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RESUMEN

El presente estudio buscod determinar la relacion de la gestidén del conocimiento y la
competitividad, y éstas con sus dimensiones. Asimismo, describir el nivel de la gestion
del conocimiento y el nivel de competitividad en las pymes de la provincia de Espinar,
Cusco. En la cual, se empled una metodologia basada en un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo — correlacional, con disefio no experimental de corte transversal, con
una muestra de 109 pymes. Los datos se recolectaron en base a encuestas con una
escala de Likert, que permitieron estimar pruebas descriptivas y de correlacion. Los
resultados indican que la gestidn del conocimiento y la competitividad se relacionan
positivamente y significativamente (Sig. = 0.000; Rho = 0.576**), asimismo, se
encontré que las dimensiones identificacion, adquisicion, almacenamiento y uso tienen
una relacioén directa con la competitividad. Entonces, se concluye que si la gestion del
conocimiento mejora, la competitividad también incrementara en las pymes; ademas,
esa mejora dependera necesariamente de la identificacién, adquisicion,

almacenamiento y uso del conocimiento.
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ABSTRACT

The present study sought to determine the relationship between knowledge
management and competitiveness, and these with their dimensions. Also, describe the
level of knowledge management and the level of competitiveness in SMEs in the
province of Espinar, Cusco. In which, a methodology based on a descriptive-
correlational quantitative approach was used, with a non-experimental cross-sectional
design, with a sample of 109 SMEs. The data was collected based on surveys with a
Likert scale, which allowed estimating descriptive and correlation tests. The results
indicate that knowledge management and competitiveness are positively and
significantly related (Sig. = 0.000; Rho = 0.576**), likewise, it was found that the
dimensions identification, acquisition, storage and use have a direct relationship with
competitiveness. So, it is concluded that if knowledge management improves,
competitiveness will also increase in SMEs; furthermore, that improvement will

necessarily depend on the identification, acquisition, storage and use of knowledge.

Keywords: knowledge management, competitiveness, SMEs, relation.

INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 ha sido un factor que ha producido cambios en las pymes,
en especial en la generaciéon del conocimiento y la competitividad. Por tal motivo,
estudiar los factores de la gestion del conocimiento y la competitividad se hacen
necesarios; dado que el conocimiento permite realizar un diagndstico de la actuacion
de las corporaciones en relacion a sus propositos y articular predicciones sobre el
comportamiento del consumidor (Martinez Arglelles et al., 2013). Por lo que, las fallas
en la gestion del conocimiento pueden generar inconvenientes en la competitividad de
las empresas (Zumba Lucero et al., 2021). Entonces, ante la turbulencia y a los
cambios permanentes, el desarrollo tecnolégico se instrumentaliza en una clave
estratégica de la organizacion y el valor del conocimiento también cobra relevancia,
donde el papel de la planificacion y la supervisién forman parte prioritaria de las
organizaciones de los sectores economicos, especialmente en las pequefias y
medianas empresas que ayudan en mayor proporcion a la economia peruana en su

crecimiento (Benavides Reina & Pedraza Ngjar, 2018).

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y el Sistema
Econdmico Latinoamericano y el Caribe (SELA) indicé que las pequenas y medianas

empresas superan el 99.5% de las empresas en la region (SELA, 2019).



En el Peru, las pequefas y medianas empresas aglutinan el 99.5% de todas las
empresas formales, donde el 95.2% son microempresas, el 4.1% pequefa y el 0.2%
mediana. De los cuales el 85.2% corresponde al sector terciario, y el 14.8% representa
a la actividad productiva como la industria, construccién, agropecuario, mineria y
pesca (PRODUCE, 2020). Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) sefialé que en los primeros tres meses del 2021 la cantidad de empresas
activas ascendié a los 2 millones 838 mil 494, incremento del 2.6% en comparacion
con el primer trimestre del 2020 (INEI, 2021).

En la regiéon Cusco existen 70,231 pymes que representan el 3.9% a nivel nacional
(PRODUCE, 2020). Mientras que, a nivel provincial existen 243 pymes formales (MPE,
2021; PRODUCE, 2011), que sustentan parte del desarrollo econémico de la
provincia, convirtiéndose en activos tangibles e intangibles que presentan
oportunidades de expansion en el mercado regional aprovechando el presupuesto de

los recursos estatales y de las empresas mineras.

A nivel de la provincia de Espinar, el tema de la pyme cobra relevancia, puesto que las
empresas por su idiosincrasia, falta de orientacion, capacitacién, acompafamiento y
entre otros, pierden competitividad en relacion a las empresas de otras regiones del
pais. Lo cual, a largo plazo puede incidir de forma negativa en la rentabilidad
econdmica y presencia en el mercado. Dado que la competitividad es la habilidad que
presenta una empresa para desarrollar diferentes competencias para mantenerse en
el mercado (Medeiros et al., 2020). En ese sentido, la competitividad resulta de vital

importancia en el logro de oportunidades y crecimiento empresarial de las pymes.

En esa premisa, en la provincia de Espinar no se conoce la incidencia de gestion de
conocimiento sobre la competitividad, entendiendo que gestion de conocimiento es un
proceso de trasmision y capacidad de generacion de informacién que conlleva a la
mejora del desempefio de la empresa y sus ventajas competitivas. Sin embargo, los
cambios y el desplazamiento de los comportamientos tradicionales estan abriendo
nuevas oportunidades en el mercado; por lo que se pretende determinar la relacién de
la gestion del conocimiento sobre la competitividad en las pymes, y éstas con sus
dimensiones. Asimismo, describir el nivel de la gestién del conocimiento y el nivel de
competitividad en las pymes de la provincia de Espinar, Cusco. El estudio intenta
revelar la relacion de las variables y sea documento base para el disefio de politicas
publicas por parte de los gobiernos locales, con el fin de mejorar la competitividad de
las pymes y fortalecer las relaciones de las organizaciones de los sectores de

comercio, produccion y servicios.



Gestion del conocimiento

Este término ha sido conceptualizado como la capacidad que permite generar nuevos
conocimientos y la difusion, que se comparten entre miembros de una misma
organizacién para la aplicacion en la produccién, servicio o proceso de una empresa.
Ademas, se percibe como la posibilidad de ser desarrollado individualmente, pero
también en un entorno social con propdsitos comunes en una determinada
organizacién que motiva a las personas a aprender y compartir su conocimiento (Muro
Miranda, 2018).

Ademas, la gestion del conocimiento es un “proceso dinamico de creacion,
adquisiciéon, almacenamiento y transferencia o comparticion, y de aplicacion de
conocimiento, con el fin de contribuir a potenciar la capacidad competitiva de las

organizaciones” (Blanco Valbuena et al., 2018, p. 19).

Por otro lado, “el conocimiento ocupa un papel esencial en el paradigma econémico
emergente, evidenciandose como factor competitivo en la literatura empresarial de la
ultima década. Hay distintas formas de entender y clasificar el conocimiento” (Amaya
Lépez, 2021, p. 105).

Dimensiones de la gestion del conocimiento

Amaya Lopez (2021), sobre la caracterizacién de los procesos de la gestién del
conocimiento de las pymes, establece cuatro dimensiones que comprende en

identificacion, adquisicion, almacenamiento y uso del conocimiento.

En relacion a la identificacion del conocimiento existen varios instrumentos que
permiten hallar el conocimiento considerando los archivos informaticos, paginas
amarillas de expertos y modelos existentes en gestion del conocimiento. Después de
haber sido identificado, las organizaciones deben realizar la compra del conocimiento
fuera de su entorno para su beneficio. Respecto al almacenamiento del conocimiento,
las organizaciones deben contar con un dispositivo o instrumento para guardar el
conocimiento, percepciones y las experiencias, la misma que posteriormente puede
ser recuperado. En cuanto al uso del conocimiento, la esencia radica en asegurar la
aplicacién de manera eficiente y productiva a través de estilos de direccion, politicas y

culturas organizativas (Amaya Lépez, 2021).

Por otro lado, Agudelo y Valencia (2018), sefala que toda organizacion se sostiene en
un ciclo donde consolida el proceso para gestionar el conocimiento de manera que
articule con la estrategia y se configure en el resultado integral de todas las areas.
Este ciclo considera la creacion/identificacion, captura, almacenamiento y uso del

conocimiento.



Competitividad

Muro Miranda (2018), sefiala como un conjunto de conocimientos y estrategias que le
permiten al empresario tener éxito en el abordaje de problemas, conflictos y
dificultades que se presenten en su ejercicio profesional. Asimismo, Porter (1999),
define como la habilidad que presentan las empresas en un pais para competir
airosamente en los mercados mundiales y a su vez mejora la calidad de vida de la

poblacion.

Ademas, cabe destacar que recientemente la competitividad fue consiguiendo
relevancia en la teoria global y local respecto al analisis del desarrollo econdmico de
los paises y de las empresas. Dado que a nivel macro se vincula rigurosamente con
las organizaciones empresariales en gran medida productivas que utilizan su
capacidad creativa que genera un pais; mientras que a nivel micro involucra la
presencia de capacidades estratégicas internas de las empresas (lbarra Cisneros et
al., 2017).

Asimismo, Saldafna et al. (2021), sefiala que la competitividad es vista como el
contraste de las organizaciones, tomando en cuenta la interaccion con sus
proveedores y clientes, desempeno financiero y comercializacion de productos con el

propdsito de la permanencia en el mercado.
Dimensiones de la competitividad

Amaya Lépez (2021), adapta las dimensiones en la idea inicial del Mapa de
Competitividad propuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que fue
empleado en la caracterizacion de las organizaciones del sector de la pequena y
mediana empresa; considerando a la planeacion estratégica, produccién vy
operaciones, aseguramiento de calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas,
recursos humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion como dimensiones
que forman parte de las areas internas de la empresa. Las tres primeras dimensiones
corresponden a la planificacion y la programacién de las actividades, luego, como se
establece el proceso productivo de bienes o servicios y ofrecer productos y/o servicios
de calidad para la satisfaccion del cliente. Las siguientes tres dimensiones buscan la
comercializacién en la cual el producto siempre se encuentre a disposicién del
consumidor final, facilite la base de datos para las decisiones empresariales y se
vincule con los recursos humanos. Asimismo, la gestion ambiental que promueve la
proteccion del ecosistema y el sistema de informacion fundamentan el soporte del

trabajo articulado sobre el cuidado del medio ambiente de la empresa en base las TIC.



Asimismo, Parodi et al. (2016), sefala que los factores internos que impactan en la
competitividad “son la planeacion estratégica, la produccién y las operaciones, las
capacidades directivas de la comercializacion y de marketing, aseguramiento de la
calidad, la gestién y los recursos humanos, la cultura organizacional y los sistemas de

informacion” (p. 204).
Gestion del conocimiento y la competitividad

Escobar Castillo et al. (2018), en su estudio concluye que la gestién del conocimiento
presenta correlaciones positivas débiles con la competitividad; que afirma, que los
planeamientos estratégicos del conocimiento puestos en operatividad de la empresa
presentan asociacion bajo con el desarrollo de estrategias competitivas. Asimismo,
Ahumada Tello et al. (2017), demuestra que una correcta gestion de conocimiento
ayuda a obtener mayor competitividad, dado que los empleados necesitan motivacion
y necesidad real de comprometerse completamente en los procesos organizacionales

e involucrarse en el aprendizaje continuo para el desarrollo profesional y laboral.

Por otro lado, Maldonado Guzman et al. (2012), sefiala que el aumento de la
capacidad competitiva depende en gran manera de la mejora del conocimiento,
sosteniendo que presenta una relaciéon fuerte de la gestion del conocimiento sobre el

nivel de competitividad de las pymes.

METODOS

El estudio se encuentra bajo el paradigma positivista; tuvo un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo-correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal. Es
descriptivo porque caracteriza el comportamiento de las variables para describir el
nivel de gestion del conocimiento y competitividad. Ademas, es correlacional, porque
determina la relacién de la gestidon del conocimiento y la competitividad (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2019). Finalmente presenta un disefio no experimental de
corte transversal, debido a que el estudio no presenta alguna alteracion en las

variables y su aplicacién se desarrollé en un solo momento.

La poblacién a estudiar se encuentra definida las pymes del sector comercio,
produccién y servicios de la provincia de Espinar, que asciende a 243 empresarios
pymes formales. El disefio muestral fue probabilistico de muestreo aleatorio simple.
Respecto a la muestra, el nivel de confianza fue de 95%, con un margen de error de

5%, las probabilidades de fracaso y de éxito de 50% para ambos y con una poblacion
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total de 243; por lo tanto, la muestra estuvo representado por 109 pymes de los

sectores comercio, produccién y servicios.

Asimismo, se ha utilizado el instrumento del cuestionario estructurado disefiado
originalmente por Perez Soltero et al. (2013) y adaptado por Amaya Lépez (2021);

asimismo, ha sido utilizado en el Peru, publicado recientemente por Soto Tapia (2020).

La primera variable gestién del conocimiento consta de 4 dimensiones (identificacion
del conocimiento, adquisicién del conocimiento, almacenamiento del conocimiento,
uso del conocimiento), distribuido en 20 items que considera la escala Likert
(Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Totalmente en
desacuerdo). Con una fiabilidad de 0.869 de Alfa de Cronbach. Asimismo, el estudio
fue validado por tres jueces que revisaron la relevancia (V de Aiken = 0.883),
representatividad (V de Aiken = 0.917) y claridad (V de Aiken = 0.917).

Por otro lado, la segunda variable competitividad considera 9 dimensiones (planeaciéon
estratégica, operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y
finanzas, recursos humanos, produccién, sistemas de informacién y gestidn
ambiental), distribuido en 18 items, tomando como base la escala de Likert
(Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Totalmente en
desacuerdo). Con una fiabilidad de 0.940 de Alfa de Cronbach. La misma que ha sido
validado por tres jueces que revisaron la relevancia (V de Aiken = 1.000),
representatividad (V de Aiken = 1.000) y claridad (V de Aiken = 0.907).

El procesamiento de los datos inicia con la tabulacion de los datos en un archivo de
Excel; la misma que fue importada a SPSS version 26 a efectos de procesar el analisis
de los datos. Posteriormente, se procedié a realizar el analisis inferencial, en base a la

correlacion de Spearman.

Los datos obtenidos se utilizaron Unicamente con fines académicos, considerando la
veracidad de la informacién de los encuestados, respetando las ideas de los autores y

bajo los estandares de las normas APA séptima edicion y directrices de la revista.

RESULTADOS

En base a los datos obtenidos y analizados conforme a la metodologia del estudio. La
Tabla 1 demuestra los resultados sociodemograficos de los representantes de pymes,
en la cual se observa que el 56.0% esta representado por el género masculino y
44.0% de género femenino. Las edades con mayor participacion se encuentran entre

31 — 35 afos que representa el 33.9% de la poblacién encuestada. Asimismo, se pudo
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observar que mayoritariamente participd los administrativos con una proporcion de
58.7%, seguido de los duenos representado por 25.7%. Ademas, en cuanto al sector
empresarial; el 58.7% corresponde sector de servicios, 37.6% al sector de comercio y

3.7% al sector de produccion.

Tabla 1
Datos sociodemograficos
Frecuencia Porcentaje

Género Masculino 61 56.0%
Femenino 48 44.0%
18 — 25 afios 16 14.7%
26 — 30 afios 18 16.5%

Edad 31 — 35 afos 37 33.9%
36 — 45 anos 26 23.9%
46 o mas anos 12 11.0%
Administrativo 64 58.7%

Puesto/Actividad Gerente 17 15.6%
Dueno 28 25.7%
Servicios 64 58.7%

Sector Comercial Comercial 41 37.6%
Produccion 4 3.7%

Nota. La tabla muestra los datos sociodemograficos de las pymes de la provincia de
Espinar, Cusco. Fuente: Encuesta (2022).

Nivel de competitividad

La Tabla 2, muestra los resultados del nivel de competitividad de las mypes de los
sectores de comercio, produccién y servicios la provincia de Espinar. Estos resultados
globales revelan que si se estd efectuando un trabajo en las dimensiones de la
competitividad a nivel de alta moderada desde el enfoque interno. Respecto a la
planeacion estratégica, el nivel de competitividad es alta moderada porque las
empresas si elaboran los planes estratégicos anuales y realizan seguimientos de
forma periddica manifestada por 42.20% estar de acuerdo, mientras que el 34.86%
sefala estar totalmente de acuerdo. En relacion a las operaciones, el nivel de
competitividad es alta moderada dado que disponen de manuales de produccién de
bienes que se elaboran y cuentan con manuales de procesos de las actividades
asignadas indicada por 59.63% estar de acuerdo, mientras que el 23.85% sefiala estar
totalmente de acuerdo. Respecto al aseguramiento de la calidad, el nivel de
competitividad es alta moderada porque ofrecen productos o servicios libre de
defectos y cuentan con una politica para el aseguramiento de la calidad manifestada
por 57.80% estar de acuerdo, mientras que el 35.78% sefiala estar totalmente de

acuerdo. En relacion a la comercializacion, el nivel de competitividad es alta moderada
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dado que las empresas presentan un proceso de comercializaciéon que facilita que el
producto llegue al consumidor final y también realizan campafas de publicidad como
apoyo en el proceso de comercializacién indicada por 60.55% estar de acuerdo,
mientras que el 25.69% sefiala estar totalmente de acuerdo. Respecto a la
contabilidad y finanzas, el nivel de competitividad es alta moderada porque las
empresas cuentan con sistema contable y los estados financieros en forma mensual
manifestada por 60.55% estar de acuerdo, mientras que el 32.11% sefala estar
totalmente de acuerdo. En relacion a los recursos humanos, el nivel de competitividad
es alta moderada dado que la empresa cuenta con politicas claras sobre gestién de
recursos humanos indicada por 62.39% estar de acuerdo, mientras que el 25.69%
sefiala estar totalmente de acuerdo. Respecto a la produccién, el nivel de
competitividad es alta moderada porque cuenta con manuales de produccién de
bienes y procesos de las actividades asignadas manifestada por 63.30% estar de
acuerdo, mientras que el 23.85% sefala estar totalmente de acuerdo. En relacién los
sistemas de informacion, el nivel de competitividad es alta moderada dado que
disponen con un conjunto de componentes interrelacionados capaz de recopilar,
procesar, almacenar y difundir la informacién indicada por 63.30% estar de acuerdo,
mientras que el 36.70% senala estar totalmente de acuerdo. Finalmente, para la
gestion ambiental, el nivel de competitividad es alta moderada porque las empresas
cuentan con politicas de gestién ambiental y tienen cuidado en las acciones en
beneficio del medio ambiente manifestada por 54.13% estar de acuerdo, mientras que

el 30.28% senala estar totalmente de acuerdo.

Tabla 2
Nivel de competitividad
. L Totalmente De . En Totalmente
Dimension Indiferente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo d
esacuerdo
Planeacion 34.86% 42.20% 13.76% 9.17%
estratégica
Operaciones 23.85% 59.63% 8.26% 6.42% 1.83%
Aseguramiento 35.78% 57.80% 6.42%
de la calidad
Comercializacion 25.69% 60.55% 11.01% 2.75%
Contabilidad vy 32.11% 60.55% 5.50% 1.83%
finanzas
Recursos 25.69% 62.39% 3.67% 6.42% 1.83%
humanos
Produccién 23.85% 63.30% 3.67% 7.34% 1.83%
Sistemas de 36.70% 63.30%
informacion
Gestion 30.28% 54.13% 11.93% 1.83% 1.83%

ambiental
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Nota. La tabla muestra los datos sociodemograficos de las pymes de la provincia de
Espinar, Cusco. Fuente: Encuesta (2022).

Gestion de conocimiento y su relaciéon con la competitividad

La Tabla 3, denota la prueba de normalidad, a través de la prueba de Kolmogorov —
Smirnov (n>50), porque considera 109 elementos; asimismo, se observa que las
variables no presentan una distribucién normal dado que el p-valor es < a (0.05). Por
lo tanto, se empled la prueba Rho de Spearman para medir la correlaciéon de las
variables.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Kolmogorov@ — Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion del conocimiento 0.139 109 0.000
Competitividad 0.212 109 0.000

a. Correccion de significacion de Lillienford.

Nota. La tabla muestra los datos sociodemograficos de las pymes de la provincia de
Espinar, Cusco. Fuente: Encuesta (2022).

La Tabla 4, demuestra que la variable de gestion del conocimiento y competitividad
presenta una correlacion positiva considerable y significativa (Sig. = 0.000; Rho =
0.576**), que indica que cuando incrementa la gestién del conocimiento el nivel de
competitividad tiende a aumentar, por ende, a mayor gestion del conocimiento, mayor

sera la competitividad de las pymes.

La dimensién de identificacién y la variable competitividad presentan una relacién
positiva considerable y significativa (Sig. = 0.000; Rho = 0.571**), por lo tanto, a mayor
identificacion del conocimiento, mayor sera la competitividad de las pymes. Ademas, la
dimensién de adquisicion del conocimiento y la competitividad tiene una relacion
positiva media y significativa (Sig. = 0.000; Rho = 0.410**), por lo que se infiere que, a
mayor adquisicion del conocimiento, mayor sera la competitividad de las pymes.
Asimismo, la dimension de almacenamiento y la competitividad revelan una
correlacion positiva considerable y significativa (Sig. = 0.000; Rho = 0.539**), que
explica que, a mayor almacenamiento de conocimiento, mayor sera la competitividad
de las pymes. Finalmente, la dimensién de uso del conocimiento tiene una relacion

positiva considerable y significativa (Sig. = 0.000; Rho = 0.577**), es decir, a mayor



14

uso del conocimiento, mayor sera la competitividad de las pymes de la provincia de

Espinar, Cusco.

B?;Langiones de gestion del conocimiento y relacion con la competitividad
Competitividad
Gestidn del conocimiento y sus dimensiones
Rho Sig. N
Gestidn del conocimiento 0.576** 0.000 109
Identificacién del conocimiento 0.571** 0.000 109
Adquisicion del conocimiento 0.410** 0.000 109
Almacenamiento del conocimiento 0.539** 0.000 109
Uso del conocimiento 0.577* 0.000 109

**La correlacién es significativa a nivel 0.01

Nota. La tabla muestra los datos sociodemograficos de las pymes de la provincia de
Espinar, Cusco. Fuente: Encuesta (2022).

DISCUSION

De acuerdo con los resultados de la Tabla 4, se encontrd la relacién que existe entre
gestion del conocimiento y la competitividad, asi como la relacién con las dimensiones
de gestién del conocimiento con la competitividad, de lo que resultdé una relacion
positiva considerable y significativa en las pymes de la provincia de Espinar, Cusco. Es
decir, a mayor gestién del conocimiento mayor nivel de competitividad de las pymes.
Al respecto se puede precisar que existe una relacién directa y significativa estudiada
por (Mohamad & Mat Zin, 2019); que a su vez fue corroborado por Kianto et al. (2017),
quienes sostienen la existencia del efecto mediador de gestién del conocimiento
respecto a la competitividad. Asimismo, Tinoco Gémez et al. (2016), demostrd en su
estudio que existe una relacion positiva y significativa entre gestion del conocimiento y
competitividad empresarial. Ademas, Maldonado Guzman et al. (2012), demuestra que
existe una fuerte relacion entre gestion del conocimiento y el nivel de competitividad de
pymes. En esa misma linea, Esparza Garcia et al. (2020), determina que existe una
relacion positiva y significativa entre gestién del conocimiento y competitividad. Sin
embargo, Escobar Castillo et al. (2018) concluy6 que la gestién del conocimiento y la
competitividad presenta una relacion positiva débil, dando entender que ambas
variables se encuentran vinculadas entre si de forma débil, si se contrasta con los dos

autores anteriores.
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Asimismo, las dimensiones de la gestion del conocimiento presentan una correlacién
positiva considerable y significativa con el nivel de competitividad, a diferencia de la
dimensién adquisicion que presenta una correlacion positiva media pero también
significativa. Lo cual fue corroborado por el estudio desarrollado por Fantazy y Tipu
(2019) quienes afirman que los factores de gestién del conocimiento tienen relacion

con la competitividad.

La gestidon del conocimiento permite la transferencia del conocimiento y presenta la
capacidad de generar conocimiento dentro de la organizacion, lo cual a largo plazo
ayuda a mejorar el valor de la empresa, pero su éxito dependera de la transferencia y
su uso del conocimiento; donde se acierta con los resultados presentados por (Amaya
Lopez, 2021), donde sostiene que el conocimiento es un factor competitivo en el
ambito empresarial puesto que el conocimiento transforma la estructura organizacional
y ayuda en el logro de los objetivos estratégicos. Asimismo, Alvarez Gonzaga (2020),
sefala que el conocimiento es un activo valioso que debe encaminarse

adecuadamente para la subsistencia en mundo globalizado y competitivo.

Entonces, la existencia de estos estudios demuestran que la gestién del conocimiento
si presenta una relacion sobre la competitividad de las pequehas y medianas
empresas, por lo que se afirma que la gestidon del conocimiento y la competitividad de
las pymes en la provincia de Espinar, Cusco; principalmente en los sectores de
comercio, produccidén y servicios si presentan una relacion positiva moderada y
significativa, que explica la dependencia del manejo del conocimiento en la mejora de

la competitividad empresarial.

CONCLUSIONES

e La gestion de conocimiento y la competitividad presentan una relacion positiva
y significativa. Dando a pie, a mayor gestion del conocimiento, mayor sera el
nivel de competitividad de las pymes de la provincia de Espinar, Cusco. Por lo
tanto, las pequefias y medianas empresas deben mejorar la gestion del
conocimiento para aumentar la competitividad en el mercado.

e Las dimensiones de identificacion, adquisicién, almacenamiento y uso del
conocimiento tienen una relacién positiva y significativa con la competitividad,
las dos primeras permiten localizar conocimiento disponible y su compra;
mientras que las dos Ultimas hacen referencia sobre el repositorio y la
utilizacién eficiente del conocimiento quienes juegan un papel importante en la

competitividad de las pymes.
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e La gestion del conocimiento es un activo importante que debe emplearse
adecuadamente para mejorar el nivel de competitividad de las pequefias y
medianas empresas en un mundo globalizado y competitivo. Dado que las

pymes representan mayor proporcién en la economia local y nacional del pais.
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