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Resumen

El objetivo del estudio sera determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y
desempeno laboral. La metodologia de enfoque cuantitativo de corte transversal de
disefio no experimental, de alcance correlacional. La poblacion en estudio sera de 90
licenciadas en enfermeria que laboran en el Hospital de Barranca. Dicha poblacion fue
seleccionada a través del muestreo no probabilistico bajo criterios de inclusion; quienes
seran los profesionales de enfermeria contratados que laboren en el Hospital de
Barranca, y exclusién ligada a los profesionales que se encuentren de licencia o de
vacaciones y aquellos que no acepten participar del estudio. Se utilizara 2 cuestionarios:
Test de Maslach Bournout Inventory consta de 3 dimensiones d1 Agotamiento Emocional,
d2 Despersonalizacion, ds Realizacion Personal que consta de 22 preguntas y el Test de
Evaluacién del Desempefio Laboral que consta de 2 dimensiones di Factores
Actitudinales, dz> Factores Operativos que contiene 24 preguntas, ambos instrumentos
son validados y con alta confiabilidad. Los resultados que se esperan alcanzar es poder
determinar el grado de relacion entre las variables y sus dimensiones. Asimismo, se

realizara el analisis inferencial para dar respuesta a las hipotesis planteadas en el estudio.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout, desempefio laboral, enfermeria.



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

La salud mental de los profesionales de enfermeria en centros quirurgicos se ve
cada vez mas comprometida debido al estrés laboral constante y a la sobrecarga
emocional derivada de su entorno de trabajo altamente demandante, Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2022), el agotamiento emocional, fisico y mental
“conocido como sindrome de Burnout” es consecuencia del estrés prolongado asociado
a las rutinas intensas y a las interacciones laborales en servicios criticos como los
quiréfanos.

Un estudio realizado en Bangladesh evidenci6 que los profesionales de
enfermeria que laboran en areas quirurgicas, presentaban problemas
multidimensionales como despersonalizacion, ansiedad, falta de motivacion, fatiga
mental, y una marcada falta de realizacibn personal y profesional, afectando
directamente tanto su bienestar como el de los pacientes intervenidos (Razu et al., 2021).

En Italia, durante el brote de COVID-19, se encuesté a 933 trabajadores de salud,
entre ellos personal de enfermeria quirurgica, encontrandose que el 57,9 % presento
sintomas depresivos, 65,2 % ansiedad, 55 % sintomas postraumaticos y un 25,61 %
agotamiento laboral resultados que reflejan la alta vulnerabilidad emocional del personal
que labora en entornos quirurgicos (Conti et al., 2021).

De igual forma, Montoya et al. (2020), en México, destacaron que el personal de
enfermeria en Centro Quirurgico sufre de sindrome de Burnout en un nivel medio (58%)

en su mayoria, debido a factores como presién laboral, escasez de recursos vy



sobrecarga de trabajo, lo que repercute en despersonalizacion y baja realizacion
profesional.

A nivel nacional, en Peru Chuquiyuri y Contreras (2022) reportan que el 96.8% del
personal de enfermeria de Centro Quirurgico presenta niveles medios de Burnout, siendo
particularmente critico en los centros quirurgicos debido a las largas jornadas, exigencias
técnicas, presion por resultados y alto grado de responsabilidad, lo cual genera un
desgaste fisico y emocional profundo que se refleja en la disminucién de la autoestima y
una menor calidad en la atencion brindada al paciente quirurgico.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) reconoce al personal de enfermeria
que labora en Centro Quirurgico como un pilar fundamental del sistema sanitario, donde
desempenan un rol central en la atencion pre, trans y postoperatoria, sin embargo, su
buen desempefio requiere condiciones laborales adecuadas, de lo contrario, el
agotamiento compromete la seguridad del paciente.

Por otro lado, el nivel de motivacion del enfermero quirdrgico impacta
directamente en el desempeno clinico, afectando la calidad de atencion, los costos, la
precision en los registros y los indicadores institucionales, en tanto, la sobrecarga laboral,
sumada a la escasez de personal —con solo 30 enfermeros por cada 10000 habitantes
segun la Organizacion Panamericana de la Salud (2023) incrementa el agotamiento e
insatisfaccion de quienes trabajan en bloques operatorios, donde la atencidén requiere
maxima concentracion y responsabilidad.

Segun Quintana y Tarqui (2020), el 73.1% del personal de enfermeria que labora
en Centro Quirurgico en Peru presenta un desempeno laboral medio, lo cual se ve aun

mas acentuado en areas quirurgicas donde la presion operativa es constante, asimismo,



Fonseca et al. (2022), en su estudio realizado en Chimbote, encontraron una prevalencia
alta del sindrome de Burnout (33.3 %) entre profesionales de salud que labora en areas
quirurgicas, siendo la despersonalizacion la dimension mas afectada, lo cual tiene un
impacto directo en la calidad de la relacién enfermero-paciente.

Esta problematica es especialmente critica en contextos como el Hospital de
Barranca, donde se ha observado que los enfermeros quirurgicos enfrentan dificultades
para gestionar adecuadamente el sindrome de Burnout, en tanto, las consecuencias se
manifiestan en bajo rendimiento, irritabilidad, maltrato al paciente y al equipo, fastidio
constante y respuestas negativas ante situaciones cotidianas, lo que perjudica la calidad

del ambiente laboral y la atencidn en el centro quirurgico.

Formulacion del Problema
Problema General
¢ Cual es la relacidon entre el Sindrome de Burnout y desempefio laboral en

profesionales de enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Barranca, Lima, 20257

Problemas Especificos

¢, Cual es la relacién entre Sindrome de Burnout y el desempeno laboral con su
dimensién agotamiento personal, en profesionales de enfermeria del Centro Quirargico
del Hospital Barranca, Lima, 20257

¢, Cual es la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempenio laboral con su
dimensién despersonalizacion en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del
Hospital Barranca - Lima, 20257

¢, Cual es la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempenio laboral con su
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dimensidn realizacién personal en profesionales de enfermeria del Centro Quirurgico del
Hospital Barranca, Lima, 20257

¢ Cual es la relaciéon entre el sindrome de Burnout y desempefio laboral con su
dimension factores actitudinales en los profesionales de enfermeria del centro quirdrgico
del Hospital Barranca, Lima, 20257

¢, Cual es la relacion entre el sindrome de Burnout y desempeno laboral con su
dimension factores operativos en los profesionales de enfermeria del centro quirurgico del
Hospital Barranca, Lima, 20257
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y desempefio laboral en

profesionales de enfermeria del centro quirudrgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Objetivos Especificos.

Identificar la relacién entre el Sindrome de Burnout en su dimension agotamiento
personal, con el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del centro quirurgico
del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout en su dimension
despersonalizacion con el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del centro
quirurgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout en su dimension realizacion
personal con el desempefo laboral en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico
del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Identificar la relacion entre el sindrome de Burnout con su dimension factores
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actitudinales con el desempeno laboral en los profesionales de enfermeria del centro
quirurgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Identificar la relacion entre el sindrome de Burnout con su dimensién factores
operativos con el desempeno laboral en los profesionales de enfermeria del centro
quirurgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Justificacion

Justificacion tedrica

El propdsito de este estudio es abordar los vacios existentes en el conocimiento
sobre la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio de las enfermeras de un
centro quirurgico, asimismo, se busca elaborar un marco teorico actualizado que
evidencie cédmo este sindrome influye negativamente en la salud fisica, emocional y
psicologica del personal, ademas, los resultados permitiran sistematizar una propuesta
que contribuya al desarrollo de las ciencias de la salud y facilite la comprensién del

impacto del estrés laboral en el rendimiento profesional de las enfermeras.

Justificacion metodolégica

El estudio abordara el desarrollo de las variables dentro de contextos especificos,
con el fin de evaluar sus dimensiones y proponer mejoras en las condiciones laborales
del profesional de enfermeria, reduciendo asi el riesgo de padecer el sindrome de
Burnout y su impacto en el desempefio diario. Asimismo, se espera que este estudio
sirva como base para futuras investigaciones en contextos similares, aportando al

conocimiento y a la mejora del entorno laboral en el sector salud.
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Justificacion practica y social

La importancia practica de este trabajo permitira que los profesionales de
enfermeria y los administrativos conozcan los resultados y evaluen las comodidades del
personal, elaboren planes de mejora con el personal, capacitaciones y sesiones de
relajacion, redisefiando las actividades cotidianas para evitar el agotamiento,
despersonalizacion y estrés laboral y no afecte al desempefio que ellos realizan

diariamente para el cuidado del paciente.

Presuposicion filoséfica

El mayor impulso para mejorar la salud es la practica saludable, es por ello que
importante hablar de estilo de vida saludable, se debe emplear alimentos sanos, el
ejercicio diario, la luz del sol, el aire fresco y la temperancia.

Elena G. de White subraya que cuidar de nuestra salud es un deber sagrado, y
que también debemos inspirar a otros a asumir esta responsabilidad, del mismo modo,
sefala la necesidad de combatir toda forma de intemperancia, ya sea en el trabajo, la
alimentacion, el consumo de bebidas o el uso excesivo de medicamentos, ademas,
resalta la importancia de los grandes remedios naturales que Dios nos ha dado, como el
agua pura, esenciales tanto en la prevencion como en el tratamiento de enfermedades y
en el mantenimiento de la higiene, en este sentido, hace un llamado a no ignorar la
importancia de la salud, sino a despertar nuestra conciencia sobre ella, ya que no es
correcto, ni grato a Dios, que después de descuidar nuestras responsabilidades fisicas,
le pidamos que nos libre de las consecuencias de nuestras propias acciones.

La relacion entre la mente y el cuerpo es estrecha y profundamente

interdependiente; cualquier alteracién en el estado emocional puede reflejarse en el



13

funcionamiento fisioldégico del organismo., en tanto, existe evidencia cientifica la cual
respalda que la salud mental influye significativamente en el bienestar fisico, asimismo,
trastornos emocionales como la ansiedad, la tristeza, la culpa o la desconfianza no solo
afectan el equilibrio psicoldgico, sino que también debilitan el sistema inmunoldgico,
disminuyen la vitalidad y pueden desencadenar o agravar enfermedades

Capitulo I

Desarrollo de las perspectivas teéricas

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Rendon et. al. (2022), en un estudio titulado Sindrome de Burnout en el personal
de enfermeria de unidades de cuidado critico y de hospitalizacion, México, cuyo objetivo
fue identificar la prevalencia del sindrome de Burnout y sus dimensiones en el personal
de enfermeria; aplicaron una metodologia de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental; la poblacidén estuvo compuesta por 90 enfermeros (as) a quienes se les
aplicé el cuestionario; entre sus resultados el 55% de las enfermeras presenta un nivel
de Burnout alto y el 45% de las mismas tiene un desempefio laboral bajo; en la conclusion
muestran que existe relacién entre las variables de estudio con un Rho=0.562.

Contretas (2021), en su investigacion titulada sindrome de Burnout en el personal
de enfermeria de atencion hospitalaria de las especialidades del Instituto Mexicano del
Seguro Social en Mexicali, Baja California, tuvo como objetivo identificar la prevalencia
del sindrome de Burnout en el personal de enfermeria, uso una metodologia de nivel
descriptivo correlacional de corte transversal, utilizé como técnica la encuesta y como
instrumentd el cuestionario dirigido a 60 enfermeras que laboran en centro quirurgico,

entre sus resultados el 69.7% de las enfermeras presento niveles altos de Burnout, para
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la dimension autorregulacion un nivel bajo con 99%, seguido del nivel medio con 48.7%
para la despersonalizacion y bajo con 58,3% para el agotamiento emocional, por lo tanto,
existe la necesidad de intervenir de manera urgente para buscar posibles soluciones para
fortalecer el desempefio laboral de las enfermeras.

Lais et. al (2021), en su tesis titulada sindrome de Burnout en profesionales de la
salud en un escenario pandémico COVID-19: analisis de un hospital universitario, cuyo
objetivo fue analizar la repercusion de la pandemia en el desarrollo de SB entre los
trabajadores de la salud que laboran para combatir la enfermedad; respecto a la
metodologia, se aplicé un enfoque cuantitativo de disefio no experimental de tipo basica,
trabajo con una poblacién de 73 enfermeras a quienes se les aplico el Inventario de
Maslach, entre sus resultados el 56% de las enfermeras presento un nivel medio de
Burnout, para la dimensién despersonalizacion se tuvo un nivel medio con 65.5% y para
el agotamiento emocional se tuvo un nivel moderado con 73.3%.

Glean et al. (2021) realizaron un estudio sindrome de Burnout ante el Sars-CoV?2,
cuyo objetivo fue determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout ante el Sars-CoV-
2, estudio que utilizo el instrumento Maslach Inventory, entre sus resultados el 50% de
las enfermeras evidenciaron cansancio emocional alto, seguido de un nivel bajo con
64.4% para despersonalizacion y 58.5% bajo para la realizacidén personal, por lo que se
concluye que estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias
institucionales de apoyo emocional y bienestar laboral para prevenir el desarrollo
avanzado del sindrome de Burnout.

Hungria (2020) realizaron un estudio sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria del Centro de Salud de Sauces, cuyo objetivo fue identificar el nivel del
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Burnout en el personal de enfermeria del Centro de Salud de Sauces, estudio basico de
disefio no experimental, trabajo con un total de 60 enfermeras a quienes se les aplico un
cuestionario, entre sus resultados el 53% de las enfermeras presento un Burnout medio,
para la dimensién cansancio emocional un nivel alto con 51.7%, seguido del nivel medio
con 47% para la despersonalizacion y alto con 55% para la realizacion personal, por lo
que se concluye que estos hallazgos evidencian la coexistencia de sintomas de

agotamiento con una fuerte vocacion y compromiso profesional.

Vinueza et al. (2020) en su estudio sindrome de Burnout en enfermeras
ecuatorianas durante la pandemia COVID-19, cuyo objetivo fue determinar la ocurrencia
e intensidad del Sindrome de Burnout en enfermeros durante la COVID19, estudio
transversal, de enfoque cuantitativo, donde participaron 224 enfermeras, entre sus
resultados el 45% de los enfermeros presento agotamiento emocional alto, el 47% tuvo
despersonalizacion media y el 20% tuvo una baja realizacion personal, por lo que se
concluye que existe la necesidad de intervenciones institucionales orientadas a fortalecer

el bienestar emocional del personal sin comprometer su percepcion de logro profesional.

Antecedentes nacionales, regionales y locales

Huaynalaya y Pérez (2024), en su estudio titulado desempeno laboral y sindrome
de Burnout en profesionales de enfermeria de la Microred de Salud Chupaca, 2024, cuyo
objetivo fue determinar la relacion del desempefio laboral y el sindrome de Burnout en
profesionales de enfermeria de la Microred de Salud Chupaca. Estudio de tipo basica de

nivel descriptivo correlacional, aplicé como instrumento el cuestionario de Maslasch a
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una poblacién de 45 enfermeras, entre sus resultados el nivel de Burnout en las
enfermeras es alto con 75% y el desempefio laboral bajo con 65%. Por lo tanto, las
variables se relacionan entre si con un Rho=0.562.

Atoche (2024), en su estudio sindrome de Burnout en el personal de enfermeria
del centro quirurgico en Estado de Pandemia por COVID-19, cuyo objetivo fue identificar
el nivel del sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del centro quirurgico. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo, el cual utilizdé el cuestionario de
Maslasch, entre sus resultados el 57.6% del personal enfermero tuvo un Burnout medio,
seguido del 34.6% bajo y 7.69% alto, se concluye que el personal de enfermeria del
centro quirurgico presentd un nivel medio de sindrome de Burnout, asociado a las
demandas intensificadas durante la pandemia por COVID-19, reflejando un desgaste
emocional moderado y afectacion en su bienestar profesional.

Guzman y Huarhua (2022), en su tesis sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria de areas criticas de un hospital de Lima Sur, cuyo objetivo fue determinar el
sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de areas criticas de un Hospital de
Lima Sur. Estudio de disefio no experimental de tipo basica, trabo cono técnica la
encuesta y como instrumento aplico el cuestionario de Maslach a una poblacién de 90
enfermeros, entre sus resultados el 65.6% de los enfermeros presento un nivel medio de
Burnout seguido del nivel bajo con 34,4%, en cuanto a la dimension agotamiento
emocional se tuvo un nivel bajo con 62.2%, seguido del bajo con 31.1% y alto con 6.7%,
para la despersonalizacién se tuvo un nivel alto con 14.4%, seguido del bajo con 21.1%
y medio con 64.4%, finalmente la realizacion personal tuvo un nivel bajo con 21.1%,

medio con 26.7% y alto con 52.2%. En la conclusion muestran que, en gran mayoria los
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niveles de Burnout son medios.

Sotelo y Tamara (2022), en su tesis titulada sindrome de burnout en estudiantes
de enfermeria de la Universidad Nacional de Barranca, tuvo como objetivo determinar el
nivel del sindrome de burnout en estudiantes de enfermeria. La metodologia fue de tipo
basica de disefo no experimental de enfoque cuantitativo. La poblacion de estudio
estuvo compuesta por 100 enfermeras a quienes se les aplicé el instrumento,
cuestionario de Maslach, entre sus resultados el 45% de las enfermas presenta un
burnout alto, en cuanto a la dimensiéon agotamiento emocional fue de nivel alta con 65%,
seguida den nivel bajo para la eficacia académica y media para el cinismo con 45%. Por
lo tanto, esta situacion sugiere la necesidad de implementar estrategias institucionales
orientadas a la prevencion, deteccion temprana y manejo del estrés laboral, a fin de
preservar la salud mental y el bienestar del personal de enfermeria, asi como garantizar
la calidad del cuidado brindado.

Vega (2020), en su tesis titulada sindrome de burnout y desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria en el servicio de hospitalizacion, COVID 19, hospital
Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Callao, cuyo objetivo principal fue establecer la
relacion entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria, su metodologia fue de tipo basica, de disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el inventario de Maslach,
entre sus resultados el 50% de las enfermeras presento niveles altos de burnout, para la
dimension agotamiento emocional se tuvo un nivel alto con 38%, para la
despersonalizacion un nivel alto con 56%, y para la realizacion un 56% de novel bajo,

por lo que se concluye que existe relacidn significativa entre las variables de estudio con
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un Rho=0.562.

Cueva (2020), en su tesis Factores asociados al sindrome de burnout en
profesionales de enfermeria del Hospital de Barranca, cuyo objetivo general fue
determinar los factores asociados al Sindrome de Burnout en profesionales de
Enfermeria. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de nivel correlacional, trabajo
con una poblacion de 70 enfermeros a quienes se les aplico como instrumento el
inventario de Burnout, entre sus resultados el 80% de los enfermeros presunto un nivel
medio de burnout. Por lo tanto, existe relacion significativa baja con un Rho=0.470.

Garay (2021) realizd un estudio respecto al sindrome de burnout en el personal
de enfermeria en tiempos de pandemia en la clinica Ricardo Palma, cuyo objetivo fue
determinar el nivel del sindrome de burnout del personal de enfermeria en tiempos de
pandemia de la clinica Ricardo Palma, 202; el estudio fue descriptivo de disefio no
experimental, la poblacién estuvo constituida por 40 enfermeras, entre sus resultados el
100% del personal de enfermeria presentan un nivel medio de Burnout, el 88% presentd
niveles bajos de agotamiento emocional, el 68% tuvo despersonalizacion baja y el 56%
presentd un nivel bajo de realizacion personal; en la conclusion muestran que, existe la
necesidad de implementar intervenciones dirigidas a fortalecer el reconocimiento
profesional y el equilibrio emocional del personal, con el fin de prevenir el avance del
sindrome y mejorar la calidad del entorno laboral.

Sanchez (2021), en su estudio Factores asociado al burnout del personal de
Enfermeria del Hospital de la Region Cusco, 2021, cuyo objetivo fue determinar los
factores asociados al sindrome de burnout en el personal de enfermeria del Hospital de

la Regién Cusco, estudio cuantitativo, descriptivo, trabajo con una poblacion de 175
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enfermeras, entre sus resultados el 55% de las enfermeras presenta un burnout alto. Por
lo tanto, existe la necesidad de implementar programas de intervencion psicoemocional,
mejorar en las condiciones laborales y estrategias institucionales de apoyo, a fin de
prevenir consecuencias mas graves en el desempefo del personal y en el sistema de
atencion en general.

Francia (2020) realiz6é un estudio Agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal del instrumento maslach burnout Inventory — Human Service, cuyo
objetivo fue describir y comparar los niveles de las dimensiones: Agotamiento Emocional,
Despersonalizacién y Realizacion Personal del instrumento Maslach Burnout Inventory —
Human Service, estudio descriptivo y transversal, entre sus resultados el 51.4% presenta
niveles altos de agotamiento emocional, el 41.9% presenta despersonalizacion baja y el
41.8% presenta baja realizacion personal. En la conclusion, muestran que, existe un

impacto significativo del sindrome de Burnout en el desemperio laboral.

Marco conceptual
Sindrome de Burnout

Medina, et al (2021) mencionan que Maslach y Jackson describen al sindrome de
Burnout como el Sindrome tridimensional en el que el trabajador presenta cansancio
emocional, despersonalizacion o tratamiento cinico y actitud negativa hacia los clientes,
y una baja realizacion personal, ademas el Burnout parece ser una respuesta a los
estresores interpersonales en el ambiente laboral, donde el exceso de contacto con los

individuos receptores de servicios produce cambios negativos en las actitudes y en las
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conductas hacia estas personas.

Segun Gil-Monte (2023), el Burnout implica una alteracion del vinculo del
profesional con su labor, generando sentimientos de ineficacia, frustracion y baja
autoestima, afectando no solo el rendimiento sino también las relaciones interpersonales
dentro del entorno laboral. Por su parte, Ramos et al. (2024) sefialan que, en
profesionales de la salud, este sindrome se agrava por la presion asistencial, la falta de
reconocimiento institucional y la exposicion continua al sufrimiento humano, factores

comunes en entornos hospitalarios y quirurgicos.

Primera dimension: Agotamiento emocional

Medina et al. (2021) sefialan que el agotamiento emocional y fisico en el
trabajador se manifiesta como una pérdida de energia y recursos para enfrentar las
demandas laborales, siendo provocado principalmente por la sobrecarga de trabajo y los

conflictos interpersonales en el entorno profesional.

Segunda dimension: Despersonalizacion

Medina et al. (2021) explican que la despersonalizacion se manifiesta como una
actitud fria, apatica y distante en el entorno laboral, donde el profesional muestra
indiferencia hacia los demas y desarrolla actitudes negativas, lo que afecta las relaciones

interpersonales y puede generar sentimientos de culpa.

Tercera dimensidén: Realizacion Personal
Medina et al. (2021) definen la ineficacia, una dimensidén del sindrome de Burnout,
como una autoevaluacién negativa del desempefio, que se traduce en baja

productividad, desmotivacion e insatisfaccion profesional, afectando tanto la ejecucion
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del trabajo como las relaciones con los pacientes, generando tension y reacciones de

agresividad.

Desempeiio laboral

Alvarado (2022) define el desempefio laboral como la capacidad de los
trabajadores para realizar eficientemente sus tareas, alineandose con las metas vy
normas de la institucion. Este desempefio depende de las habilidades, conocimientos y
personalidad del trabajador, y se ve influenciado por su nivel de satisfaccion laboral,

constituyendo un factor clave para el éxito organizacional.

Primera dimensidén: Factores Actitudinales

Farfan et al. (2021) senalan que la formacién de un individuo en su entorno laboral
y social impacta directamente en su desempefio. Los principales indicadores de esta
formacion incluyen la disciplina, que permite alcanzar metas de manera ordenada; la
actitud cooperativa, que promueve la solidaridad en el equipo; la iniciativa, que impulsa
la mejora de resultados, y la responsabilidad, que implica asumir las propias acciones y

el bienestar colectivo en el trabajo.

Segunda dimensién: Factores Operativos

Gonzales et al. (2021) resaltan que el desempeno laboral depende del
conocimiento del trabajo, la memoria de informacién clave, y el cumplimiento de metas y
requisitos especificos, asimismo, destacan la importancia de la puntualidad, el trabajo en

equipo, y las habilidades de liderazgo y responsabilidad para lograr el éxito profesional.

Bases teodricas

La teoria de Callista Roy describe a los individuos como sistemas holisticos que
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interactuan de manera continua con su entorno, que esta en constante cambio, en este
contexto, la sobrecarga emocional y las demandas laborales en la enfermeria, como el
cuidado de pacientes, son factores que pueden inducir el Sindrome de Burnout, en tanto,
la teoria se basa en dos principios fundamentales, el innato, que ace referencia aquel
proceso adaptativos bioldgicos no conscientes, y adquirido, el cual se desarrolla a través
de las experiencias vividas y el aprendizaje.

Los profesionales de enfermeria, segun la teoria de Roy, deben afrontar los
desafios derivados de la interaccidn con su entorno mediante mecanismos de
afrontamiento que les permitan mantener un equilibrio psicoemocional, es asi que, este
equilibrio es fundamental para evitar el desgaste profesional y mejorar la atencién que
se brinda a través del enfermero — paciente, en tanto, al interactuar con su entorno, debe
adaptarse de manera continua para satisfacer las necesidades tanto de los pacientes
como propias.

La teoria sugiere que los seres humanos, tanto individualmente como en grupo,
son sistemas adaptativos que responden a estimulos internos y externos, lo que subraya
la importancia de la adaptacién para mantener la salud integral, ello contribuye a prevenir
el burnout favoreciendo un ambiente laboral mas saludable, resaltando un papel esencial
de los profesionales de enfermeria en el debido cuidado del paciente y la rehabilitacién,

garantizando el bienestar tanto de ellos mismos como de los pacientes.

Definicion de términos

Desempeiio laboral: Segun Garcia (2022), el desempefio laboral se refiere a la
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ejecucion de funciones, abarcando tanto la realizacion de tareas como la interaccion con
compaferos y clientes, asi como la capacidad para resolver problemas.

Innato: Se refiere a aquellos atributos o capacidades que un individuo posee de
manera innata, los cuales estan presentes desde su nacimiento y son inherentes a su
naturaleza biolégica (Nufiez, 2022).

Sindrome de Burnout: El sindrome se define como un conjunto de
manifestaciones clinicas que ocurren simultdneamente y estdn asociadas a una
enfermedad o trastorno determinado. Estas manifestaciones pueden ser fisicas,
psicolégicas o ambas, y su presencia conjunta permite identificar patrones especificos
en la condicion del paciente (Sanchez, 2020).

Teoria: La teoria se refiere a un conjunto organizado de principios, reglas y
conocimientos relacionados con una ciencia, doctrina o actividad, sin considerar sus
posibles aplicaciones practicas (Luna, 2022).

Profesional de Enfermeria: Segun Potter y Perry (2021), el profesional de
enfermeria actua como cuidador, defensor del paciente, educador y coordinador del
cuidado, estableciendo una relacion terapéutica con el usuario para promover su
bienestar integral.

Centro Quirargico: Brunner y Suddarth (2020) definen al centro quirargico como
un entorno donde convergen recursos humanos, tecnoldgicos y logisticos orientados a
la intervencion quirdrgica segura, con una planificacion precisa del tiempo y del

procedimiento.
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Capitulo Il
Metodologia

Descripcion del lugar de ejecuciéon

El Hospital de Barranca Cajatambo, ubicado en el distrito de Barranca en la ciudad
de Lima, fue inaugurado en 1939 como Beneficencia Publica de Barranca. En 1969, paso
a depender del Ministerio de Salud Publica, apadrinada por el ex presidente de la
Republica Mariscal Oscar R. Benavides, en 1986 se independiz6 de Huacho,
convirtiéndose en la Unidad Territorial de Salud Barranca Cajatambo. Actualmente, el
hospital cuenta con 12 departamentos, entre ellos Medicina, Cirugia, Pediatria,
Ginecologia y Emergencias, y es supervisado por la Unidad Departamental de Lima
Norte.

El Departamento de Cirugia esta a cargo de un jefe médico, quien coordina con
la jefa de enfermeras, el mismo que esta compuesto por 20 enfermeras que trabajan en
turnos rotativos, junto con 30 técnicos de enfermeria, 5 anestesidlogos y 12 trabajadores
de limpieza. Esta estructura permite al hospital ofrecer atencién integral a la comunidad,

con un personal especializado en diversas areas.

Poblacién y muestra
Poblacién
La poblacion estara conformada por 90 licenciadas de enfermeria que vienen
laborando en el Hospital de Barranca-Lima.
Muestra
El tipo de muestreo sera no probabilistico a criterio del investigador, bajo los

siguientes criterios:
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Criterios de inclusién y exclusion.

Inclusion:

Profesionales de enfermeria contratados que laboren mas de 1 mes en el Hospital
de Barranca.

Exclusion:

Profesional de enfermeria que se encuentren de licencia o de vacaciones.

Profesional de enfermeria que no acepten participar del estudio.

Tipo y diseio de investigacion

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, debido a que recoge datos a través
de instrumentos validados para trabajarlos en herramientas de uso cientifico, a fin de dar
respuesta de las preguntas de investigacion, disefio no experimental, porque no se
realizara ninguna intervencion con la poblacion, de corte transversal, pues los datos se
recogeran en un solo momento, segun el alcance de los resultados y la secuencia de la
informacion, tipo correlacional de analisis vi variable porque se pretende establecer la

relacion entre ambas variables (Hernandez et al., 2014).

Formulacion de hipétesis
Hipétesis General
Ha: Existe relacién entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.
Ho: No existe relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral en

profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.
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Hipotesis Especificas

Ha: Existe relacion entre el sindrome de burnout en su dimension agotamiento
personal, despersonalizacion y realizacion personal con el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital, Lima, 2025.

Ho: No existe relacion entre el sindrome de burnout en su dimension agotamiento
personal, despersonalizacion y realizacion personal con el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del centro quirurgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Ha: Existe relacion entre el Sindrome de burnout en su dimension agotamiento
personal con el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del centro quirurgico
del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Ho: No existe relacion entre el sindrome de burnout en su dimensién agotamiento
personal con el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del Centro Quirurgico
del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Ha: Existe relaciéon entre el sindrome de burnout en su dimension
despersonalizacion con el desempeno laboral en profesionales de enfermeria del Centro
Quirurgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Ho: No existe relacidn entre el sindrome de burnout en su dimension
despersonalizacion con el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del centro
quirurgico del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Ha: Existe relacion entre el sindrome de burnout en su dimension realizacion
personal con el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico

del Hospital Barranca, Lima, 2025.
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Ha: No existe relacion entre el sindrome de burnout en su dimensién realizacion
personal con el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del centro quirdrgico

del Hospital Barranca, Lima, 2025.

Identificacion de variables
Variable de estudio 1: sindrome de burnout.

Variable de estudio 2: desempefio laboral.



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables
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de tres dimensiones:
agotamiento
emocional,
despersonalizacion,
realizacion

y baja

personal.

Christina Maslach y
adaptado por Aquino,
J, la medicion se
llevara a cabo
mediante escala tipo
Likert, a través de las

dimensiones:

Agotamiento

Despersonalizacion

(10-11-12-13-14-15)

Realizacion Personal
(16-17-18-19-20-21-

22)

Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de
operacional medicién

Medina, et al., |El Sindrome de
(2018) explican que, | Burnout sera Sobrecarga Laboral
segun Maslach vy |evaluado utilizando el Agotamiento Vacio Emocional (1) Nunca
Jackson, el | Maslach Burnout | Emocional (1-2-3-4-5- Fatiga (2) Casinunca
sindrome de | Inventory, 6-7-8-9) Deshumanizacion (3) Aveces

Sindrome de Burnout | Burnout se compone | desarrollado por

Sentimiento de
Culpabilidad.

Desmotivacion

Sentimiento de
Insatisfaccion

profesional.

(4) Casisiempre

(5) Siempre
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Emocional,
Despersonalizacion y

Realizacion Personal.

Desempefio Laboral

Segun Alvarado
(2022), el
desempefio laboral
se entiende como la
capacidad de los
empleados para
cumplir con los
objetivos de la
organizacion de
manera eficiente, en
cumplimiento  con
las normativas

establecidas.

La variable
Desempefio Laboral
sera medida a través
del Test Evaluacion
de Desempefios
Laborales, de autoria
de Aquino, J, a través
de las dimensiones:
Factores actitudinales

y Factores Operativos.

Factores Actitudinales
(1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12-13)

Factores Operativos
(14-15-16-17-18-19-

20-21-22-23-24)

Disciplina
Actitud Cooperativa
Iniciativa
Responsabilidad
Habilidad de
Seguridad Discrecion
Presentacion
Personal Creatividad
Capacidad de

Realizacion

Conocimiento de
Trabajo
Calidad

Cantidad Exactitud
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Trabajo en equipo

Liderazgo
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
Cuestionario

La encuesta es una técnica que se utiliza para obtener datos ordenados mediante
preguntas dirigidas a una muestra representativa de individuos, con el finde obtener

informacion relevante.

Instrumento

Para la variable 1, se utilizara el instrumento N.° 1 denominado Test de Maslach
Burnout Inventory en sindrome de burnout, elaborado por la Psicéloga Maslach.
instrumento desarrollado en el afio 1970, el mismo que fue modificado por Aquino, J. en
el afno 2022 en Lima, el cual para su aplicacion tendra un tiempo de aplicacion de 15 a
20 minutos, dicho instrumento consta de 22 preguntas, el cual se divide en 3 dimensiones:
Agotamiento Emocional (9 items); 2. Realizacion Personal (7 items) y 3.
Despersonalizacién (6 items) con opciones de respuesta tipo escala Likert, y baremos de
medicién: Bajo (0-22), medio (23-26) y alto (27 -35), la validacién del instrumento fue
realizada por juicio de expertos obteniendo un valor de 90% y una alta confiabilidad de
0.982 a través del Alfa de Cronbach.

Tabla 1. Valores de las dimensiones de Maslach Burnout Inventory

BAJO MEDIO ALTO

Agotamiento 0-18 19-26 27 -35

Emocional

Despersonalizaciéon 0-5 6-9 10-13
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Falta de Realizacién 0-33 34 -39 38-43

Personal

Respecto, a la variable 2, se utilizara el instrumento N° 2 sobre el desempefio
laboral elaborado por el autor Aquino, J en el ano 2022 en Lima, el cual tendra un tiempo
de ampliacion de 20 minutos, este instrumento cuenta con 24 preguntas divididas en dos
dimensiones: 1. Factores Actitudinales (13 items) y 2. Factores Operativos (11 items)
respectivamente, y baremos con rangos de: Bajo (0-24); la validacion del instrumento
fue realiza a través de juicio de expertos obteniendo un valor de 89% y una alta
confiabilidad de 0.975 a través del Alfa de Cronbach.

Tabla 2. Valores de las dimensiones del Test de evaluacion de los desemperios laborales

BAJO MEDIO ALTO
Factores 0-16 17-24 25-30
Actitudinales
Factores Operativos 0-6 7-10 11-14

Validez y confiabilidad

Variable 1: La validacion del instrumento fue realizada por juicio de expertos
obteniendo un 90%, con la confiabilidad de Alfa de Cronbach del 0.982.

Variable 2: La validacion del instrumento fue realizada por juicio de expertos

obteniendo un 89% y una confiabilidad de 0,975 en una prueba piloto con 24 personas.

Proceso de recoleccion de datos
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Previo al proceso de recoleccion de datos, se estableceran coordinaciones con las
instancias correspondientes del hospital, como la oficina de ética, la Direccién de
Investigacion y Docencia, asi como con la jefatura general de enfermeria y la jefatura del
centro quirurgico, con el propdsito de solicitar y gestionar los permisos necesarios para
la ejecucion del trabajo de investigacion. Una vez obtenidas las autorizaciones, se
procedera a informar a los profesionales de enfermeria acerca de los objetivos del
estudio, resaltando el caracter confidencial y anénimo de sus respuestas. Finalmente, se
verificara que los participantes cumplan con los criterios de inclusion y exclusion
establecidos, y se aplicara la encuesta de forma adecuada y respetuosa, asegurando la

validez del proceso de recoleccion de datos.

Procesamiento y analisis de datos

Para el tratamiento estadistico de los datos, se empleara el software SPSS version
26, en donde se crearan tablas y graficos en funcion a las variables y dimensiones de
estudio. Asimismo, en el analisis bivariado se aplicaran tablas de contingencia, y la
seleccion de pruebas estadisticas dependera de la normalidad de los datos, la cual sera

evaluada previamente mediante la prueba de Kolmogdérov-Smirnov.

Consideraciones éticas

Para la recoleccién de datos del estudio sera primero aprobado por comité de ética
de la Facultad de Ciencias de la Salud seguidamente se solicitara la aprobacion del
Hospital de Barranca, Lima, a continuacion se solicitara el consentimiento informado a
cada participante, previa constatacion de los cuestionarios, siendo entregados en la

primera hoja del cuestionario, cabe resaltar que todos los datos recolectados en esta
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investigacion se mantendran en confidencialidad aplicando los principios éticos durante
el proceso: Autonomia, antes de ejecutar el instrumento se preguntara a los trabajadores
si desean participar del estudio de investigacion, Justicia, se les explicara a los
trabajadores el estudio de investigacion y el objetivo sin ninguna discriminacion, no
Maleficencia, la investigacion no cambiara la integridad biopsicosocial de los

trabajadores.



Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion
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Actividades

Descripcién de

FEBRERO

ANO 2025

MAYO

Proyecto

Busqueda de

informacion

Elaboracion de

proyecto

Aprobacién de

proyecto

Ejecucion

Recoleccion

de datos

Procesamiento
y analisis de

datos

Redaccién

Redaccién de

borradores del

articulo

Dictaminacion

del articulo
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Elaboracion y
proceso de
sumisiéon del

articulo

Presupuesto

Tipo de Recursos Cantidad Precio por Precio Total
Unidad

Lapiceros 1ciento 0.50 50

Papel Bond Tmillar 1 15

Pasajes 150 2 300

Servicio de Internet 1 por cada 100 200
participante

Laptop 2 3000 6000

Imprevistos 1 200 200
Total 6865
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta
Presentacion:

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion titulado “Sindrome
de Burnout y desempeio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en el
centro quirargico del Hospital Barranca - Lima, 2024” siendo necesario obtener
informacion a través de este instrumento de recoleccidon de datos que permitira identificar
la posible existencia del Sindrome de Burnout en el personal profesional de enfermeria,
con la finalidad de elaborar estrategias efectivas de afrontamiento y prevencion del
sindrome contribuyendo a asegurar la calidad asistencial y calidad de vida del personal
de enfermeria. Por ello se le solicita responda las siguientes preguntas con veracidad.

A. Datos Personales:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

l.Edad: ...
2. Sexo: a) Femenino b) Masculino

. Estado Civil: a) Soltera b) Casada c) Divorciada d) Otros

S~ W

. Condicién de Trabajo: a) Contratado b) Nombrado

()]

. Tiempo de Servicio en Centro Quirurgico: anos
6. Ademas de laborar en esta institucién labora en otro lugar: SI ( ) NO ( )

7. Ha recibido capacitacion relacionada a manejo de estrés, técnicas de relajacion,
etc. SI( )NO ()
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A cada uno de los enunciados debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

Nunca: 0

Algunas veces al aino o menos: 1

Una vez al mes o menos: 2

Una vez a la semana: 3

Algunas veces al mes:4

Todos los dias: 5

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando con un aspa (X) de acuerdo

a lo que considere adecuado.

Dimensién 1: Agotamiento Emocional Nunca

Algunas
veces al ano
O menos

Una vez al
mes o
menos

Una vez a
la semana

Algunas
veces al
mes

Todos
los dias

1.Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de
trabajo

3. Me siento Fatigado cuando me levanto por
la mafana y tengo que enfrentarme con otro
dia de trabajo.

4. Trabajar todo el dia con pacientes implica un
gran esfuerzo de mi parte.




45

5.Facilmente comprendo cémo se sienten los
pacientes

6. Me siento “totalmente agotado” por mi
trabajo.

7. Me siento frustrado con mi trabajo

8.Creo que estoy trabajando demasiado

9. Trabajar directamente con personas me
produce estrés.

Dimensién 2: Despersonalizaciéon

Nunca

Algunas
veces al aino
0 menos

Una vez al
mes o
menos

Una vez a
la semana

Algunas
veces al
mes

Todos
los dias

10. Creo que trato a algunos pacientes como
si fueran objetos impersonales.

11. Me he vuelto mas insensible con la gente
desde que ejerzo esta profesion o tarea.

12. Me preocupa el hecho de que este trabajo
me endurezca emocional - mente

13. No me preocupa lo que le ocurre a mis
pacientes.

14. Siento que los pacientes me culpan por
alguno de sus problemas

15. Considero que trabajar es un gran
esfuerzo.
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Dimension 3: realizacion Personal

Nunca

Algunas
veces al ano
0 menos

Una vez al
mes o
menos

Una vez a
la semana

Algunas
veces al
mes

Todos
los dias

16. Trato muy eficazmente los problemas de
los pacientes.

17. Creo que estoy influyendo positivamente
con mi trabajo en la vida de las personas.

18.Me siento muy activo.

19. Puedo crear facilmente una atmosfera
relajada con mis pacientes.

20. Me siento estimulado después de trabajar
con mis pacientes.

21. He conseguido muchas cosas utiles en mi
profesion.

22. En mi trabajo trato los problemas
emocionales calmado
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Instrucciones: Favor de marcar con una X el criterio que usted considere de

acuerdo con la evaluacion realizada, es importante mencionar que solo se debe de

marcar un criterio.

Nunca. (1) Casi nunca. (2) A veces. (3) Casi siempre. (4) Siempre (5)

Dimension 1: Factores Actitudinales

1

2

3

Acato totalmente los lineamientos y normas establecidos para el

cumplimiento de las funciones asignadas

Me encuentro permanentemente en mi puesto de trabajo, es

innecesario indagar por mi destino

Ayudo a mis compaferos de trabajo cuando las circunstancias lo

requieren

En mi trabajo me anticipo a los sucesos y propongo acciones y

procedimientos para atenderlos y resolverlos

Realizo con responsabilidad las funciones y deberes propios de mi

puesto laboral sin requerir supervision permanente.

Asumo la responsabilidad por los resultados de mi trabajo.

Estoy absolutamente seguro(a) de todas mis acciones en el trabajo.

Soy prudente para emitir juicios u opiniones de temas delicados.

©O| 0 N O

Considero que los chismes influyen negativamente en el trabajo.

N
o

Es mi deber usar el uniforme de trabajo completo durante mi jornada

laboral

Tengo gran capacidad para resolver problemas laborales.

12

Me siento feliz, satisfecho(a) y completo(a) con mi trabajo.

13

Disfruto el puesto laboral que tengo, el cual me llena de alegria, es

una gran satisfaccion el hecho de realizarlo.

Dimensidén 2: Factores Operativos

14

Comprendo los fundamentos de los procedimientos y técnicas de

trabajo.
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15

Aplico los conocimientos adquiridos por experiencia laboral.

16

Aplico las normas de control de calidad cuando es necesario.

17

Si cometo errores los reporto en forma de informes para su posterior

correccion.

18

Tengo la habilidad de trabajar rapido, incluso durante situaciones de

presion.

19

Soy puntual para entregar los resultados y/o informes de mi trabajo.

20

La frecuencia de mis errores es muy poca o casi nula. Suelo tener

exactitud en mi trabajo.

21

Participé activamente en la consecucion de una meta comun,
incluso cuando la colaboracion no implique la satisfaccion del

interés propio.

22

Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al

mio.

23

Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas para

trabajar conjuntamente.

24

Frente a un problema laboral realizo gestiones y consigo

solucionarlo.




Apéndice B: Validez de los instrumentos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
4 (JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el “Sindrome de Burmout y el
Desempefio Laboral en Profesionales de Enfermeria que Laboran el Centro Quirdrgico
del Hospital de Barranca, Lima, 2025"

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cuantitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, tendenciosidad o
sesgo en su formulacidn y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracian
si el item presenta o no los criterios propuestos, ¥ en caso sea necesario se ofrecen

espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N®: 1

Fecha Actual: 15 de Abril

MNombres y Apellidos de Juez: Cotera Vicharra, Milagros Consuelo

Institucion donde Labora: Catedratica en DPS en la Universidad Macional de Callao

Afios de Experiencia Profesional o Cientifica: 16 Arios

Cotera Vicharra, Milagros Consuelo

DNI N® 43004763
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el “Sindrome de Burnout y el
Desempefio Laboral en Profesionales de Enfermeria que Laboran el Centro Quirdrgico
del Hospital de Barranca, Lima, 2025"

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cuanfitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o
sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion
si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen

espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N°: 2

Fecha Actual: 15 de Abuil

Mombres y Apellidos de Juez: Borja Meza, Sally Stephanie
Institucion donde Labora: Hospital Regional de Huacho

Aiios de Experiencia Profesional o Cientifica: 10 Anos

Borja Meza, Sally Stephanie
DI N® 464586313
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el “Sindrome de Bumout y el
Desempefio Laboral en Profesionales de Enfermeria que Laboran el Centro Quirdrgico
del Hospital de Barranca, Lima, 2025

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada unc de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cuantitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o
sesgo en suU formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion
si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen

espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N®: 3

Fecha Actual: 15 de Abril

Mombres y Apellidos de Juez: Hermandez Escate, Monica Yanett
Institucion donde Labora: ESSALUD Huacho

Afios de Experiencia Profesional o Cientifica: 05 Afios

Hemandez Escate, Monica Yanett
DN N 43004763
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el “Sindrome de Burnout vy el
Desempefio Laboral en Profesionales de Enfermeria que Laboran el Centro Quirdrgico
del Hospital de Barranca, Lima, 2025"

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cuantitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o
sesgo en su formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion
si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen

espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N°: 4
Fecha Actual: 15 de Abril
Mombres y Apellidos de Juez: Bustamante Villanueva, Miluska Pamela

Institucién donde Labora: Hospital de Barranca Cajatambo — SBS

Afios de Experiencia Profesional o Cientifica: 7 Afios

Bustamante I"u"illanueva, Miluska Pamela
DNl N® 47661735
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento fiene como finalidad medir el “Sindrome de Bumout y el
Desempenio Laboral en Profesionales de Enfermeria que Laboran el Centro Quirdrgico
del Hospital de Barranca, Lima, 2025"

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cuantitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o
sesgo en su formulacidn y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion
si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen

espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N*: 5

Fecha Actual: 15 de Abril

Nombres y Apellidos de Juez: Yallico Calmett, Lourdes Amparo
Institucion donde Labora: Docente en la Universidad Norbert Wiener

Arios de Experiencia Profesional o Cientifica: 05 Arios

)
(
A
Yallico Zalmett, Lourdes Amparo
DI N® 21464340
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Apéndice C: Confiabilidad de los Instrumentos

Variable 1: Sindrome de Burnout
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11 0
12 9
13 5
14 9
15 2
16 8
17 2
18 1
19 0
20 8
arianza 011 642 829 484 | 011 674 | 832 | .145 934 | .800 642 503 832 884 | 832 .000 474 871 934 724 682 | .787 | 09.94
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Sumatoria de las Varianzas

de los ftems

los [tems

La Varianza de la suma de

9.5

09.
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Aceptada

98.

16%

La confiabilidad es
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Variable 2: Desempeno Laboral
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10 2
2 5
13 6
14 1
15 6
16 4
17 01
18 2
19 4
20 8
arian 15.3

Za

.905

.568

.250

.871

.958

.292

.684

.934

408

463
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.053

.695

147

.208

.958
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.989
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El
numero de items
Sumatoria de las

i2: Varianzas de los items

La Varianza de la

12 suma de los items

0.83

15.3

La
confiabilidad es

Aceptada
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Apéndice D: Consentimiento informado

Y O i e con DNI N.°
.............................. , a través del presente documento expreso mi voluntad de
participar en la investigacion titulada: “Sindrome de Burnout y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria que laboran en el centro quirurgico del Hospital Barranca -
Lima, 2023”. Habiendo sido informada/o del propdsito de la misma, asi como de los
objetivos, y teniendo la confianza plena de que la informacion que se vierte en el
instrumento sera solo y exclusivamente para fines de investigacion en mencion, ademas
confio en que la investigacion utilizara adecuadamente dicha informacion asegurandome

la maxima confiabilidad.

DNI N°



Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: Sindrome de Burnout y desempeno laboral en profesionales de enfermeria que laboran en el centro quirurgico

del Hospital Barranca - Lima, 2023
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relacion entre el Sindrome
de Burnout y desempeiio
laboral en profesionales de
enfermeria del Centro

Quirurgico del Hospital

Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia

Problema General Objetivo General Variable 1 Hipotesis General

¢ Cual es la relacion Determinar la Ha: Existe relacion Enfoque: Cuantitativo
entre el Sindrome de relacion entre el Sindrome entre el Sindrome de
Burnout y desempeio de Burnout y desempefio Burnout y desempefio Disefo: No Experimental
laboral en profesionales de [laboral en profesionales de laboral en profesionales de
enfermeria que laboran en elenfermeria que laboran en el enfermeria del Centro Tipo: Basica
Centro Quirurgico del Centro Quirurgico del Quirurgico del Hospital
Hospital Barranca — Lima, |Hospital Barranca - Lima, Sindrome de Barranca - Lima, 2023. Corte: Transversal
20237 2023. Burnout Ho: No existe

Poblacion: Licenciadas
que Laboran en el Hospital de

Barranca.

Muestra: 90 Licenciadas




Barranca -Lima, 2023.

de Enfermeria que Laboran en el

Hospital de Barranca.

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Variable 1: cuestionario
del Test de Maslach Burnout
“Inventory en Sindrome de

Burnout”

Problemas

Especificos

Objetivos

Especificos

Variable 2

Hipoétesis

Especificas

Variable 2: Cuestionario

¢, Cual es larelacion
entre Sindrome de Burnouty
el desempenio laboral con su
dimension agotamiento
personal, en profesionales
de enfermeria que laboran

en el Centro Quirurgico del

Identificar la relacién
entre el Sindrome de Burnouf
en su dimension
agotamiento personal, con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria
que laboran en el Centro

Quirargico del hospital

Desemperio Laboral

Ha: Existe relacién
entre el Sindrome de
Burnout en su dimension
agotamiento personal,
despersonalizacion y
realizacion personal con el
desempefio laboral en

profesionales de enfermeria

del Test de Evaluacion de los

Desempefios Laborales.

59




Hospital Barranca - Lima,
20237

¢, Cual es la relacion
entre el sindrome de
Burnout y el desempefio
laboral con su dimension
despersonalizacién en
profesionales de enfermeria
que laboran en el centro
quiruargico del Hospital
Barranca - Lima, 20237

¢, Cual es la relacion
entre el sindrome de
Burnout y el desempefio
laboral con su dimensién
realizacion personal en
profesionales de enfermeria
que laboran en el Centro
Quirurgico del Hospital

Barranca - Lima, 20237

Barranca - Lima, 2023.
Identificar la relacién
entre el Sindrome de
Burnout en su dimension
despersonalizacion con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria
que laboran en el Centro
Quirurgico del hospital
Barranca - Lima, 2023.
Identificar la relacién
entre el Sindrome de
Burnout en su dimension
realizacion personal con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria
que laboran en el Centro
Quirurgico del Hospital
Barranca - Lima, 2023.

Identificar la relacién

del Centro Quirurgico del
Hospital - Lima, 2023.

Ho: No existe
relacion entre el Sindrome de
Burnout en su dimension
agotamiento personal,
despersonalizaciéon y
realizacion personal con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria
del Centro Quirargico del
Hospital Barranca -Lima,

2023.

Ha: Existe relacién
entre el Sindrome de
Burnout en su dimension
agotamiento personal con el
desempefio laboral en

profesionales de enfermeria
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¢ Cual es la relacion
entre el sindrome de Burnout
y desempefio laboral con su
dimension factores
actitudinales en los
profesionales de enfermeria
que laboran en el centro
quirurgico del Hospital
Barranca — Lima, 20237

¢, Cual es la relacion
entre el sindrome de Burnout
y desempefio laboral con su
dimension factores
operativos en los
profesionales de enfermeria
que laboran en el centro
quiruargico del Hospital

Barranca — Lima, 20237

entre el sindrome de
Burnout con su dimensién
factores actitudinales con el
desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria
que laboran en el centro
quirurgico del Hospital
Barranca — Lima, 2023.
Identificar la relacién
entre el sindrome de
Burnout con su dimension
factores operativos con el
desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria
que laboran en el centro
quiruargico del Hospital

Barranca — Lima, 2023.

del Centro Quirurgico del
Hospital Barranca -Lima,
2023.

Ho: No existe
relacion entre el Sindrome de
Burnout en su dimension
agotamiento personal con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria
del Centro Quirurgico del
Hospital Barranca -Lima,

2023.

Ha: Existe relacion
entre el Sindrome de
Burnout en su dimension
despersonalizacion con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria

del Centro Quirurgico del
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Hospital Barranca - Lima,
2023.

Ho: No existe
relacion entre el Sindrome
de Burnout en su dimension
despersonalizacién con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria
del Centro Quirurgico del
Hospital Barranca - Lima,

2023.

Ha: Existe relacion
entre el Sindrome de
Burnout en su dimension
realizacion personal con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria
del Centro Quirargico del

Hospital Barranca - Lima,

62




2023.

Ha: No existe
relacion entre el Sindrome
de Burnout en su dimension
realizacion personal con el
desempefio laboral en
profesionales de enfermeria
del Centro Quirurgico del
Hospital Barranca - Lima,

2023.
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Apéndice F: Autorizacion institucional

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA

ECONOMIA PERUANA”

Doctor Jorge Luis Ruiz Prieto
DIRECTOR EJECUTIVO DEL HOSPITAL BARRANCA CAJATAMBO -

BARRANCA

Estimado Dr.:

Me dirijo a usted con el fin de solicitar su autorizacién para la aplicacién de
nuestro proyecto de investigacion titulado “Sindrome de Burnout y desemperio
laboral en profesionales de enfermeria que laboran en el centro quirurgico del
Hospital Barranca - Lima, 2023”.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo: Determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y desempefio laboral en profesionales de enfermeria que laboran en el Centro

Quirdrgico del Hospital Barranca - Lima, 2023. Los resultados proporcionaran informacion clave
para desarrollar estrategias preventivas y mejorar la gestion del personal, optimizando
asi el bienestar de los profesionales y la atencion al paciente.

Agradezco de antemano su atencion a esta solicitud y quedo a su disposicion
para proporcionar cualquier informacion adicional que considere necesaria, asimismo,
nos comprometemos a seguir los lineamientos éticos y administrativos establecidos por
el hospital y a cumplir con los protocolos correspondientes durante todo el proceso de
investigacion.

Sin mas, agradezco su colaboracién y espero contar con su apoyo para la

realizacion de este importante proyecto.



Atentamente,

Quispe Brousett, Anabelen

DNI N° 73238147

Begy Ortiz Tello, Nelly Angelica

DNI N.°44621977
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