UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

2 UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

El control financiero como factor predictivo para la gestién
financiera de las organizaciones religiosas

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico

Autor:
Georgina Elvira Calixtro Ruiz
Zully Leyla Capcha Perez

Asesor:
Mg. Pedro Orlando Vega Espilco

Lima, abril 2024



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Pedro Orlando Vega Espilco, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de

la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “El control financiero como factor
predictivo para la gestion financiera de las organizaciones religiosas” de los
autores Georgina Elvira Calixtro Ruiz, Zully Leyla Capcha Perez tiene un indice
de similitud de 17 % verificable en el informe Turnitin, y fue realizada en la

Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier
falsedad u omision de los documentos como de la informacidn aportada, firmo
la presente declaracion en la ciudad de Lima, a los 09 dias del mes de abril del
ano 2024.

Mg. C.P.L/. Pedro Orlando Vega Espilco



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafia, Villa Unidn, a 09 dias del mes de abril del afio 2024 siendo las 17:30 horas., se reunieron
virtualmente en la Universidad Peruana Unién, bajo la direccién del Sefior Presidente del Jurado: Miro
Abrahan Braulio Santos Maldonado, el secretario: Mtra. Tania Esther Sanchez Lima como miembro:
Mtra. Thelma Madian Lazo Pilco y el asesor Mtro: Pedro Orlando Vega Espilco con el propésito de
administrar el acto académico de sustentacion de Tesis titulada: “Control financiero como factor

predictivo para la gestion financiera de las organizaciones religiosas”, de las Bachilleres:

a. Zully Leyla Capcha Perez

b. Georgina Elvira Calixtro Ruiz
Conducente a la obtencién del Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO,

El presidente inici6 el acto académico de sustentacién invitando al candidato a hacer uso del tiempo
determinado para su exposicién. Concluida la exposicion, el presidente invité a los demas miembros del
Jurado a efectuar las preguntas, cuestionamientos y aclaraciones pertinentes, los cuales fueron absueltos
por el candidato. Luego se produjo un receso para las deliberaciones y la emisién del dictamen del Jurado.
Posteriormente, el Jurado procedi6 a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta,
con el dictamen siguiente:

Candidato (a): Zully Leyla Capcha Perez

. ESCALAS -
CALIFICACION Vigesimal | Literal | Cualitativa Mérito
Aprobado 14 | G | Aceptable Bueno
Candidato (a): Georgina Elvira Calixtro Ruiz
. ESCALAS o
CALIFICACION - - — Mérito
Vigesimal Literal Cualitativa
Aprobado 14 C Aceptable Bueno

(*) Veer parte posterior

Finalmente, el presidente del Jurado invitd al candidato a ponerse de pie, para recibir la evaluacién final.

Ademas, el presidente del Jurado concluyé el acto académico de sustentacion, procediéndose a registrar

f)b\g

Presidente Secretario

las firmas respectivas.

Asesor Miembro Miembro

Candidato/a (a) Candidato/a (b)

«003»



INDICE

Declaracion jurada de originalidad de teSiS..........ccoveviiieiieie i 2
TILUIO €N ESPATIOL ... s 5
TIUIO €N INQIES ..o et e e e sre e e areenae s 5
RESUMIBI L.t e et e e ettt e e e st e e e e sta e e e e s nbeeeeesnsaeaeesnnrneeenans 5
N 01 1 Uo! S USSR 5
INEFOTUCCION ...ttt ettt et e e e s be et e s be e sbeebesreesbeebeenaesbeebens 6
A3 (o0 0] [o] o USSR PTTRTRSSN 8
RESUITATOS. ...t te et et e e e eneesreeteeneesneene s 10
[ TS oL U o] PP SPTP 12
(OF0] 0 o0 [0 [0TSR 13

RETEIENCIAS ...ttt nsnsnennnnnn 14



El control financiero como factor predictivo para la gestion financiera de las
organizaciones religiosas

Financial control as a predictive factor in the financial management of religious
organizations
Georgina Elvira Calixtro Ruiz
georginacalixto@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-0063-579X
Universidad Peruana Union, Lima, Peru

Zully Leyla Capcha Perez
zullycapcha@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-1851-4742
Universidad Peruana Union, Lima, Peru

Pedro Orlando Vega Espilco
pvega@upeu.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-3153-9282
Universidad Peruana Union, Lima, Peru

Resumen

La alusion a la gestion financiera implica el manejo para adquirir, preservar y emplear
el efectivo utilizando una variedad de herramientas para alcanzar los objetivos
organizacionales y establecer las reglas para distribuir los recursos activos y pasivos de
la organizacion. Bajo esta premisa, el objetivo de este estudio fue determinar si el
control financiero predice la gestion financiera de las organizaciones religiosas. La
metodologia empleada se limitd6 a una investigacion bésica, cuantitativa, no
experimental, transaccional, y de nivel descriptivo y correlacional. Los resultados
revelaron un coeficiente Tau B de Kendall de 0.905 y un coeficiente de significancia de
0.000, lo que sugiere gque el control financiero es un indicador adecuado para predecir la
gestion financiera. Se concluye que cuanto mayor sea el control financiero, mejor sera
la gestion financiera.

Palabras clave: Control, control financiero, gestion, gestion financiera, organizaciones
religiosas.

Abstract

The allusion to financial management implies the management to acquire, preserve and
employ cash using a variety of tools to achieve organizational objectives and to
establish the rules for distributing the organization's assets and liabilities. Under this
premise, the objective of this study was to determine whether financial control predicts
the financial management of religious organizations. The methodology employed was
limited to a basic, quantitative, non-experimental, transactional, descriptive and
correlational research. The results revealed a Kendall's Tau B coefficient of 0.905 and a
significance coefficient of 0.000, suggesting that financial control is an adequate
predictor of financial management. It is concluded that the higher the financial control,
the better the financial management.
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Introduccion

Las organizaciones religiosas se estructuran de manera precisa, asignando poderes y
responsabilidades de forma selectiva a ciertos individuos y feligreses, asi como
delimitando areas geograficas, estableciendo métodos especificos de distribucion segln
sus manuales y requiriendo contribuciones monetarias destinadas a su tesoreria, los
cuales serviran para costear los gastos de manutencién de la obra “evangelizadora™. En
este contexto, el control financiero se refiere a las politicas y practicas que una
organizacién implementa para gestionar, documentar, evaluar e informar sobre sus
actividades financieras.(Saldarriaga et al., 2019). Un proceso de ejecucion financiera
carece de sentido si no se desarrolla y pone en marcha una estrategia de gestion basada
en objetivos acordes con el momento presente de la empresa y su proyeccion prevista
(Quispe et al., 2022).

En contabilidad, los ingresos se definen como el aumento del valor de los activos de la
entidad o la disminucion de sus pasivos durante el periodo contable. Esto se refleja
positivamente en el resultado neto de explotacion o en la perdida neta de la entidad, asi
como en la variacion neta de su patrimonio neto tangible.(Quispe et al., 2022). Esto, a
su vez, incrementa o decrementa el valor de la plusvalia imponible o del patrimonio
neto imponible de la entidad. Los activos financieros de la empresa se reflejan en los
datos que se encuentran en el control de ingresos, donde se registra toda la informacién
de las facturas (Lechuga et al., 2021).

Por su parte, la gestion financiera implica el establecimiento, la administracion y la
supervision estratégica de todos los recursos financieros con el objetivo de alcanzar
metas comerciales definida (Romero-Carazas et al., 2023). Incluye una variedad de
tareas financieras llevadas a cabo por contadores, clientes y proveedores, todas
relacionadas con aspectos como los gastos, la rentabilidad, el flujo de efectivo y el
crédito (Puentes & Borrado, 2021). Garantizar un rendimiento 6ptimo en todos los
aspectos mediante una gestion adecuada de los recursos financieros es la esencia de la
"gestion financiera" (Flores et al., 2019).

Como se ha establecido, la gestion financiera implica supervisar las reservas de efectivo
para garantizar que éstos puedan cubrir los costes operativos (Romero-Carazas et al.,
2022). Una gestion adecuada permitira establecer relaciones duraderas con los
inversores y anticiparse a los riesgos financieros para poder tomar las medidas
oportunas (Durand y Ferro, 2020). Es méas probable que una empresa alcance sus
objetivos y funcione sin problemas si practica una buena gestion financiera (Condori
et al., 2023). Por ello, la confianza entre la empresa y su gestor financiero es esencial,
ya que ambas partes deben velar por los intereses de la empresa. Para incursionar en la
gestion financiera, se requieren ciertas cualidades personales clave. Entre estas, se
destacan la integridad, la confianza, la capacidad para tomar decisiones rapidas,
habilidades numeéricas solidas y un enfoque organizado en el trabajo. (Garcia et al.,
2019).

Al respecto, Rivas (2022) en su estudio correlacional empleé una metodologia no
experimental correlacional, y su disefio de investigacion implicoé un enfoque transversal
causal o transversal no experimental. La muestra consistio en 59 educadores. Los datos
se recopilaron mediante encuestas, y el cuestionario utilizado contenia 40 preguntas. Se
utilizoé la opinién de expertos y un coeficiente alfa de Cronbach del 0,883%. Para el
analisis dimensional de las variables de gestion presupuestaria y financiera, se utilizo
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Excel 2010, el cual mostr6 un desempefio satisfactorio. Los resultados sugieren mayor
atencion a la prevision y analisis financiero, asi como una mejor planificacién acerca de
la gestion.

Para Parraga et al. (2021) cuyo objetivo fue realizar una revision descriptiva y
sistemética de investigaciones anteriores sobre indicadores de gestion financiera. Se
identificaron los indicadores econdmicos mas prometedores y, como colofén, se ofrecen
algunas reflexiones sobre el valor del analisis de escenarios como base las decisiones. El
estudio se enfoca en la importancia de definir indicadores de gestion financiera para
pequefias y medianas empresas, fundamentales para la economia familiar y social. Se
realizd una revisidn sistematica de trabajos en el area iberoamericana para identificar los
indicadores mas utilizados. Se destacan las relaciones de estas empresas con la sociedad,
en especial con las familias, y se resalta la relevancia del andlisis contable en la toma de
decisiones empresariales.

Saldarriaga et al. (2019) examina la realidad a la que se enfrentan los propietarios de los
negocios franquiciados operados por Cruz Azul en la region de Manabi (Ecuador).
Estos propietarios de negocios tienen acceso a informacion financiera inadecuada para
sus necesidades o la desconocen, lo que dificulta el cumplimiento de los requisitos de la
franquicia y obstaculiza el logro de un crecimiento empresarial sostenible. En este
marco el objetivo fue evidenciar el sistema de control financiero sobre la base de
indicadores que promuevan la toma de decisiones beneficiosas. Se utilizaron métodos
cuantitativos y descriptivos, con el envio de cuestionarios a 116 establecimientos
minoristas de Manabi y a 31 propietarios de negocios franquiciados. Los resultados del
estudio permitieron a los investigadores evaluar el estado de los controles existentes e
identificar los principales puntos de estrangulamiento que impiden una mayor
expansion. Al mismo tiempo, se propuso un sistema de gestion financiera que permitiria
completar el estudio.

Garcia et al. (2019) aborda el desarrollo de los sectores econémicos en un ambiente de
alta competencia, donde las estructuras y procesos organizativos se tornan cada vez mas
intricados debido a la inestabilidad e incertidumbre. Esta situacion es frecuente en las
pequefias y medianas empresas en México. El proposito del documento consistio en
realizar un analisis tedrico comparativo de los factores que influyen en la gestion
financiera empresarial. Su meta Gltima fue reconocer los elementos cruciales para
evaluar la situacion financiera y fomentar los cambios necesarios para potenciar la
competitividad financiera y la supervivencia de estas compafiias. El analisis critico y
detallado ofrece un marco conceptual para la gestion financiera, que incluye la
identificacién de dimensiones e indicadores clave en las metodologias de analisis
financieras.

Armijos et al. (2020) tuvo como propdsito proveer a la empresa herramientas de gestion
financiera para facilitar la administracion eficiente de sus recursos y la maximizacion de
sus beneficios. El enfoque de la investigacion no fue experimental en términos
metodoldgicos, ya que se fundamentd en datos tanto cualitativos como cuantitativos,
utilizando enfoques historicos e inductivo-deductivos. Los datos se recopilaron
mediante entrevistas, encuestas y el analisis FODA. A partir de los resultados obtenidos,
se desarroll6 una estructura de gestion integrada que abarcaba las areas financieras, de
clientes, procesos internos, aprendizaje y desarrollo del conocimiento.

Arévalo et al. (2019), consideran que sus investigaciones constituyen una serie de
requisitos metodologicos y tedricos fundamentales en la gestion financiera. Despues de



llevar a cabo encuestas para evaluar el impacto en la recuperacion de inversiones, se
elaboré un modelo financiero destinado a las empresas.

Chacaguasay y Mullo (2021), llevaron a cabo un proyecto con el proposito de
desarrollar una metodologia que permitiera a las organizaciones religiosas de Guayaquil,
Ecuador, aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en la
preparacion de sus estados financieros. EI enfoque consistié en identificar la normativa
contable correspondiente para cada concepto o valor, y en ausencia de esta, se opto por
adoptar las mejores practicas contables. El objetivo principal fue garantizar el registro
preciso de los ingresos y gastos en los registros contables de estas organizaciones.

Lo expuesto dio lugar a la formulacion del siguiente problema principal: ¢De qué
manera el control financiero es un factor predictivo en la gestion financiera de las
organizaciones religiosas? Esto se tradujo en el objetivo general siguiente: Determinar
si el control financiero es un factor predictivo en la gestién financiera de las
organizaciones religiosas. En consecuencia, se planted la siguiente hipotesis: El control
financiero actla como factor predictivo en la gestion financiera de las organizaciones
religiosas.

El presente trabajo de investigacion justifica su elaboracion al proporcionar
conocimiento sobre si el control financiero es un factor predictivo para la gestion
financiera de una organizacion religiosa. Este conocimiento es fundamental para
consolidar la confianza y la seguridad en que los fondos se utilizan de manera eficaz, y
que la organizacion religiosa estd comprometida de manera efectiva con su labor
evangelizadora. Por lo tanto, se concluye que el control financiero es un factor
predictivo crucial para una gestion financiera efectiva en este contexto.

Metodologia

El estudio se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, adoptando un disefio no
experimental, de alcance transversal y de tipo correlacional y asociativo. Un coeficiente
de correlacion asociativo se emplea como una medida de asociacion no paramétrica, que
busca cuantificar la fuerza y direccion de la relacion entre dos variables ordinales
(Espinoza et al., 2023). Esta medida se aplica en situaciones donde las variables estan
ordenadas, aunque no necesariamente de manera continua, y se busca determinar si
existe una relacion significativa entre ellas. Algunos ejemplos de situaciones en las que
se podria utilizar el coeficiente de asociacion incluyen los estudios de ciencias sociales,
para analizar la asociacion entre niveles (con o sin educacion), (primaria, secundaria,
universitaria), la afiliacion politica (por ejemplo, izquierda, centro, derecha), el tipo de
control, (alto bajo medio), (con o sin control), o en el marketing, para evaluar la
existencia de una relacion entre la clasificacion de satisfaccion del cliente (por ejemplo,
insatisfecho, neutral, satisfecho) y la gestion de ingresos del cliente (Rodriguez et al.,
2021); (Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres, 2018); (Sanchez et al., 2022).

En relacion al enfoque, Castafieda (2022) indica que un enfoque cuantitativo implica la
integracion de datos con el fin de respaldar hipdtesis mediante mediciones numeéricas,
analisis inferencial e identificacion de patrones. Por su parte, Hernandez y Mendoza
(2018) sefialan que el disefio no experimental se distingue por su enfoque en la
observacion de los fendmenos tal como se manifiestan en su entorno natural, sin la
utilizacion de la manipulacion aleatoria de variables. Esto facilita un analisis
retrospectivo de dichos fendmenos. Para (Naupas etal., 2018) los estudios de



correlacion tienen un carécter predictivo y analizan la relacién entre dos variables
independientes; los resultados pueden presentarse como positivos, negativos o neutrales.

La poblacién para este estudio estuvo compuesta por 523 miembros de la iglesia
adventista del distrito del Proyecto Amor. Se seleccion6é una muestra aleatoria de 222
feligreses utilizando la férmula de muestra aleatoria simple. Segin Espinoza et al. (2023)
La poblacion es el conjunto de cosas o personas sobre las que se desea obtener
informacion. Para Sanchez et al. (2022) la muestra incluye una serie de procedimientos
destinados a elegir y seleccionar un subconjunto de una poblacion; este subconjunto
posee las mismas cualidades que garantizan la fiabilidad de los resultados.

Para la recogida de datos se utilizé la técnica de las encuestas, siendo los cuestionarios
el instrumento, el cual fue aplicado a la muestra; dicho instrumento cuenta con 20 items,
del item 1 al 10 para la variable control financiero, y del item 11 al 20 para la variable
gestion financiera. Segin Hernandez et al. (2018) un cuestionario es un documento que
contiene un conjunto de preguntas cuidadosamente elaboradas y ordenadas para
alcanzar un objetivo predeterminado.

Para asegurar la calidad de los items y la informacién derivada de sus resultados, se
empled la técnica del juicio de expertos (también conocido como método de la "opinion
de expertos™) para su validacion. En este proceso, un grupo de tres expertos versados en
el tema y las variables evaluaron cada item y ofrecieron su opinion sobre su utilidad,
relevancia y comprension (Espinoza etal., 2023). Con respecto a la fiabilidad del
instrumento, se llevo a cabo una prueba piloto en una organizacion religiosa distinta a la
unidad de analisis, pero que cumplia con las especificaciones de nuestra poblacion
objetivo. Una vez recopiladas las pruebas, se sometieron a un andlisis utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, que arrojé un indice de 0,936, lo que indica que el
instrumento es altamente confiable (Hernandez et al., 2018).

A efectos del analisis inferencial, se incluy6 informacién tridimensional sobre las
variables para poder establecer la asociacion de la hipdtesis propuesta mediante el
estadistico Tau B de Kendall. Posteriormente, se derivaron conclusiones y
recomendaciones de las hipotesis basadas en estos resultados, mediante discusiones
inherentes al método de investigacion. El coeficiente Tau B de Kendall varia en un
rango de -1 a 1. Un valor de -1 sefiala una asociacion inversa perfecta, O indica ausencia
de asociacién, y 1 denota una asociacion positiva perfecta. A medida que el valor se
acerca mas a -1 o 1, la asociacion entre las variables se vuelve mas solida (Espinoza
et al., 2023).

Es importante sefialar que el coeficiente de Kendall Tau B es una medida no
paramétrica, lo que significa que no hace suposiciones sobre la distribucion de los datos
y es adecuado para datos ordinales o nominales. Sin embargo, al igual que con cualquier
método estadistico, se deben cumplir ciertas condiciones para obtener resultados
significativos y confiables. Ademas, es util combinar el coeficiente Tau B con pruebas
de significancia estadistica para evaluar si la asociacion observada es realmente
significativa o podria deberse al azar (Carbajal et al., 2019).



Resultados

En la tabla 1 se observa que, para 32 feligreses, el control financiero es bajo, para 84 de
ellos, el control financiero es moderado, y para 106 feligreses, el control financiero es
alto. En relacion a la gestion financiera, para 72 feligreses, la gestion financiera es
deficiente, para 109 es regular, y para 41 feligreses, la gestion financiera es 6ptima. El
numero total de feligreses observados es la suma de las diferentes categorias de control
financiero o gestion financiera, lo cual es: Total de feligreses = 32 + 84 + 106 = 222,
también se puede usar el total de gestion financiera para el mismo propdsito, ya que el
total de ambos sera el mismo.

Tabla 1

Control financiero como factor predictivo para la gestion financiera
C'ontro'l Gestion financiera , Total
Financiero Deficiente Regular Optima

Bajo 7 20 5 32
Moderado 44 27 13 84
Alto 21 62 23 106
Total 72 109 41 222

La Tabla 2 muestra un coeficiente de correlacion Tau B de Kendall de 0,905, el cual
indica que existe una muy buena correlacion del control financiero sobre la gestion
financiera, Asi mismo, muestra un coeficiente de correlacion Tau B de Kendall de 0,831,
el cual indica que existe una buena correlacion del control de ingreso sobre la gestion
financiera. Muestra también un coeficiente de correlacion Tau B de Kendall de 0,830, el
cual indica que existe una buena correlacion del control de egreso sobre la gestion
financiera. Se evidencia también un coeficiente de correlacion Tau B de Kendall de
0,756 del control del activo sobre la gestién financiera, ademas, en todos los casos se
observa un valor de (p=0.000), por lo que se acepta la hipotesis del investigador.

Tabla 2
Tabla de contingencia de las hipétesis planteadas

Gestion financiera

Tau B de Kendall Coeficiente de .
correlacion Sig. (bilateral)
Control financiero 0,905** 0.000
Control de ingreso 0,831** 0.000
Control del egreso 0,830** 0.000
Control del activo 0,756** 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

El coeficiente de correlacion Tau B de Kendall de (t=0.905), (t=1,831), (t=0,830),
(t=0,756) sugiere que a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a
aumentar de manera consistente, y esta relacion es bastante fuerte dado que el
coeficiente estd cercano a la unidad. Por su parte, el valor de p asociado con esta
correlacion es (0.000), lo cual es tipicamente redondeado de un valor extremadamente
pequefio, pero no exactamente cero debido a limitaciones de precision en el software
estadistico. Un valor de p tan bajo indica que la probabilidad de obtener una correlacion
tan fuerte por casualidad es practicamente nula. Esto implica que los resultados son
estadisticamente significativos y es fundamental para apoyar la hipétesis del
investigador, que predice que el control financiero es un factor predictivo para la gestion
financiera de las organizaciones religiosas.

Por lo tanto, se infiere que el control financiero guarda una relacion significativa con la
gestién de las organizaciones religiosas. Este respaldo estadistico refuerza la sugerencia
de mantener la hipdtesis inicial del investigador, fortaleciendo la idea del factor
predictivo del control financiero sobre la efectividad en la gestion financiera dentro del
contexto de las organizaciones religiosas.

Figura 1
Diagrama de dispersion de la variable control financiero

Grafico Q-Q normal de VAR1

Normal esperado

ra

350 375 400 425 450

Valor observado

La figura 1 ilustra una fuerte correlacion positiva, es decir, cuando el valor de Y
aumenta de forma constante, el valor de X mostrara el mismo comportamiento.
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Figura 2
Diagrama de dispersion de la variable gestion financiera

Grafico Q-Q normal de VAR2

Normal esperado

350 375 400 425 450

Valor observado

La figura 2 muestra una fuerte correlacion positiva, lo que significa que a medida que el
valor de Y aumenta de forma constante, el comportamiento del valor de X también
aumentara de forma constante.

Interpretacion:

Las figuras 1 y 2 presentan el gréafico de dispersion que corresponde a las variables de
interés en el estudio, mostrando un patron positivo que sugiere una relacion positiva
entre ambas variables. Esto implica que a medida que una variable aumenta, la otra
también tiende a aumentar. La inclinacién de la linea de tendencia y la distribucion de
los puntos indican una relacién sélida, lo que significa que a medida que el nivel de
control financiero crece de manera consistente, la eficacia de la gestién financiera
también aumenta en consonancia. Los puntos siguen una tendencia ascendente desde la
esquina inferior izquierda hasta la superior derecha, lo que sefiala que los cambios en el
control financiero estan estrechamente vinculados con los cambios en la gestion
financiera.

De manera general, los graficos de dispersion representados en las figuras 1 y 2, junto
con el estadistico positivo Tau B de Kendall, ilustran una asociacion donde una variable
es un factor predictivo para el incremento de la otra. La intensidad de esta asociacion se
evalta mediante la proximidad de los puntos respecto a la linea de tendencia.

Discusiones

Los resultados obtenidos en este estudio son consistentes con los hallazgos de Rivas
(2022), quien también identifico evidencia estadistica que sefialaba deficiencias en la
planificacion, organizacion, direccion, control, analisis financiero y gestion en una
situacion similar a la unidad de analisis, donde se observa una gestion financiera de
nivel regular. Estos resultados estan en linea con la investigacion de Garcia et al. (2019),
quienes, al examinar los factores determinantes para el diagnoéstico de la situacion
financiera y la implementacion de cambios beneficiosos para las organizaciones,
identificaron dimensiones e indicadores en la metodologia de andlisis de la gestion
financiera que no contribuyeron eficazmente a los objetivos organizacionales. Del
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mismo modo, en la unidad de anélisis, se observa que el control financiero establecido
no necesariamente mejora la gestion financiera de manera 6ptima.

Los hallazgos de este estudio contrastan con los de Armijos et al. (2020), quienes
sugirieron que dimensiones como la gestion financiera, la atencion al cliente, los
procesos internos, el aprendizaje y el conocimiento son elementos que contribuyen a
una gestion eficaz. Sin embargo, en la unidad de anlisis, no se evidencid que estas
dimensiones sean consideradas para una gestion financiera Optima. Estos resultados
difieren de los de Parraga et al. (2021), quienes indicaron que la falta de acceso a
informacion financiera adecuada o la falta de conocimiento de esta informacion
dificulta el logro de un crecimiento empresarial sostenible. En la unidad de analisis,
aunque el control financiero es alto, no se refleja en la gestion financiera de manera
efectiva.

Asi mismo los resultados obtenidos concuerdan con los hallazgos de Chacaguasay y
Mullo (2021), quienes observaron que la mayoria de estas instituciones carecen de
controles y manejo adecuado de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), lo que impide una contabilizacion precisa de cada concepto y valor. Esto
dificulta la presentacién adecuada de las entradas y salidas en los registros financieros
de estas instituciones. Ademas, a pesar de encontrar un alto nivel de control financiero
en la unidad de andlisis, este no se traducia en una gestion financiera éptima.

Conclusiones

Primera: En relacion al objetivo general, el coeficiente Tau B de Kendall de 0.905
muestra una asociacion significativa, donde mejoras o cambios en el control
financiero estan asociados consistentemente con cambios en la gestion
financiera; el valor de p de 0.000 refuerza la significancia estadistica de
estos resultados, por lo tanto, los datos determinan de que el control
financiero actia como un factor predictivo importante para la gestion
financiera eficaz en las organizaciones religiosas. El estudio proporciona
evidencia solida que respalda la implementacion y el fortalecimiento de
medidas de control financiero en las organizaciones religiosas como una
estrategia para mejorar su gestion financiera. Este hallazgo es crucial para
los lideres y administradores de dichas organizaciones, ya que subraya la
importancia del control financiero no solo para la transparencia y la
rendicion de cuentas, sino también como un elemento predictivo que puede
guiar y mejorar la gestion financiera general. Se recomienda que las
organizaciones religiosas consideren estos resultados en la planificacion y
ejecucion de sus politicas y practicas financieras.

Segunda: En relacién al primer objetivo especifico, el coeficiente Tau B de Kendall de
0.831, sugiere que a medida que se implementan y mejoran los controles de
ingresos, también se observa una mejora en la gestién financiera. El valor de
p de 0.000 proporciona una base estadistica solida para afirmar que la
correlacion observada es altamente significativa, esto respalda con fuerza la
hipdtesis de que un control efectivo de los ingresos es un factor predictivo
crucial para una gestién financiera exitosa en las organizaciones religiosas.
Este estudio destaca la importancia critica de establecer controles rigurosos
de ingreso como medio para mejorar la gestion financiera. Los
administradores y responsables de las organizaciones religiosas deberian
considerar estos resultados como un llamado a la accion para revisar y
fortalecer sus politicas y procedimientos relacionados con el control de
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Tercera:

Cuarta:

ingresos. Implementar tales medidas no solo podria mejorar la gestion
financiera, sino también asegurar la sostenibilidad y la transparencia
financiera en el largo plazo para estas organizaciones. Esta investigacion
proporciona evidencia convincente que puede ser utilizada para guiar las
decisiones estratégicas y operativas en el manejo financiero de las
organizaciones religiosas.

En relacion al segundo objetivo especifico, un coeficiente Tau B de Kendall
de 0.830, indica que cuando las organizaciones implementan controles
robustos sobre sus egresos, su gestion financiera tiende a ser mas eficiente y
efectiva. El valor de p igual a 0.000 refuerza la significancia estadistica de
estos hallazgos; esta alta correlacion entre el control del egreso y la gestion
financiera respalda firmemente la determinacion de que un control de
egresos adecuado es un factor predictivo para una gestion financiera exitosa
en las organizaciones religiosas. Los resultados de esta investigacion
sugieren que, para mejorar la gestion financiera, las organizaciones
religiosas deben prestar especial atencion al control del egreso. La
implementacion de politicas y procedimientos estrictos para monitorizar y
gestionar los egresos no solo puede contribuir a una mayor eficiencia y
efectividad financiera, sino también promover la transparencia y la
rendicion de cuentas dentro de la organizacion. Por lo tanto, es
recomendable que las organizaciones religiosas consideren estos hallazgos
al desarrollar sus estrategias financieras para asegurar la estabilidad y la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

En relacion al tercer objetivo especifico, el coeficiente Tau B de Kendall de
0.756, indica que una gestion efectiva y controlada de los activos esta
directamente asociada con una mejora en la gestion financiera de las
organizaciones religiosas. El valor de p de 0.000 es indicativo de una
significancia estadistica muy fuerte, esto proporciona un respaldo sélido
para determinar que el control del activo es un predictor importante para la
buena gestion financiera en las organizaciones religiosas. Los hallazgos de
este estudio destacan la importancia critica del control de activos como una
practica financiera clave en las organizaciones religiosas. Implementar
sistemas de control efectivos para gestionar los activos no solo puede
optimizar los recursos y mejorar la eficiencia financiera, sino que también
puede contribuir a la sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos a
largo plazo de la organizacion. Se recomienda que las organizaciones
religiosas tomen en cuenta estos resultados y fortalezcan sus politicas y
procedimientos relacionados con la gestion de activos para mejorar su
rendimiento financiero y asegurar la integridad y la transparencia en sus
operaciones financieras.
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