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Resumen 

Objetivo: Determinar la satisfacción laboral del profesional de enfermería del 

Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa, 2025. Metodología: El estudio será de 

enfoque cuantitativo, tipo básico, diseño no experimental y corte transversal, con un 

nivel descriptivo, en cuanto a la población se trabajará con 90 profesionales de 

enfermería que laboran en el hospital teniendo los criterios de inclusión y exclusión, se 

utilizará el cuestionario con escala ordinal tipo Likert adaptado de Fabián (2021), con 

un total de 10 preguntas, en donde la validez fue obtenida mediante la valoración de 9 

expertos, alcanzando una V de Aiken de 0.980, en donde al acercarse más al valor de 

uno, se demostró la alta validez del instrumento y se ha establecido la base de datos de 

la prueba de confiabilidad, obteniendo un valor de 0.927 en cuanto a la satisfacción 

laboral, siendo aplicado el instrumento  a 90 participantes. 

Palabras clave: Satisfacción laboral, personal de enfermería, factores 

extrínsecos, factores intrínsecos. 
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Abstract 

Objective: To determine the job satisfaction of the nursing professional of the 

Surgical Center of a Hospital in Pucallpa, 2025. Methodology: The study will be 

quantitative, basic type, non-experimental design and cross-sectional, with a descriptive 

level, as for the population, we will work with 90 nursing professionals who work in the 

hospital having the inclusion and exclusion criteria, the questionnaire with an ordinal 

Likert scale adapted from Fabián (2021) will be used. with a total of 10 questions, 

where the validity was obtained through the assessment of 9 experts, reaching an Aiken 

V of 0.980, whereby getting closer to the value of one, the high validity of the 

instrument was demonstrated and the reliability test database has been established, 

obtaining a value of 0.927 in terms of job satisfaction,  the instrument being applied to 

90 participants. 

Keywords: Job satisfaction, nursing staff, extrinsic factors, intrinsic factors. 
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Planteamiento del Problema 

Identificación del Problema 

De acuerdo con un informe de la Organización Mundial de la Salud (OMS), se 

ha observado una reducción global en la escasez de personal de enfermería, pasando de 

6,2 millones en 2020 a 5,8 millones en 2023, con estimaciones que proyectan una 

disminución a 4,1 millones para el año 2030. No obstante, este avance global oculta 

marcadas desigualdades regionales, ya que cerca del 78 % de las enfermeras trabajan en 

países que solo agrupan al 49 % de la población mundial. Por otro lado, la salud mental 

y el bienestar del personal de enfermería siguen siendo un tema preocupante: apenas el 

42 % de los países encuestados cuenta con mecanismos de apoyo psicosocial para estos 

profesionales, a pesar del incremento en la carga laboral y los efectos emocionales 

derivados de la pandemia de COVID-19. Atender esta problemática es clave para 

conservar al personal calificado y asegurar una atención de calidad (OMS, 2025). 

La escasez crónica de personal cualificado en los establecimientos geriátricos 

neerlandeses compromete la satisfacción profesional. En 175 centros auditados por 

Villains (Centro Nacional de Experiencia en Atención de Largo Plazo) se recopilaron 3 

932 cuestionarios, de los cuales 2 026 (≈52 %) pertenecían a auxiliares certificados. 

Estos mostraron niveles de satisfacción bajos, lo que repercute negativamente en el 

rendimiento y evidencia la necesidad de incrementar la cantidad de profesionales 

competentes para evitar la sobrecarga laboral. El indicador de retención media alcanzó 

apenas 0,606 puntos sobre cinco, señalando una inestabilidad laboral persistente que, a 

nivel internacional, erosiona la motivación asistencial (van den Berg et al., 2024). 

Asimismo, la precariedad contractual continúa socavando la moral del personal 

de enfermería en España. Según la Encuesta de Condiciones de Vida realizada por el 

INE en los últimos cinco años, con una muestra de 2 143 trabajadores, el 22,3 % se 
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desempeñaba en el sector salud. Para este grupo, contar con un contrato indefinido 

incrementa más del doble la probabilidad de satisfacción laboral (OR = 2,274), lo cual 

evidencia un riesgo estructural asociado a la temporalidad que afecta la calidad 

asistencial (Rodríguez & Ferreira, 2024). 

En América Latina, en diversos espacios de atención médica se observa una 

constante sobrecarga de tareas, turnos rotativos y entornos estresantes que deterioran la 

estabilidad emocional de los profesionales en formación. En el norte de México, el 93 % 

del personal encuestado estuvo conformado por mujeres jóvenes con una media de 28 

años, quienes enfrentaron jornadas extensas sin garantías de una adecuada calidad de 

vida laboral (Brito et al., 2022).  

Asimismo, en un hospital de segundo nivel en Aguascalientes, el 51,28 % de los 

profesionales manifestó sentirse altamente satisfecho pese a condiciones laborales que 

no garantizan estabilidad ni equidad. Esta situación, que afecta la operatividad del 

sistema, ha sido señalada por la OPS como un factor crítico en la prestación de servicios 

(Muñoz et al., 2022). 

De igual manera, en Argentina se evidenció que el 100 % de los profesionales de 

enfermería encuestados expresó disconformidad respecto a la remuneración, 

oportunidades de ascenso y conducción de sus superiores. Este malestar generalizado 

refleja una problemática extendida en el sector salud, donde las condiciones laborales 

afectan no solo el clima interno, sino también la calidad del servicio. La Fundación 

Mente Clara advierte que tales deficiencias disminuyen la estabilidad emocional y el 

rendimiento del personal asistencial (Bracamonte & González, 2022). 

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) reporta que seis de cada diez 

trabajadores del sector salud presentan insatisfacción laboral. En el Hospital Regional 

del Cusco, durante el año 2021, el 33 % del personal de enfermería manifestó 



5 

 

 

insatisfacción, mientras que el 41,7 % expresó un nivel de satisfacción regular, 

relacionado principalmente con condiciones deficientes en el entorno físico (58,3 %), 

psicológico (38,9 %) y social (36 %) (Álvarez, 2021). Por otro lado, en un hospital de 

Ventanilla se halló que el 82 % del personal evalúa el trabajo en equipo como regular y 

el 90 % presenta una satisfacción laboral también regular. Asimismo, en un hospital del 

distrito de Surco (Lima), el 39 % del personal reportó baja satisfacción laboral y el 26 % 

satisfacción regular, influenciada por un ambiente físico inadecuado (39 %), escasa 

supervisión (38 %) y falta de beneficios laborales (41 %) (Lugo, 2021). 

En un hospital de Amazonas se determinó que la sobrecarga laboral, las bajas 

remuneraciones, las jefaturas autoritarias y el ambiente laboral impactan negativamente 

en la satisfacción y el desempeño del personal de enfermería. La satisfacción laboral fue 

baja en el 81 % de los casos y alta solo en el 9 %, influenciada por condiciones de 

trabajo catalogadas como regulares en el 73,8 % del personal (Hoyos, 2023). 

Ante lo expuesto, la evidencia señala que los centros laborales deben promover 

el trabajo en equipo, la productividad y el logro de metas estratégicas que garanticen 

altos niveles de satisfacción, los cuales repercuten directamente en la calidad de 

atención brindada al paciente (Lázaro & Yassdey, 2021). 

Esta situación no solo afecta la motivación y el desempeño del personal de 

enfermería, sino que también repercute en la calidad del cuidado al paciente y en la 

eficacia de los procedimientos quirúrgicos. Entre los problemas identificados destacan 

la insuficiencia de materiales médicos adecuados, la percepción de una remuneración no 

acorde con las exigencias del puesto y la falta de oportunidades de desarrollo 

profesional. 
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Formulación del Problema 

Problema General 

¿Cuál es el nivel de satisfacción laboral del profesional de enfermería del Centro 

Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa? 

Problemas Específicos 

¿Cómo es la satisfacción laboral según la dimensión factores extrínsecos del 

profesional de enfermería del Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa? 

¿Cómo es la satisfacción laboral según la dimensión factores intrínsecos del 

profesional de enfermería del Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa? 

Objetivos de la Investigación 

Objetivo General 

Determinar el nivel de satisfacción laboral del profesional de enfermería del 

Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa 

Objetivos Específicos 

Identificar la satisfacción laboral según la dimensión factores extrínsecos del 

profesional de enfermería del Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa. 

Identificar la satisfacción laboral según con la dimensión factores intrínsecos del 

profesional de enfermería del Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa. 

Justificación  

Justificación Teórica 

Las condiciones laborales del personal que se desempeña en el ámbito 

asistencial, especialmente en áreas quirúrgicas, han evidenciado limitaciones 

estructurales y organizacionales que influyen en la percepción de bienestar de los 

miembros del equipo de salud. En el entorno hospitalario de Pucallpa se han reportado 

manifestaciones de insatisfacción laboral asociadas a la sobrecarga de trabajo, la 
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carencia de recursos y las deficiencias en el reconocimiento profesional, factores que 

podrían repercutir en la eficiencia del servicio ofrecido. 

Ante este panorama, se hace necesario indagar las causas que originan este 

fenómeno y delimitar sus efectos, con el propósito de aportar evidencia que contribuya a 

la formulación de estrategias orientadas al fortalecimiento del clima institucional y, en 

consecuencia, a la optimización de la calidad de la atención asistencial. 

Justificación Metodológica 

La presente investigación se desarrollará bajo un enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo y diseño transversal, debido a que se busca identificar el nivel de 

satisfacción laboral del personal de enfermería en un momento específico, sin 

manipulación de variables, limitándose a observar y analizar la percepción de los 

participantes respecto a diversos factores asociados a su entorno laboral. 

Este diseño permitirá reflejar con mayor fidelidad la realidad actual del grupo 

estudiado, facilitando la identificación de patrones, tendencias y áreas susceptibles de 

intervención. Su elección responde a la necesidad de generar información objetiva y 

representativa que sustente la elaboración de recomendaciones y estrategias orientadas 

al fortalecimiento de la satisfacción laboral del personal de enfermería, contribuyendo 

así a la mejora continua de los servicios de salud. 

El estudio se realizará mediante la aplicación de un cuestionario que permitirá 

obtener información confiable sobre la satisfacción laboral en el centro quirúrgico, 

identificando necesidades y problemáticas reales expresadas por el personal asistencial. 

Con ello, se busca disponer de datos veraces que sirvan como base para el análisis y 

para futuras investigaciones relacionadas. 
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Justificación Práctica y Social 

La satisfacción laboral del personal de enfermería constituye un componente 

fundamental para asegurar una atención segura, oportuna y de calidad. En la práctica 

diaria, estos profesionales enfrentan desafíos como el incremento de la demanda 

asistencial, la sobrecarga de tareas y la insuficiencia de recurso humano, factores que 

impactan directamente en su bienestar físico, emocional y profesional. Estas 

circunstancias pueden generar desgaste, desmotivación y, en algunos casos, abandono o 

migración laboral. 

Desde el ámbito social, la satisfacción laboral de los profesionales de enfermería 

es determinante para garantizar servicios de salud confiables y resolutivos. Cuando 

existe sobrecarga laboral y déficit de personal, no solo se afecta la motivación del 

equipo, sino también la calidad del servicio, pudiendo provocar disminución en la 

cobertura, deterioro en la atención y afectación directa a la comunidad usuaria. 

La investigación buscará comprender cómo las condiciones laborales inciden en 

la calidad del servicio quirúrgico del Hospital de Pucallpa, analizando su 

correspondencia con el nivel de satisfacción del personal de enfermería. Se espera que 

los resultados obtenidos contribuyan a la mejora del entorno laboral, favoreciendo el 

bienestar del personal y, en consecuencia, el fortalecimiento de la atención brindada a la 

población. 

Líneas de Investigación 

Administración y gestión de los servicios de salud. 
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Desarrollo de las Perspectivas Teóricas 

Antecedentes de la Investigación 

Antecedentes Internacionales 

Arana (2022), en Guayaquil, realizó un estudio con el objetivo de valorar la 

relación entre la satisfacción laboral y la calidad del servicio de enfermería. La 

metodología empleada fue de tipo cuantitativo, diseño transversal y explicativo, con 

enfoque correlacional, utilizando una muestra de 100 enfermeras. Los resultados 

mostraron que el 91 % reportó un nivel promedio de satisfacción en el trabajo y el 9 % 

un nivel bajo; respecto a la gestión de calidad, el 93 % la consideró moderada y el 7 % 

baja. Se concluyó que existió una correspondencia estadísticamente significativa entre 

ambas variables (r=0.443). 

Hidalgo (2021), en Ecuador, desarrolló un estudio con el objetivo de analizar la 

satisfacción laboral y su relación con las habilidades gerenciales en el personal de 

enfermería. Se aplicó una metodología cuantitativa, con diseño no experimental, 

transversal y explicativo, utilizando una muestra de 84 enfermeras a quienes se les 

administró un instrumento estructurado. Los resultados evidenciaron que el 29.8 % 

manifestó sentirse conforme, el 67.8 % moderadamente satisfecho y el 2.4 % 

insatisfecho. En cuanto a las capacidades gerenciales, el 52.4 % fue catalogado como 

competente, el 46.4 % en nivel intermedio y el 1.2 % como insuficiente. Se concluyó 

una relación significativa entre ambas dimensiones (p = 0.000) con un nivel de 

asociación de 0.662. 

Castro et al. (2022), en México, investigaron la satisfacción laboral en 

profesionales de enfermería mediante un estudio cuantitativo, de diseño transversal y 

enfoque explicativo, con una muestra de 49 participantes y la aplicación de un 

instrumento de medición. Los resultados indicaron que el 79.5 % eran mujeres y el 10.2 
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% hombres; el 63.2 % contaba con estudios de licenciatura. En relación con el bienestar 

laboral, el 93.9 % indicó estar conforme y el 6.1 % manifestó descontento. Se concluyó 

que el grupo presentó un nivel de satisfacción catalogado como medio. 

Muñoz et al. (2022), también en México, tuvieron como objetivo valorar la 

relación entre el nivel de satisfacción laboral y el compromiso organizacional del 

personal de enfermería. Se empleó una metodología cuantitativa, diseño transversal y 

enfoque descriptivo, con una muestra de 39 individuos que respondieron un 

cuestionario. Los resultados mostraron que el 51.28 % del personal suplente se 

encontraba muy satisfecho y el 66.67 % evidenció un compromiso organizacional 

medio. Se halló una correlación positiva moderada entre las variables (Rho = 0.454; p = 

0.004). Se concluyó que mayores niveles salariales y mayor tiempo de servicio se 

asociaron con mejores niveles de satisfacción y compromiso, aunque este último se 

mantuvo predominantemente en un rango medio. 

Bracamonte y González (2022), en Argentina, realizaron un estudio con el 

objetivo de explorar la relación entre el estilo de liderazgo y la satisfacción laboral en el 

personal de enfermería. El estudio fue de tipo observacional, diseño descriptivo, 

enfoque cuantitativo y trabajó con una muestra de 72 enfermeros, utilizando un 

cuestionario como instrumento. Los resultados señalaron que el liderazgo transaccional 

fue identificado por el 71.2 %, el democrático por el 58.9 %, el laissez faire por el 57.5 

% y el transformacional por el 49.6 %, mientras que el autoritario fue el menos 

reportado (1.4 %). Asimismo, el 83.6 % manifestó satisfacción con el liderazgo recibido 

y el 16.4 % refirió baja satisfacción. No obstante, no se encontró una relación 

significativa entre los estilos de liderazgo y la satisfacción laboral (Chi-cuadrado de 

Pearson = 15.0; p = 0.2414). 
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Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales 

Frederick Herzberg desarrolló la Teoría de los Dos Factores, la cual resulta clave 

para comprender la motivación y el bienestar del personal. Según Herzberg, existen 

elementos motivacionales que generan satisfacción, como el reconocimiento, la 

responsabilidad y el crecimiento profesional.  

Por otra parte, los factores de higiene, tales como el entorno laboral, las políticas 

de la organización y la compensación económica no producen satisfacción directa, pero 

su ausencia puede generar descontento. En el ámbito sanitario, disponer de un ambiente 

de trabajo óptimo y de oportunidades de desarrollo profesional es indispensable para 

que los profesionales de enfermería se sientan valorados y comprometidos con su labor 

(Villanueva, 2024). 

De acuerdo con la propuesta de Herzberg, los factores motivacionales están 

estrechamente relacionados con las tareas y responsabilidades desempeñadas, mientras 

que los factores de higiene se vinculan con las condiciones en las que estas actividades 

se desarrollan. En áreas quirúrgicas, aspectos como la calidad del vínculo con el equipo, 

el acceso continuo a formación y la autonomía para la toma de decisiones son elementos 

clave para fortalecer la motivación. La teoría subraya la importancia de promover un 

clima organizacional favorable y ofrecer espacios para el crecimiento profesional con el 

fin de incrementar la satisfacción en el área de enfermería (Fernández, 2021). 

Por último, cabe destacar la Teoría de la Equidad de John Stacey Adams, 

igualmente relevante en el estudio de la satisfacción laboral. Adams sostiene que los 

colaboradores evalúan su satisfacción comparando las recompensas y beneficios que 

reciben con las de sus colegas. Si perciben inequidad —por recibir menos incentivos 

pese a igual esfuerzo o asumir mayores responsabilidades sin retribución equivalente— 

surge el descontento. En el entorno hospitalario, esto puede reflejarse en la asignación 
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desigual de turnos, funciones o beneficios, afectando la moral del equipo y, en 

consecuencia, la calidad del servicio brindado a los pacientes (Gutiérrez, 2023) 

Marco Conceptual 

Variable: Satisfacción Laboral 

La satisfacción laboral tiene que ver con la percepción que un individuo llega a 

tener en términos del ambiente, trato o condiciones externas que caracterizan a su 

ámbito de trabajo, en donde dicha percepción afecta no solo a su valoración, sino al 

rendimiento que este puede desempeñar dentro de un entorno laboral de alta demanda 

(Wang et al., 2023). 

Además, este estado de bienestar o insatisfacción en el trabajo se encuentra 

directamente asociado al equilibrio emocional y físico de los trabajadores. Los espacios 

laborales que incentiven un nivel elevado de satisfacción tienden a registrar menos 

casos de ausentismo y una frecuencia reducida de afecciones de salud vinculadas al 

estrés (Li et al., 2025). 

Por otro lado, el análisis de cada uno de los elementos que caracterizan a la 

organización corresponde a ser valiosa, no solo desde destacar los intereses y las 

necesidades personales de cada colaborador, sino como el hecho de hacer uso de 

políticas mediante lo cual se pueda garantizar un nivel alto de satisfacción general. 

Además, el contar con un equipo que está satisfecho, corresponde a mejorar de manera 

directa el clima interno, optimizando cada uno de los servicios brindados (Ibrahim et al., 

2023). 

Dimensiones de la Variable Satisfacción Laboral. 

Dimensión 1: Factores Extrínsecos. Los aspectos extrínsecos del ambiente 

laboral involucran a condiciones físicas que caracterizan a la zona de trabajo en donde 

el colaborador desempeña sus funciones. Dicho entorno debe de contar con un adecuado 
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espacio, iluminación o disponibilidad de equipos que permitan que toda condición de 

trabajo sea adecuada para el correcto desarrollo de las funciones (Hu et al., 2024). 

Además, la organización interna y el tipo de liderazgo vigente resultan factores 

determinantes en la percepción que desarrollan los colaboradores respecto a su labor. 

Un liderazgo orientado a promover el diálogo transparente y la valoración de los aportes 

individuales puede potenciar de manera notable la satisfacción (Ardian et al., 2023). 

Esto incluye desde la claridad en la definición de roles hasta el apoyo visible por parte 

de los supervisores y la administración, elementos que contribuyen a un entorno laboral 

armonioso y eficiente (Malyarchikov & Shapovalov, 2021). 

Por otro lado, los beneficios adicionales y la compensación económica también 

juegan un papel crucial en la valoración que los profesionales de enfermería tienen de su 

empleo (Akyol & Kalkan, 2023). La equidad en los salarios, junto con beneficios como 

seguros de salud, oportunidades de formación y desarrollo profesional, así como 

incentivos por desempeño, son fundamentales para mantener un equipo motivado y 

comprometido con la institución y sus objetivos de cuidado al paciente (Batista et al., 

2021). 

Dimensión 2: Factores Intrínsecos. Las condiciones físicas y ambientales del 

espacio laboral desempeñan un rol determinante en el bienestar de los colaboradores. En 

el entorno quirúrgico, factores como el estado de las instalaciones, la ergonomía del 

mobiliario y la adaptación de las áreas de descanso resultan fundamentales (Barene et 

al., 2023). Estos elementos no sólo resguardan la seguridad y el estado físico saludable 

del personal de enfermería, sino que también inciden en su capacidad para cumplir sus 

funciones de manera eficiente y afrontar turnos prolongados (Gurková et al., 2021). 

Además, la política de remuneraciones y los beneficios adicionales constituyen 

otro aspecto vital. Un paquete compensatorio justo y competitivo es fundamental para 
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garantizar que los profesionales se sientan valorados por su arduo trabajo y dedicación 

(Patrician et al., 2022). Esto comprende no sólo la remuneración fija, sino también 

bonificaciones, seguros de salud y premios por desempeño, los cuales contribuyen a 

sostener altos niveles de motivación y compromiso institucional (Liu et al., 2021). 

Por último, el estilo de gestión y el clima organizacional también influyen 

significativamente en cómo se perciben estos aspectos externos. Una comunicación 

efectiva, un liderazgo que inspire y fomente la inclusión, y un reconocimiento constante 

de los esfuerzos del personal, contribuyen a un ambiente laboral positivo (Nnadozie et 

al., 2022). Estos componentes son fundamentales para fortalecer la identificación y 

satisfacción profesional, asegurando que los equipos de enfermería trabajan en un 

ambiente funcional y estimulante (Gull et al., 2021). 

Bases Teóricas 

Frederick Herzberg desarrolló la Teoría de los Dos Factores, la cual resulta clave 

para comprender la motivación y el bienestar del personal. Según Herzberg, existen 

factores intrínsecos que producen satisfacción, como el reconocimiento, la 

responsabilidad y el crecimiento profesional. Por otra parte, los factores extrínsecos, 

tales como el entorno laboral, la política de la organización y la compensación 

económica, no otorgan satisfacción directamente, pero su ausencia genera descontento. 

En el ámbito sanitario, disponer de un ambiente de trabajo óptimo y opciones de avance 

profesional son indispensables para que los profesionales de enfermería se sientan 

reconocidos y comprometidos con su labor (Villanueva, 2024). 

De acuerdo con la visión de Herzberg, los factores intrínsecos que motivan al 

personal están directamente relacionados con las tareas y responsabilidades ejecutadas, 

mientras que los factores extrínsecos se asocian a las condiciones bajo las cuales se 

desarrollan las actividades. En áreas quirúrgicas, cuestiones como la calidad de vínculos 
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con el equipo, el acceso continuo a formación y la autonomía en la toma de decisiones 

son claves para fortalecer la motivación. Así, la teoría destaca la importancia de 

promover un clima organizacional y espacios de crecimiento profesional para elevar la 

satisfacción en el área de enfermería (Fernández, 2021). 

Por último, cabe destacar la Teoría de la Equidad de John Stacey Adams, que 

igualmente tiene consecuencias relevantes en la satisfacción laboral. Adams sostiene 

que los colaboradores valoran su satisfacción al comparar las ventajas y recompensas 

recibidas con las de sus colegas. Si se percibe un trato desigual, ya sea porque tienen 

menos incentivos por el mismo esfuerzo o porque sus obligaciones son mayores, se 

generará descontento. En el entorno hospitalario, esto podría manifestarse en la 

percepción de desventaja en la asignación de turnos, tareas o beneficios, lo que afectaría 

la moral del equipo y, en consecuencia, la calidad del servicio otorgado a los pacientes 

(Gutiérrez, 2023). 

Definición de Términos 

Ambiente laboral positivo: Se ve representado por el bienestar que alcanza un 

individuo en referencia del entorno de trabajo en donde se desempeña (Rojas, 2022). 

Autonomía en el trabajo: Capacidad para que se puedan tomar decisiones de alto 

valor dentro del entorno laboral (Fabián, 2021). 

Balance trabajo-vida: Permite mantener un equilibrio saludable entre la vida 

personal y la laboral (Larrea, 2021). 

Carga de trabajo razonable: Una distribución justa y equilibrada de las tareas y 

responsabilidades evita el agotamiento y la sobrecarga laboral. Mantener una carga de 

trabajo manejable es esencial para la satisfacción y el rendimiento sostenido de los 

enfermeros (Fernández, 2021). 
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Comunicación efectiva abierta: Es un flujo comunicativo coherente que se centra 

en la transparencia y la accesibilidad que tiene cada individuo dentro del entorno de 

trabajo (Urupeqye, 2022). 

Condiciones laborales seguras: Son condiciones que exponen la calidad de vida 

que un colaborador puede tener durante el desarrollo de sus actividades (Castro et al., 

2022). 

Desarrollo profesional continuo: Oportunidad de formación que tiene un 

colaborador para mejorar su capacidad técnica (Hidalgo, 2021). 

Equidad y justicia: Corresponde a ser un entorno de trabajo igualitario para cada 

uno de los individuos que desarrollan sus labores dentro de un determinado entorno 

(Arana, 2022). 

Evaluación y feedback: La retroalimentación regular y las evaluaciones 

constructivas del desempeño ayudan a los enfermeros a identificar áreas de mejora y 

reconocer sus logros. Este proceso fomenta el desarrollo profesional y mejora la 

satisfacción al sentir que su trabajo es valorado y apreciado (Lugo, 2021). 

Infraestructura y recursos: Son las instalaciones que salvaguardan el desarrollo 

de actividades laborales que se centran en garantizar el máximo rendimiento (Álvarez, 

2021). 

Oportunidades de promoción: Acceso a nuevos cargos que permiten avanzar en 

el trayecto profesional de quienes integran la organización, favoreciendo tanto el 

desarrollo individual como la evolución laboral (Lugo, 2021). 

Reconocimiento y recompensas: Valoración que incrementa el bienestar de los 

integrantes del equipo, sustentada en la demostración de resultados y metas logradas en 

el ámbito laboral (Álvarez, 2021). 
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Metodología 

Descripción del Lugar de Ejecución 

La investigación se efectuará en el área del Centro Quirúrgico de un hospital 

público de Pucallpa nivel II, conocido por su atención especializada y alto volumen de 

cirugías. El establecimiento dispone de ambientes modernos y equipos profesionales 

experimentados, atendiendo a pacientes de Pucallpa y otras regiones. Destaca por su 

exigencia en la coordinación de equipos y su papel como referencia a nivel regional e 

interregional. El proyecto tendrá un tiempo de ejecución de 8 meses, empleando 

cuestionarios estructurados para recolectar datos del personal asistencial. 

Población y Muestra 

Población 

La población se encontrará conformada por un total de 90 profesionales de 

enfermería que laboran en el área del Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa. 

Ordóñez (2025), fundamenta que este grupo de estudio amerita comprender un eje de 

investigación, de acuerdo con la consideración de determinados participantes dentro del 

ámbito investigativo. 

Muestra 

No se aplica la muestra, debido a que se trabajará con la población total. 

Criterios de Inclusión. 

✓ Personal de enfermería contratado y activo en la profesión. 

✓ Personal de enfermería que labore en el área del Centro Quirúrgico durante. 

más de 6 meses y firmen el consentimiento informado. 

Criterios de Exclusión. 

✓ Personal de enfermería que se encuentren en vacaciones, licencia por 

maternidad o descanso médico. 
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✓ Personal de enfermería de otros servicios u otra especialidad. 

✓ Personal de enfermería que no desee formar parte de la investigación. 

Tipo y Diseño de Investigación 

El enfoque planteado será cuantitativo, siendo expuesta información en cuanto a 

representaciones numéricas. Ordoñez (2025), sustenta que este enfoque se basa en 

análisis de datos o estadísticos para generar información de alto interés. El tipo de 

estudio será el básico, buscando comprender de forma integral la problemática 

analizada. Reyes (2022), lo fundamenta como aquel grado de comprensión o 

investigación que se amerita tener en un ámbito o eje de estudio. 

El presente estudio adoptará un diseño no experimental  y nivel descriptivo, 

corte transversal, orientado a caracterizar la variable en análisis mediante la recolección 

de datos en una sola aplicación del instrumento, sin intervención sobre el fenómeno. 

Vizcaíno et al. (2023), fundamentan que este permite comprender el contexto y valorar 

el problema, mientras que Ordoñez (2025), sostiene que el diseño transversal implica 

recoger información en un solo momento. Por su parte, Reyes (2022) resalta que él no 

experimental se caracteriza por la ausencia de manipulación por parte del investigador. 

Formación de Hipótesis 

No aplica hipótesis. 

Identificación de Variables 

Satisfacción laboral. 
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Operacionalización de Variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Satisfacción 

laboral 

Se refiere al grado en el 

que los empleados llegan a 

sentirse contentos y 

realizados dentro de su 

entorno laboral, abarcando 

factores como las 

condiciones en las que se 

desarrollan, la 

remuneración o la justicia 

dentro de su entorno de 

desarrollo laboral (Fabián, 

2021). 

El grado de 

satisfacción que tienen 

los profesionales de 

enfermería del centro 

quirúrgico y se medirá 

mediante el 

cuestionario, se 

valorará la evidencia 

de diferentes factores 

que pueden 

encontrarse dentro del 

entorno de trabajo, 

tales como los 

intrínsecos y los 

extrínsecos, siendo 

fundamentales para 

entender el nivel de 

satisfacción percibido 

por el personal de 

enfermería. 

Factores extrínsecos 

Remuneración 

económica 

Condiciones laborales 

Ordinal 

Factores intrínsecos 

Sentido de logro 

Reconocimiento 

laboral 
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Técnica e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnica 

La técnica para valorar la satisfacción laboral será la encuesta. Ordoñez (2025) 

lo concibe como aquel eje de análisis que plantea una serie de preguntas con la finalidad 

de realizar inferencias acerca de una temática. 

Instrumento 

El instrumento para medir la satisfacción laboral será el cuestionario, en donde 

se tomó como referencia de adaptación al instrumento creado y validado por Fabián 

(2021), considerando la escala ordinal y estableciendo a las siguientes dimensiones: 5 

preguntas para los factores extrínsecos y 5 preguntas en cuanto a los factores 

intrínsecos. 

Cabe reconocer que el instrumento planteado será de creación del autor, 

tomando como fuente de información a Fabián (2021), esto radica en ser indispensable 

debido a que no existe forma de crear un instrumento sin tener una capacitación o 

lectura previa de una fuente relacionada. 

Validez y Confiabilidad. La validez se obtendrá mediante la valoración de 9 

expertos, alcanzando una V de Aiken de 0.980, en donde al acercarse más al valor de 

uno, se demostrará la alta validez del instrumento (Apéndice B).  

Respecto a la confiabilidad del instrumento, se establecerá la base de datos de la 

prueba de confiabilidad, obteniéndose un valor de 0.927 en cuanto a la satisfacción 

laboral, buscando ser aplicado el instrumento hacia 90 participantes (siendo esta la 

representación de la prueba piloto). Dicho cálculo al poder centrarse en un valor 

superior a 0.70 se podrá demostrar la existencia de alta confianza o fiabilidad del 

instrumento. 
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Proceso de Recolección de Datos 

El presente estudio recurrirá a la autorización de la universidad, con la finalidad 

de poder aceptar la aplicación del instrumento de recojo de datos. Así mismo, el 

contacto con la entidad en análisis deberá de ser directo por parte del investigador, con 

la finalidad de facilitar la comunicación con los participantes del estudio, en donde estos 

deberán de firmar el consentimiento informado para aceptar su participación en el 

estudio. Mientras que, el tiempo de aplicación del instrumento será de 20 minutos en 

promedio. 

Procesamiento y Análisis de Datos 

El análisis de la variable de investigación se realizará por medio de la estadística 

descriptiva, quedando expuesta la información por medio de tablas de frecuencia o 

gráficos de barras. Además, la base de datos quedará representada mediante el programa 

Excel, facilitando su procesamiento y análisis estadístico, el programa SPSS V 26.00. 

Consideraciones Éticas 

El estudio se sustentará en los principios éticos modernos, priorizando el respeto 

a la autonomía, la dignidad y la diversidad a lo largo de la investigación. La 

participación de los individuos será absolutamente voluntaria, asegurando que tengan la 

libertad de decidir si desean formar parte, y que los datos obtenidos aporten de manera 

integral al entendimiento global del tema analizado. El diseño metodológico se centrará 

en garantizar una selección justa, minimizando posibles prejuicios que afecten la 

imparcialidad. La pieza clave del proceso será el consentimiento informado, el cual 

detallará de manera clara los objetivos, los procedimientos utilizados y los riesgos 

posibles, facilitando así una decisión consciente que respalde la coherencia científica del 

trabajo (Ordoñez, 2025). 
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Respeto: Cada uno de los participantes será tratado bajo un respeto al solicitar 

que estos de forma libre puedan formar parte de la investigación (Ordoñez, 2025). 

Justicia: La selección de los participantes será realizada de forma libre y en base 

a criterios técnicos (Ordoñez, 2025). 

Autonomía y libertad: Cada uno de los participantes podrá escoger de manera 

libre si es que estos forman o no parte del estudio (Ordoñez, 2025). 

Beneficencia: La investigación garantizará que se cuente con un aporte directo 

hacia la generación de conocimiento (Ordoñez, 2025). 

No maleficencia: El estudio evitará de todos modos cualquier tipo de afectación 

hacia los participantes, imposibilitando el uso de datos personales (Ordoñez, 2025). 

Limitaciones del Proyecto 

Los principales desafíos a los que se enfrentará el presente estudio estarán 

centrados en el contacto directo que se espera tener con cada uno de los participantes, 

los cuales suelen estar abordados por la sobrecarga de trabajo y se tendrá que organizar 

en términos de tiempo, la comunicación que se tenga con estos. Además, de mantener 

una capacitación constante en estadística para poder interpretar los resultados obtenidos. 
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Administración del Proyecto de Investigación 

Cronograma de Ejecución 

Tabla 1  

Cronograma de trabajo 

ACTIVIDADES AÑO 2025 

MES 

1 

MES 

2 

MES 

3 

MES 

4 

FASE DE PLANIFICACIÓN                 

Presentación del proyecto                 

Autorización                 

Refinamiento                 

FASE DE EJECUCIÓN                 

Recojo de datos                 

Análisis de datos                 

FASE DE DOCUMENTACIÓN Y 

PRESENTACIÓN 

                

Desarrollo del informe final                 

Exposición de la presentación                 

FASE DE REVISIÓN Y ENTREGA                 

Revisión final                 

Entrega del informe                 

Refinamiento del informe                 
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Presupuesto 

Tabla 2  

Potencial humano 

Código Descripción 
Unidad de 

Medida 
Cantidad 

Valor 

unitario 

Valor 

Total 

2.3.4.5 Investigador principal Horas 80 S/.14,24 S/.1.138,89 

2.3.5.6 Experto externo Horas 32 S/.60,00 S/.1.920,00 

2.4.5.5 
Asesoría en análisis 

estadístico 
Servicio 1 S/ 300,00 S/ 300,00 

 

Tabla 3  

Bienes 

Código Descripción 

Unidad 

de 

Medida 

Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

Total 

Equipos y bienes duraderos 

2. 6. 3. 

2. 3. 1 

Ordenador portátil Lenovo ThinkPad 

con procesador i7, capacidad de 

almacenamiento de 1TB y memoria 

RAM de 8GB 

unid. 1 
S/ 

2500,00 

S/ 

2500,00 

2. 6. 3. 

2. 3. 1 
Zona de trabajo unid. 1 S/ 500,00 

S/ 

500,00 

Materiales e insumos 

2. 3. 1. 

5. 1. 2 

Unidad de almacenamiento USB 

externa 
Und. 1 S/ 200.00 

S/ 

200.00 

2. 3. 1. 

5. 1. 2 
Material de oficina Glb 1 S/ 500.00 

S/ 

500.00 

 

Tabla 4  

Servicios 

Código Descripción 
Unidad de 

Medida 
Cantidad 

Valor 

unitario 

Valor 

Total 

Asesorías Especializadas 

2. 3. 2. 1. 

2. 1 

Conexión a la red de datos 

en línea 
Servicio 1 S/ 400.00 S/ 400.00 

2. 3. 2. 1. 

2. 1 

Movilización de bienes o 

personas 
Servicio 1 S/ 250.00 S/ 250.00 
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Apéndices 

Apéndice A: Instrumentos de recolección de datos 

 

“Satisfacción laboral del profesional de enfermería del Centro Quirúrgico 

de un Hospital de Pucallpa” 

Instrucciones: El propósito es Analizar la satisfacción laboral del profesional de 

enfermería del Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo, 

ni en 

desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

1 2 3 4 5 

 

SATISFACCIÓN LABORAL 

N

° 
Pregunta 1 2 3 4 5 

Factores extrínsecos 

1 
¿Qué nivel de conformidad tienes con que los 

incentivos salariales se asignen equitativamente? 
     

2 
¿Hasta qué grado consideras que el salario mensual 

refleja el esfuerzo laboral realizado? 
     

3 
¿En qué medida aceptas que los beneficios económicos 

adicionales satisfacen tus necesidades personales? 
     

4 
¿Cómo evalúas tu conformidad con que el ambiente 

físico de trabajo favorece la seguridad laboral? 
     

5 
¿Qué tan de acuerdo estás con que las instalaciones 

laborales son apropiadas para desempeñar tus funciones? 
     

Factores intrínsecos 

6 
¿Hasta qué grado consideras que las tareas asignadas 

fomentan tu desarrollo profesional continuo? 
     

7 
¿En qué medida aceptas que tus actividades laborales 

contribuyen al alcance de tus metas personales? 
     

8 
¿Cómo valorarías tu acuerdo con que los objetivos 

laborales fortalecen tu realización personal? 
     

9 
¿Qué tan conforme estás con que el reconocimiento 

recibido valore adecuadamente tu desempeño laboral? 
     

1

0 

¿Qué tanto apruebas la idea de que los logros 

individuales son visibilizados en tu entorno laboral? 
     

Gracias por su colaboración  



33 

 

 

Apéndice B: Validez de los instrumentos 
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos 
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Apéndice D: Consentimiento informado 

Yo, ……………………………………………con DNI…………...……., como 

sujeto de investigación, en pleno uso de mis facultades mentales, libre y 

voluntariamente, expongo: Que he sido debidamente informado por el responsable del 

proyecto de investigación, titulado: “Satisfacción laboral del profesional de enfermería 

del Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa”, y reconociendo la importancia de la 

participación de mi persona en este proyecto, manifiesto: Que he sido informado y estoy 

satisfecho con todas las instrucciones recibidas sobre el mencionado trabajo de 

investigación.  

Por lo tanto, otorgo mi consentimiento para que sea aplicado el cuestionario a mi 

persona. 

 

……………………………………………… 

FIRMA 
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Apéndice E: Matriz de consistencia 

Título: Satisfacción laboral del profesional de enfermería del Centro Quirúrgico de un Hospital de Pucallpa 

Problema Objetivos 
Variable Hipótesis 

Metodología 

Problema general Objetivo general Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: No 

experimental 

Tipo: Básico 

Corte: 

Transversal 

Nivel: 

Descriptivo 

Población: 90 

profesionales 

Muestra: 

Censal 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario 

¿Cómo es la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería del Centro 

Quirúrgico de un Hospital de 

Pucallpa? 

Analizar la satisfacción laboral del 

profesional de enfermería del 

Centro Quirúrgico de un Hospital 

de Pucallpa 

Satisfacción 

laboral 

Al tratarse de un estudio descriptivo, no se cuenta con 

hipótesis, siendo fundamentado por Ordóñez (2025), 

como aquel impedimento que se tiene de ofrecer 

suposiciones acerca de un objeto de estudio que no se ha 

comprendido, por lo que recién se realiza su proceso 

descriptivo. 

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cómo es la satisfacción laboral de 

acuerdo con la dimensión factores 

extrínsecos del profesional de 

enfermería del Centro Quirúrgico de 

un Hospital de Pucallpa? 

¿Cómo es la satisfacción laboral de 

acuerdo con la dimensión factores 

intrínsecos del profesional de 

enfermería del Centro Quirúrgico de 

un Hospital de Pucallpa? 

Evaluar la satisfacción laboral de 

acuerdo con la dimensión factores 

extrínsecos del profesional de 

enfermería del Centro Quirúrgico 

de un Hospital de Pucallpa 

Evaluar la satisfacción laboral de 

acuerdo con la dimensión factores 

intrínsecos del profesional de 

enfermería del Centro Quirúrgico 

de un Hospital de Pucallpa 
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Apéndice F: Autorización institucional 
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