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Resumen

Obijetivo: Determinar la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
Centro Quirurgico de un Hospital de Pucallpa, 2025. Metodologia: El estudio sera de
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental y corte transversal, con un
nivel descriptivo, en cuanto a la poblacion se trabajara con 90 profesionales de
enfermeria que laboran en el hospital teniendo los criterios de inclusion y exclusion, se
utilizara el cuestionario con escala ordinal tipo Likert adaptado de Fabian (2021), con
un total de 10 preguntas, en donde la validez fue obtenida mediante la valoracién de 9
expertos, alcanzando una V de Aiken de 0.980, en donde al acercarse mas al valor de
uno, se demostrd la alta validez del instrumento y se ha establecido la base de datos de
la prueba de confiabilidad, obteniendo un valor de 0.927 en cuanto a la satisfaccion
laboral, siendo aplicado el instrumento a 90 participantes.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, personal de enfermeria, factores

extrinsecos, factores intrinsecos.



Abstract

Obijective: To determine the job satisfaction of the nursing professional of the
Surgical Center of a Hospital in Pucallpa, 2025. Methodology: The study will be
quantitative, basic type, non-experimental design and cross-sectional, with a descriptive
level, as for the population, we will work with 90 nursing professionals who work in the
hospital having the inclusion and exclusion criteria, the questionnaire with an ordinal
Likert scale adapted from Fabian (2021) will be used. with a total of 10 questions,
where the validity was obtained through the assessment of 9 experts, reaching an Aiken
V of 0.980, whereby getting closer to the value of one, the high validity of the
instrument was demonstrated and the reliability test database has been established,
obtaining a value of 0.927 in terms of job satisfaction, the instrument being applied to
90 participants.

Keywords: Job satisfaction, nursing staff, extrinsic factors, intrinsic factors.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

De acuerdo con un informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se
ha observado una reduccién global en la escasez de personal de enfermeria, pasando de
6,2 millones en 2020 a 5,8 millones en 2023, con estimaciones que proyectan una
disminucion a 4,1 millones para el afio 2030. No obstante, este avance global oculta
marcadas desigualdades regionales, ya que cerca del 78 % de las enfermeras trabajan en
paises que solo agrupan al 49 % de la poblacién mundial. Por otro lado, la salud mental
y el bienestar del personal de enfermeria siguen siendo un tema preocupante: apenas el
42 % de los paises encuestados cuenta con mecanismos de apoyo psicosocial para estos
profesionales, a pesar del incremento en la carga laboral y los efectos emocionales
derivados de la pandemia de COVID-19. Atender esta problematica es clave para
conservar al personal calificado y asegurar una atencion de calidad (OMS, 2025).

La escasez cronica de personal cualificado en los establecimientos geriatricos
neerlandeses compromete la satisfaccion profesional. En 175 centros auditados por
Villains (Centro Nacional de Experiencia en Atencién de Largo Plazo) se recopilaron 3
932 cuestionarios, de los cuales 2 026 (=52 %) pertenecian a auxiliares certificados.
Estos mostraron niveles de satisfaccion bajos, lo que repercute negativamente en el
rendimiento y evidencia la necesidad de incrementar la cantidad de profesionales
competentes para evitar la sobrecarga laboral. El indicador de retencién media alcanzé
apenas 0,606 puntos sobre cinco, sefialando una inestabilidad laboral persistente que, a
nivel internacional, erosiona la motivacion asistencial (van den Berg et al., 2024).

Asimismo, la precariedad contractual contintia socavando la moral del personal
de enfermeria en Espafia. Segun la Encuesta de Condiciones de Vida realizada por el

INE en los ultimos cinco afios, con una muestra de 2 143 trabajadores, el 22,3 % se



desempefiaba en el sector salud. Para este grupo, contar con un contrato indefinido
incrementa mas del doble la probabilidad de satisfaccion laboral (OR = 2,274), lo cual
evidencia un riesgo estructural asociado a la temporalidad que afecta la calidad
asistencial (Rodriguez & Ferreira, 2024).

En América Latina, en diversos espacios de atencion médica se observa una
constante sobrecarga de tareas, turnos rotativos y entornos estresantes que deterioran la
estabilidad emocional de los profesionales en formacion. En el norte de México, el 93 %
del personal encuestado estuvo conformado por mujeres jovenes con una media de 28
afios, quienes enfrentaron jornadas extensas sin garantias de una adecuada calidad de
vida laboral (Brito et al., 2022).

Asimismo, en un hospital de segundo nivel en Aguascalientes, el 51,28 % de los
profesionales manifesto sentirse altamente satisfecho pese a condiciones laborales que
no garantizan estabilidad ni equidad. Esta situacion, que afecta la operatividad del
sistema, ha sido sefialada por la OPS como un factor critico en la prestacion de servicios
(Muhoz et al., 2022).

De igual manera, en Argentina se evidencio que el 100 % de los profesionales de
enfermeria encuestados expreso disconformidad respecto a la remuneracion,
oportunidades de ascenso y conduccién de sus superiores. Este malestar generalizado
refleja una problematica extendida en el sector salud, donde las condiciones laborales
afectan no solo el clima interno, sino también la calidad del servicio. La Fundacion
Mente Clara advierte que tales deficiencias disminuyen la estabilidad emocional y el
rendimiento del personal asistencial (Bracamonte & Gonzalez, 2022).

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) reporta que seis de cada diez
trabajadores del sector salud presentan insatisfaccion laboral. En el Hospital Regional

del Cusco, durante el afio 2021, el 33 % del personal de enfermeria manifesto



insatisfaccion, mientras que el 41,7 % expreso un nivel de satisfaccion regular,
relacionado principalmente con condiciones deficientes en el entorno fisico (58,3 %),
psicoldgico (38,9 %) y social (36 %) (Alvarez, 2021). Por otro lado, en un hospital de
Ventanilla se hallé que el 82 % del personal evalUa el trabajo en equipo como regular y
el 90 % presenta una satisfaccion laboral también regular. Asimismo, en un hospital del
distrito de Surco (Lima), el 39 % del personal report6 baja satisfaccion laboral y el 26 %
satisfaccion regular, influenciada por un ambiente fisico inadecuado (39 %), escasa
supervision (38 %) y falta de beneficios laborales (41 %) (Lugo, 2021).

En un hospital de Amazonas se determind que la sobrecarga laboral, las bajas
remuneraciones, las jefaturas autoritarias y el ambiente laboral impactan negativamente
en la satisfaccion y el desemperfio del personal de enfermeria. La satisfaccion laboral fue
baja en el 81 % de los casos y alta solo en el 9 %, influenciada por condiciones de
trabajo catalogadas como regulares en el 73,8 % del personal (Hoyos, 2023).

Ante lo expuesto, la evidencia sefiala que los centros laborales deben promover
el trabajo en equipo, la productividad y el logro de metas estratégicas que garanticen
altos niveles de satisfaccion, los cuales repercuten directamente en la calidad de
atencion brindada al paciente (Lazaro & Yassdey, 2021).

Esta situacion no solo afecta la motivacion y el desempefio del personal de
enfermeria, sino que también repercute en la calidad del cuidado al paciente y en la
eficacia de los procedimientos quirdrgicos. Entre los problemas identificados destacan
la insuficiencia de materiales médicos adecuados, la percepcion de una remuneracion no
acorde con las exigencias del puesto y la falta de oportunidades de desarrollo

profesional.



Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Centro
Quirdrgico de un Hospital de Pucallpa?
Problemas Especificos

¢Como es la satisfaccion laboral segun la dimension factores extrinsecos del
profesional de enfermeria del Centro Quirdrgico de un Hospital de Pucallpa?

¢ Como es la satisfaccion laboral segun la dimension factores intrinsecos del
profesional de enfermeria del Centro Quirdrgico de un Hospital de Pucallpa?
Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del
Centro Quirargico de un Hospital de Pucallpa
Obijetivos Especificos

Identificar la satisfaccion laboral segtn la dimensién factores extrinsecos del
profesional de enfermeria del Centro Quirdrgico de un Hospital de Pucallpa.

Identificar la satisfaccion laboral seguin con la dimension factores intrinsecos del
profesional de enfermeria del Centro Quirdrgico de un Hospital de Pucallpa.
Justificacion
Justificacion Tedrica

Las condiciones laborales del personal que se desempefia en el ambito
asistencial, especialmente en areas quirargicas, han evidenciado limitaciones
estructurales y organizacionales que influyen en la percepcion de bienestar de los
miembros del equipo de salud. En el entorno hospitalario de Pucallpa se han reportado

manifestaciones de insatisfaccion laboral asociadas a la sobrecarga de trabajo, la



carencia de recursos Y las deficiencias en el reconocimiento profesional, factores que
podrian repercutir en la eficiencia del servicio ofrecido.

Ante este panorama, se hace necesario indagar las causas que originan este
fendmeno y delimitar sus efectos, con el propdsito de aportar evidencia que contribuya a
la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento del clima institucional y, en
consecuencia, a la optimizacion de la calidad de la atencién asistencial.

Justificacion Metodologica

La presente investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y disefio transversal, debido a que se busca identificar el nivel de
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un momento especifico, sin
manipulacion de variables, limitdndose a observar y analizar la percepcion de los
participantes respecto a diversos factores asociados a su entorno laboral.

Este disefio permitira reflejar con mayor fidelidad la realidad actual del grupo
estudiado, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y areas susceptibles de
intervencion. Su eleccion responde a la necesidad de generar informacion objetiva y
representativa que sustente la elaboracion de recomendaciones y estrategias orientadas
al fortalecimiento de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, contribuyendo
asi a la mejora continua de los servicios de salud.

El estudio se realizara mediante la aplicacion de un cuestionario que permitira
obtener informacidn confiable sobre la satisfaccion laboral en el centro quirdrgico,
identificando necesidades y problematicas reales expresadas por el personal asistencial.
Con ello, se busca disponer de datos veraces gque sirvan como base para el analisis y

para futuras investigaciones relacionadas.



Justificacion Practica y Social

La satisfaccion laboral del personal de enfermeria constituye un componente
fundamental para asegurar una atencion segura, oportuna y de calidad. En la practica
diaria, estos profesionales enfrentan desafios como el incremento de la demanda
asistencial, la sobrecarga de tareas y la insuficiencia de recurso humano, factores que
impactan directamente en su bienestar fisico, emocional y profesional. Estas
circunstancias pueden generar desgaste, desmotivacion y, en algunos casos, abandono o
migracion laboral.

Desde el ambito social, la satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria
es determinante para garantizar servicios de salud confiables y resolutivos. Cuando
existe sobrecarga laboral y déficit de personal, no solo se afecta la motivacion del
equipo, sino también la calidad del servicio, pudiendo provocar disminucion en la
cobertura, deterioro en la atencion y afectacion directa a la comunidad usuaria.

La investigacidn buscara comprender como las condiciones laborales inciden en
la calidad del servicio quirargico del Hospital de Pucallpa, analizando su
correspondencia con el nivel de satisfaccion del personal de enfermeria. Se espera que
los resultados obtenidos contribuyan a la mejora del entorno laboral, favoreciendo el
bienestar del personal y, en consecuencia, el fortalecimiento de la atencion brindada a la
poblacion.

Lineas de Investigacion

Administracion y gestién de los servicios de salud.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Arana (2022), en Guayaquil, realiz6 un estudio con el objetivo de valorar la
relacién entre la satisfaccion laboral y la calidad del servicio de enfermeria. La
metodologia empleada fue de tipo cuantitativo, disefio transversal y explicativo, con
enfoque correlacional, utilizando una muestra de 100 enfermeras. Los resultados
mostraron que el 91 % report6 un nivel promedio de satisfaccion en el trabajo y el 9 %
un nivel bajo; respecto a la gestion de calidad, el 93 % la consideré moderada y el 7 %
baja. Se concluyo que existié una correspondencia estadisticamente significativa entre
ambas variables (r=0.443).

Hidalgo (2021), en Ecuador, desarrollé un estudio con el objetivo de analizar la
satisfaccion laboral y su relacion con las habilidades gerenciales en el personal de
enfermeria. Se aplicé una metodologia cuantitativa, con disefio no experimental,
transversal y explicativo, utilizando una muestra de 84 enfermeras a quienes se les
administr6 un instrumento estructurado. Los resultados evidenciaron que el 29.8 %
manifesto sentirse conforme, el 67.8 % moderadamente satisfecho y el 2.4 %
insatisfecho. En cuanto a las capacidades gerenciales, el 52.4 % fue catalogado como
competente, el 46.4 % en nivel intermedio y el 1.2 % como insuficiente. Se concluy6
una relacion significativa entre ambas dimensiones (p = 0.000) con un nivel de
asociacion de 0.662.

Castro et al. (2022), en México, investigaron la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria mediante un estudio cuantitativo, de disefio transversal y
enfoque explicativo, con una muestra de 49 participantes y la aplicacién de un

instrumento de medicidn. Los resultados indicaron que el 79.5 % eran mujeres y el 10.2
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% hombres; el 63.2 % contaba con estudios de licenciatura. En relacion con el bienestar
laboral, el 93.9 % indico estar conforme y el 6.1 % manifestd descontento. Se concluyo
que el grupo presentd un nivel de satisfaccion catalogado como medio.

Mufioz et al. (2022), también en México, tuvieron como objetivo valorar la
relacién entre el nivel de satisfaccion laboral y el compromiso organizacional del
personal de enfermeria. Se emple6 una metodologia cuantitativa, disefio transversal y
enfoque descriptivo, con una muestra de 39 individuos que respondieron un
cuestionario. Los resultados mostraron que el 51.28 % del personal suplente se
encontraba muy satisfecho y el 66.67 % evidencié un compromiso organizacional
medio. Se hall6 una correlacion positiva moderada entre las variables (Rho = 0.454; p =
0.004). Se concluyé que mayores niveles salariales y mayor tiempo de servicio se
asociaron con mejores niveles de satisfaccion y compromiso, aunque este ultimo se
mantuvo predominantemente en un rango medio.

Bracamonte y Gonzalez (2022), en Argentina, realizaron un estudio con el
objetivo de explorar la relacion entre el estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria. El estudio fue de tipo observacional, disefio descriptivo,
enfoque cuantitativo y trabajo con una muestra de 72 enfermeros, utilizando un
cuestionario como instrumento. Los resultados sefialaron que el liderazgo transaccional
fue identificado por el 71.2 %, el democrético por el 58.9 %, el laissez faire por el 57.5
% y el transformacional por el 49.6 %, mientras que el autoritario fue el menos
reportado (1.4 %). Asimismo, el 83.6 % manifest6 satisfaccion con el liderazgo recibido
y el 16.4 % refiri6 baja satisfaccion. No obstante, no se encontr6 una relacion
significativa entre los estilos de liderazgo y la satisfaccién laboral (Chi-cuadrado de

Pearson = 15.0; p = 0.2414).
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Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Frederick Herzberg desarrollé la Teoria de los Dos Factores, la cual resulta clave
para comprender la motivacion y el bienestar del personal. Segun Herzberg, existen
elementos motivacionales que generan satisfaccion, como el reconocimiento, la
responsabilidad y el crecimiento profesional.

Por otra parte, los factores de higiene, tales como el entorno laboral, las politicas
de la organizacion y la compensacion econdmica no producen satisfaccion directa, pero
su ausencia puede generar descontento. En el ambito sanitario, disponer de un ambiente
de trabajo 6ptimo y de oportunidades de desarrollo profesional es indispensable para
que los profesionales de enfermeria se sientan valorados y comprometidos con su labor
(Villanueva, 2024).

De acuerdo con la propuesta de Herzberg, los factores motivacionales estan
estrechamente relacionados con las tareas y responsabilidades desempefiadas, mientras
que los factores de higiene se vinculan con las condiciones en las que estas actividades
se desarrollan. En areas quirurgicas, aspectos como la calidad del vinculo con el equipo,
el acceso continuo a formacién y la autonomia para la toma de decisiones son elementos
clave para fortalecer la motivacion. La teoria subraya la importancia de promover un
clima organizacional favorable y ofrecer espacios para el crecimiento profesional con el
fin de incrementar la satisfaccion en el area de enfermeria (Fernandez, 2021).

Por ultimo, cabe destacar la Teoria de la Equidad de John Stacey Adams,
igualmente relevante en el estudio de la satisfaccion laboral. Adams sostiene que los
colaboradores evallan su satisfaccion comparando las recompensas y beneficios que
reciben con las de sus colegas. Si perciben inequidad —por recibir menos incentivos
pese a igual esfuerzo o asumir mayores responsabilidades sin retribucion equivalente—

surge el descontento. En el entorno hospitalario, esto puede reflejarse en la asignacién
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desigual de turnos, funciones o beneficios, afectando la moral del equipo y, en
consecuencia, la calidad del servicio brindado a los pacientes (Gutiérrez, 2023)
Marco Conceptual

Variable: Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral tiene que ver con la percepcion que un individuo llega a
tener en términos del ambiente, trato o condiciones externas que caracterizan a su
ambito de trabajo, en donde dicha percepcion afecta no solo a su valoracion, sino al
rendimiento que este puede desempefiar dentro de un entorno laboral de alta demanda
(Wang et al., 2023).

Ademas, este estado de bienestar o insatisfaccion en el trabajo se encuentra
directamente asociado al equilibrio emocional y fisico de los trabajadores. Los espacios
laborales que incentiven un nivel elevado de satisfaccion tienden a registrar menos
casos de ausentismo y una frecuencia reducida de afecciones de salud vinculadas al
estrés (Li et al., 2025).

Por otro lado, el andlisis de cada uno de los elementos que caracterizan a la
organizacion corresponde a ser valiosa, no solo desde destacar los intereses y las
necesidades personales de cada colaborador, sino como el hecho de hacer uso de
politicas mediante lo cual se pueda garantizar un nivel alto de satisfaccion general.
Ademas, el contar con un equipo que esta satisfecho, corresponde a mejorar de manera
directa el clima interno, optimizando cada uno de los servicios brindados (Ibrahim et al.,
2023).

Dimensiones de la Variable Satisfaccion Laboral.

Dimension 1: Factores Extrinsecos. Los aspectos extrinsecos del ambiente
laboral involucran a condiciones fisicas que caracterizan a la zona de trabajo en donde

el colaborador desempefia sus funciones. Dicho entorno debe de contar con un adecuado
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espacio, iluminacion o disponibilidad de equipos que permitan que toda condicion de
trabajo sea adecuada para el correcto desarrollo de las funciones (Hu et al., 2024).

Ademas, la organizacion interna y el tipo de liderazgo vigente resultan factores
determinantes en la percepcion que desarrollan los colaboradores respecto a su labor.
Un liderazgo orientado a promover el dialogo transparente y la valoracion de los aportes
individuales puede potenciar de manera notable la satisfaccion (Ardian et al., 2023).
Esto incluye desde la claridad en la definicion de roles hasta el apoyo visible por parte
de los supervisores y la administracion, elementos que contribuyen a un entorno laboral
armonioso y eficiente (Malyarchikov & Shapovalov, 2021).

Por otro lado, los beneficios adicionales y la compensacion econémica también
juegan un papel crucial en la valoracion que los profesionales de enfermeria tienen de su
empleo (Akyol & Kalkan, 2023). La equidad en los salarios, junto con beneficios como
seguros de salud, oportunidades de formacion y desarrollo profesional, asi como
incentivos por desempefio, son fundamentales para mantener un equipo motivado y
comprometido con la institucién y sus objetivos de cuidado al paciente (Batista et al.,
2021).

Dimension 2: Factores Intrinsecos. Las condiciones fisicas y ambientales del
espacio laboral desempefian un rol determinante en el bienestar de los colaboradores. En
el entorno quirargico, factores como el estado de las instalaciones, la ergonomia del
mobiliario y la adaptacidn de las areas de descanso resultan fundamentales (Barene et
al., 2023). Estos elementos no solo resguardan la seguridad y el estado fisico saludable
del personal de enfermeria, sino que también inciden en su capacidad para cumplir sus
funciones de manera eficiente y afrontar turnos prolongados (Gurkova et al., 2021).

Ademas, la politica de remuneraciones y los beneficios adicionales constituyen

otro aspecto vital. Un paquete compensatorio justo y competitivo es fundamental para
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garantizar que los profesionales se sientan valorados por su arduo trabajo y dedicacion
(Patrician et al., 2022). Esto comprende no sélo la remuneracion fija, sino también
bonificaciones, seguros de salud y premios por desempefio, los cuales contribuyen a
sostener altos niveles de motivacion y compromiso institucional (Liu et al., 2021).

Por ultimo, el estilo de gestion y el clima organizacional también influyen
significativamente en cOmo se perciben estos aspectos externos. Una comunicacion
efectiva, un liderazgo que inspire y fomente la inclusion, y un reconocimiento constante
de los esfuerzos del personal, contribuyen a un ambiente laboral positivo (Nnadozie et
al., 2022). Estos componentes son fundamentales para fortalecer la identificacion y
satisfaccion profesional, asegurando que los equipos de enfermeria trabajan en un
ambiente funcional y estimulante (Gull et al., 2021).

Bases Tedricas

Frederick Herzberg desarrollé la Teoria de los Dos Factores, la cual resulta clave
para comprender la motivacién y el bienestar del personal. Segun Herzberg, existen
factores intrinsecos que producen satisfaccidn, como el reconocimiento, la
responsabilidad y el crecimiento profesional. Por otra parte, los factores extrinsecos,
tales como el entorno laboral, la politica de la organizacion y la compensacion
econdmica, no otorgan satisfaccion directamente, pero su ausencia genera descontento.
En el &mbito sanitario, disponer de un ambiente de trabajo éptimo y opciones de avance
profesional son indispensables para que los profesionales de enfermeria se sientan
reconocidos y comprometidos con su labor (Villanueva, 2024).

De acuerdo con la vision de Herzberg, los factores intrinsecos que motivan al
personal estan directamente relacionados con las tareas y responsabilidades ejecutadas,
mientras que los factores extrinsecos se asocian a las condiciones bajo las cuales se

desarrollan las actividades. En areas quirargicas, cuestiones como la calidad de vinculos
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con el equipo, el acceso continuo a formacion y la autonomia en la toma de decisiones
son claves para fortalecer la motivacion. Asi, la teoria destaca la importancia de
promover un clima organizacional y espacios de crecimiento profesional para elevar la
satisfaccion en el area de enfermeria (Fernandez, 2021).

Por ultimo, cabe destacar la Teoria de la Equidad de John Stacey Adams, que
igualmente tiene consecuencias relevantes en la satisfaccion laboral. Adams sostiene
que los colaboradores valoran su satisfaccion al comparar las ventajas y recompensas
recibidas con las de sus colegas. Si se percibe un trato desigual, ya sea porque tienen
menos incentivos por el mismo esfuerzo o porque sus obligaciones son mayores, se
generara descontento. En el entorno hospitalario, esto podria manifestarse en la
percepcion de desventaja en la asignacion de turnos, tareas o beneficios, lo que afectaria
la moral del equipo y, en consecuencia, la calidad del servicio otorgado a los pacientes
(Gutiérrez, 2023).

Definicion de Términos

Ambiente laboral positivo: Se ve representado por el bienestar que alcanza un
individuo en referencia del entorno de trabajo en donde se desempefia (Rojas, 2022).

Autonomia en el trabajo: Capacidad para que se puedan tomar decisiones de alto
valor dentro del entorno laboral (Fabian, 2021).

Balance trabajo-vida: Permite mantener un equilibrio saludable entre la vida
personal y la laboral (Larrea, 2021).

Carga de trabajo razonable: Una distribucion justa y equilibrada de las tareas y
responsabilidades evita el agotamiento y la sobrecarga laboral. Mantener una carga de
trabajo manejable es esencial para la satisfaccion y el rendimiento sostenido de los

enfermeros (Fernandez, 2021).
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Comunicacion efectiva abierta: Es un flujo comunicativo coherente que se centra
en la transparencia y la accesibilidad que tiene cada individuo dentro del entorno de
trabajo (Urupeqye, 2022).

Condiciones laborales seguras: Son condiciones que exponen la calidad de vida
que un colaborador puede tener durante el desarrollo de sus actividades (Castro et al.,
2022).

Desarrollo profesional continuo: Oportunidad de formacidn que tiene un
colaborador para mejorar su capacidad técnica (Hidalgo, 2021).

Equidad y justicia: Corresponde a ser un entorno de trabajo igualitario para cada
uno de los individuos que desarrollan sus labores dentro de un determinado entorno
(Arana, 2022).

Evaluacién y feedback: La retroalimentacion regular y las evaluaciones
constructivas del desempefio ayudan a los enfermeros a identificar areas de mejora y
reconocer sus logros. Este proceso fomenta el desarrollo profesional y mejora la
satisfaccion al sentir que su trabajo es valorado y apreciado (Lugo, 2021).

Infraestructura y recursos: Son las instalaciones que salvaguardan el desarrollo
de actividades laborales que se centran en garantizar el maximo rendimiento (Alvarez,
2021).

Oportunidades de promocion: Acceso a nuevos cargos que permiten avanzar en
el trayecto profesional de quienes integran la organizacién, favoreciendo tanto el
desarrollo individual como la evolucion laboral (Lugo, 2021).

Reconocimiento y recompensas: Valoracidn que incrementa el bienestar de los
integrantes del equipo, sustentada en la demostracion de resultados y metas logradas en

el ambito laboral (Alvarez, 2021).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

La investigacion se efectuara en el area del Centro Quirargico de un hospital
publico de Pucallpa nivel 11, conocido por su atencion especializada y alto volumen de
cirugias. El establecimiento dispone de ambientes modernos y equipos profesionales
experimentados, atendiendo a pacientes de Pucallpa y otras regiones. Destaca por su
exigencia en la coordinacion de equipos y su papel como referencia a nivel regional e
interregional. El proyecto tendra un tiempo de ejecucion de 8 meses, empleando
cuestionarios estructurados para recolectar datos del personal asistencial.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacién se encontrara conformada por un total de 90 profesionales de
enfermeria que laboran en el area del Centro Quirargico de un Hospital de Pucallpa.
Orddfiez (2025), fundamenta que este grupo de estudio amerita comprender un eje de
investigacion, de acuerdo con la consideracion de determinados participantes dentro del
ambito investigativo.
Muestra

No se aplica la muestra, debido a que se trabajara con la poblacién total.

Criterios de Inclusion.

v Personal de enfermeria contratado y activo en la profesion.

v Personal de enfermeria que labore en el area del Centro Quirurgico durante.

mas de 6 meses y firmen el consentimiento informado.
Criterios de Exclusion.
v Personal de enfermeria que se encuentren en vacaciones, licencia por

maternidad o descanso médico.
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v" Personal de enfermeria de otros servicios u otra especialidad.

v" Personal de enfermeria que no desee formar parte de la investigacion.
Tipo y Disefio de Investigacion

El enfoque planteado sera cuantitativo, siendo expuesta informacion en cuanto a
representaciones numeéricas. Ordofiez (2025), sustenta que este enfoque se basa en
analisis de datos o estadisticos para generar informacién de alto interés. El tipo de
estudio sera el basico, buscando comprender de forma integral la problematica
analizada. Reyes (2022), lo fundamenta como aquel grado de comprension o
investigacion que se amerita tener en un &mbito o eje de estudio.

El presente estudio adoptara un disefio no experimental y nivel descriptivo,
corte transversal, orientado a caracterizar la variable en analisis mediante la recoleccion
de datos en una sola aplicacion del instrumento, sin intervencidn sobre el fenémeno.
Vizcaino et al. (2023), fundamentan que este permite comprender el contexto y valorar
el problema, mientras que Ordofiez (2025), sostiene que el disefio transversal implica
recoger informacion en un solo momento. Por su parte, Reyes (2022) resalta que él no
experimental se caracteriza por la ausencia de manipulacion por parte del investigador.
Formacién de Hipotesis

No aplica hipotesis.

Identificacion de Variables

Satisfaccion laboral.



Operacionalizacion de Variables
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Satisfaccién
laboral

Se refiere al grado en el
que los empleados llegan a
sentirse contentos y
realizados dentro de su
entorno laboral, abarcando
factores como las
condiciones en las que se
desarrollan, la
remuneracion o la justicia
dentro de su entorno de
desarrollo laboral (Fabian,
2021).

El grado de
satisfaccién que tienen
los profesionales de
enfermeria del centro
quirdrgico y se medira
mediante el
cuestionario, se
valorara la evidencia
de diferentes factores
que pueden
encontrarse dentro del
entorno de trabajo,
tales como los
intrinsecos y los
extrinsecos, siendo
fundamentales para
entender el nivel de
satisfaccion percibido
por el personal de

enfermeria.

Factores extrinsecos

Remuneracion
econdmica
Condiciones laborales

Factores intrinsecos

Sentido de logro
Reconocimiento
laboral

Ordinal
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica para valorar la satisfaccion laboral sera la encuesta. Ordofiez (2025)
lo concibe como aquel eje de andlisis que plantea una serie de preguntas con la finalidad
de realizar inferencias acerca de una tematica.

Instrumento

El instrumento para medir la satisfaccion laboral serd el cuestionario, en donde
se tomo como referencia de adaptacion al instrumento creado y validado por Fabian
(2021), considerando la escala ordinal y estableciendo a las siguientes dimensiones: 5
preguntas para los factores extrinsecos y 5 preguntas en cuanto a los factores
intrinsecos.

Cabe reconocer que el instrumento planteado sera de creacion del autor,
tomando como fuente de informacién a Fabian (2021), esto radica en ser indispensable
debido a que no existe forma de crear un instrumento sin tener una capacitacion o
lectura previa de una fuente relacionada.

Validez y Confiabilidad. La validez se obtendrd mediante la valoracién de 9
expertos, alcanzando una V de Aiken de 0.980, en donde al acercarse mas al valor de
uno, se demostraré la alta validez del instrumento (Apéndice B).

Respecto a la confiabilidad del instrumento, se establecera la base de datos de la
prueba de confiabilidad, obteniéndose un valor de 0.927 en cuanto a la satisfaccion
laboral, buscando ser aplicado el instrumento hacia 90 participantes (siendo esta la
representacion de la prueba piloto). Dicho calculo al poder centrarse en un valor
superior a 0.70 se podra demostrar la existencia de alta confianza o fiabilidad del

instrumento.
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Proceso de Recoleccion de Datos

El presente estudio recurrira a la autorizacion de la universidad, con la finalidad
de poder aceptar la aplicacion del instrumento de recojo de datos. Asi mismo, el
contacto con la entidad en analisis debera de ser directo por parte del investigador, con
la finalidad de facilitar la comunicacion con los participantes del estudio, en donde estos
deberén de firmar el consentimiento informado para aceptar su participacion en el
estudio. Mientras que, el tiempo de aplicacion del instrumento ser de 20 minutos en
promedio.
Procesamiento y Analisis de Datos

El andlisis de la variable de investigacion se realizard por medio de la estadistica
descriptiva, quedando expuesta la informacion por medio de tablas de frecuencia o
gréaficos de barras. Ademas, la base de datos quedara representada mediante el programa
Excel, facilitando su procesamiento y analisis estadistico, el programa SPSS V 26.00.
Consideraciones Eticas

El estudio se sustentara en los principios éticos modernos, priorizando el respeto
a la autonomia, la dignidad y la diversidad a lo largo de la investigacion. La
participacién de los individuos sera absolutamente voluntaria, asegurando que tengan la
libertad de decidir si desean formar parte, y que los datos obtenidos aporten de manera
integral al entendimiento global del tema analizado. El disefio metodoldgico se centrara
en garantizar una seleccidn justa, minimizando posibles prejuicios que afecten la
imparcialidad. La pieza clave del proceso sera el consentimiento informado, el cual
detallara de manera clara los objetivos, los procedimientos utilizados y los riesgos
posibles, facilitando asi una decision consciente que respalde la coherencia cientifica del

trabajo (Ordofriez, 2025).
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Respeto: Cada uno de los participantes sera tratado bajo un respeto al solicitar
que estos de forma libre puedan formar parte de la investigacion (Ordofiez, 2025).

Justicia: La seleccion de los participantes seré realizada de forma libre y en base
a criterios técnicos (Ordofiez, 2025).

Autonomia y libertad: Cada uno de los participantes podra escoger de manera
libre si es que estos forman o no parte del estudio (Ordofiez, 2025).

Beneficencia: La investigacion garantizara que se cuente con un aporte directo
hacia la generacion de conocimiento (Ordofiez, 2025).

No maleficencia: El estudio evitara de todos modos cualquier tipo de afectacion
hacia los participantes, imposibilitando el uso de datos personales (Ordofiez, 2025).
Limitaciones del Proyecto

Los principales desafios a los que se enfrentara el presente estudio estaran
centrados en el contacto directo que se espera tener con cada uno de los participantes,
los cuales suelen estar abordados por la sobrecarga de trabajo y se tendra que organizar
en términos de tiempo, la comunicacion que se tenga con estos. Ademas, de mantener

una capacitacién constante en estadistica para poder interpretar los resultados obtenidos.
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Administracion del Proyecto de Investigacion
Cronograma de Ejecucion
Tabla 1l

Cronograma de trabajo

ACTIVIDADES ANO 2025

MES MES MES MES
1 2 3 4

FASE DE PLANIFICACION
Presentacion del proyecto
Autorizacion
Refinamiento

FASE DE EJECUCION
Recojo de datos
Analisis de datos

FASE DE DOCUMENTACION Y
PRESENTACION
Desarrollo del informe final

Exposicion de la presentacion

FASE DE REVISION Y ENTREGA
Revision final

Entrega del informe

Refinamiento del informe




Presupuesto
Tabla 2

Potencial humano

24

Ly L Unidad de . Valor Valor
Cédigo Descripcion Medida Cantidad unitario Total
2345 Investigador principal Horas 80 S/1.14,24 S/.1.138,89
2356 Experto externo Horas 32 $/.60,00 S/.1.920,00
2455 Asesoria en andlisis Servicio 1 /300,00  S/300,00

estadistico
Tabla 3
Bienes
Unidad
Cadigo Descripcion de Cantidad V_alor Valor
. unitario Total
Medida
Equipos y bienes duraderos
Ordenador portétil Lenovo ThinkPad
2.6.3. con procesador i7, capacidad de unid 1 S/ S/
2.3.1 almacenamiento de 1TB y memoria ' 2500,00  2500,00
RAM de 8GB
2.6.3. . . S/
231 Zona de trabajo unid. 1 S/500,00 500,00
Materiales e insumos
2.3. 1. Unidad de almacenamiento USB S/
5.1.2 externa Und. 1 $/200.00 200.00
2.3.1. Material de oficina Glb 1 sis0000 O
5.1.2 ' 500.00
Tabla 4
Servicios
- . Unidad de . Valor Valor
Cddigo Descripcion Medida Cantidad unitario Total
Asesorias Especializadas
2.3.2.1. Conexionalareddedatos — go ;i 1 S/400.00  S/400.00
2.1 en linea
2.3.2.1 Movilizacién de bienes o Servicio 1 S/ 250.00 S/ 250.00
2.1 personas
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Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

2|UPeU

UNIVERSIDALD PERUANA UMION

“Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Centro Quirurgico
de un Hospital de Pucallpa”
Instrucciones: El propdsito es Analizar la satisfaccion laboral del profesional de

enfermeria del Centro Quirurgico de un Hospital de Pucallpa

Totalmente Ni de acuerdo,
En . Totalmente de
en ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

SATISFACCION LABORAL

° Pregunta

Factores extrinsecos

¢Qué nivel de conformidad tienes con que los
incentivos salariales se asignen equitativamente?

¢Hasta qué grado consideras que el salario mensual
refleja el esfuerzo laboral realizado?

¢En qué medida aceptas que los beneficios econémicos
adicionales satisfacen tus necesidades personales?

¢Como evaluas tu conformidad con que el ambiente
fisico de trabajo favorece la seguridad laboral?

¢Qué tan de acuerdo estas con que las instalaciones
laborales son apropiadas para desempefiar tus funciones?

Factores intrinsecos

¢Hasta qué grado consideras que las tareas asignadas
fomentan tu desarrollo profesional continuo?

¢En que medida aceptas que tus actividades laborales
contribuyen al alcance de tus metas personales?

¢Como valorarias tu acuerdo con que los objetivos
laborales fortalecen tu realizacion personal?

¢ Qué tan conforme estas con que el reconocimiento
recibido valore adecuadamente tu desempefio laboral?

¢ Qué tanto apruebas la idea de que los logros
0 individuales son visibilizados en tu entorno laboral?

Gracias por su colaboracion
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos
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K [Mimeno de items) 10.000
Wi warianza por item 11.376
Vi [warianza total) 88.6582
Ala 0,837
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Apéndice D: Consentimiento informado

sujeto de investigacion, en pleno uso de mis facultades mentales, libre y
voluntariamente, expongo: Que he sido debidamente informado por el responsable del
proyecto de investigacion, titulado: “Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria
del Centro Quirargico de un Hospital de Pucallpa™, y reconociendo la importancia de la
participacion de mi persona en este proyecto, manifiesto: Que he sido informado y estoy
satisfecho con todas las instrucciones recibidas sobre el mencionado trabajo de
investigacion.

Por lo tanto, otorgo mi consentimiento para que sea aplicado el cuestionario a mi

persona.



Titulo: Satisfaccion laboral del profesional de enfermeria del Centro Quirurgico de un Hospital de Pucallpa

Apeéndice E: Matriz de consistencia
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Problema

Objetivos

Problema general

Obijetivo general

Variable

Hipétesis

Metodologia

¢Como es la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del Centro
Quirurgico de un Hospital de
Pucallpa?

Analizar la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del
Centro Quirdrgico de un Hospital
de Pucallpa

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢ Como es la satisfaccién laboral de
acuerdo con la dimension factores
extrinsecos del profesional de
enfermeria del Centro Quirurgico de
un Hospital de Pucallpa?
¢Como es la satisfaccion laboral de
acuerdo con la dimension factores
intrinsecos del profesional de
enfermeria del Centro Quirurgico de
un Hospital de Pucallpa?

Evaluar la satisfaccion laboral de
acuerdo con la dimension factores
extrinsecos del profesional de
enfermeria del Centro Quirurgico
de un Hospital de Pucallpa
Evaluar la satisfaccion laboral de
acuerdo con la dimensién factores
intrinsecos del profesional de
enfermeria del Centro Quirurgico
de un Hospital de Pucallpa

Satisfaccion
laboral

Al tratarse de un estudio descriptivo, no se cuenta con
hipotesis, siendo fundamentado por Ordofiez (2025),
como aquel impedimento que se tiene de ofrecer
suposiciones acerca de un objeto de estudio que no se ha
comprendido, por lo que recién se realiza su proceso

descriptivo.

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio: No
experimental
Tipo: Bésico

Corte:

Transversal

Nivel:

Descriptivo
Poblacion: 90
profesionales

Muestra:

Censal

Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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Apéndice F: Autorizacién institucional

GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA

Unidad de Apoyo a la Docencla e Investigacién
“Aito de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

UAYALL

N e

Pucallpa, 19 de noviembre del 2025
OFICION® 541 -2025- HRP-UADI-PUC
SENOR:

M.C. PAUL SHANE HERRERA ZORRILLA
JEFE DEL DPTO. DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

resente. -

ASUNTO: SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTA
REF : CARTA N"065-2025-UADI/HRP/PUC

De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en atencién al documento de la referencia solicito autorizacion

la aplicacién de encuesta a los trabajadores (enfer

) de centro quiriirgico y dreas para con un total de 93
trabajadores a encuestar, a elaborador de proyecto SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DE UN HOSPITAL DE PUCALLPA, 2025 por el Lic. Enf.
CARLOS EDUARDO TELLO PIZANGO. Asi mismo de ser aceptado la encuesta se realizard desde el dia 21 de
noviembre al 30 de noviembre del 2025, desde quirtirgicas las 17:00hrs hasta las 19:00 hrs.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle nuestra consideracion y estima personal

Atentamente,

Sk
Archivi UADI {f"\ | u
. —IRECCION | Jr Luls Scavin N° 317 - Distrito Calleria - Ucayall - Peru Teief. 081 §75211 . R
Correo: hosplitalregional@hrpucalipa gob.» Pagina web: a —
Corren UADL oadihrp@hrpucalipa gob pe Region

Postuctiva
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