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Resumen

Los riesgos laborales en la central de esterilizacion son altos, destacando los de tipo
biologico (contacto con patdgenos en material sucio), quimico (gases y desinfectantes), fisico
(quemaduras, cortes, ruido) y ergondémico (posturas forzadas). Por tal motivo se requiere el uso
estricto de EPP, ventilacion adecuada y capacitacion constante para prevenir accidentes. El
objetivo de este trabajo de investigacion es identificar los riesgos laborales en el personal de
enfermeria del servicio de central de esterilizacion de una clinica privada de Arequipa. Este
estudio sera de enfoque cuantitativo, cuyo fin es brindar un aporte cientifico, a través de datos
estadisticos y la variable serd expresada en magnitudes numericas. De tipo descriptivo, se
empleard un disefio no experimental, donde no se manipulan las variables. Segun su ubicacién en
el tiempo, sera de corte transversal, ya que los datos se recolectaran en un momento determinado
y de planificacion prospectivo ya que los datos se recogeran a medida que van sucediendo. La
poblacidn objetivo que conformara el estudio seran 30 enfermeras del servicio de central de
esterilizacion que laboran en una clinica privada de Arequipa. Para la muestra se trabajara con el
total de la poblacion en estudio que son 30 enfermeras. La técnica utilizada es la encuesta. El
instrumento es el Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria desarrollado por
Hernandez Martinez (2020).

Palabras clave: Riesgo laboral, Central de esterilizacion.



Abstract

Occupational risks in the central sterilization unit are high, particularly biological
(contact with pathogens in soiled materials), chemical (gases and disinfectants), physical (burns,
cuts, noise), and ergonomic (awkward postures) hazards. Therefore, strict use of personal
protective equipment (PPE), adequate ventilation, and ongoing training are required to prevent
accidents. The objective of this research is to identify the occupational risks for nursing staff in
the central sterilization unit of a private clinic in Arequipa. This study will employ a quantitative
approach, aiming to provide a scientific contribution through statistical data, with variables
expressed in numerical magnitudes. It will be descriptive in nature and will utilize a non-
experimental design, where variables are not manipulated. Based on its temporal design, this
study will be cross-sectional, as data will be collected at a specific point in time, and prospective,
as data will be collected as events unfold. The target population for this study will consist of 30
nurses from the central sterilization unit working in a private clinic in Arequipa. The entire study
population of 30 nurses will be included in the sample. The data collection technique will be a
survey. The instrument used is the Questionnaire on Occupational Risk in Nursing Personnel,
developed by Herndndez Martinez (2020).

Keywords: Occupational risk, Central sterilization unit.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) los trabajadores de la salud
constituyen la columna vertebral de un sistema de salud en funcionamiento. Al tiempo que con
su esfuerzo contribuyen al disfrute del derecho a la salud para todos, los trabajadores de la salud
también deberian disfrutar del derecho a unas condiciones laborales seguras y saludables para
cuidar de su propia salud, ya que se enfrentan a una serie de riesgos laborales asociados a las
infecciones, el manejo inseguro de los pacientes, los productos quimicos peligrosos, la radiacion,
el calor y el ruido, los riesgos psicosociales, los traumatismos, y el suministro inadecuado de
agua, saneamiento ¢ higiene seguros. La salvaguarda de la salud, la seguridad y el bienestar de
los trabajadores de la salud puede prevenir enfermedades y traumatismos ocasionados por el
trabajo, al tiempo que mejora la calidad y seguridad de los cuidados, los recursos humanos para
la salud y la sostenibilidad medioambiental en el sector de la salud.

En Turquia, Giiden (2025) realiz6 una la investigacion Perspectiva sobre la salud y
seguridad ocupacional de los empleados de la unidad de esterilizacion y la seguridad de la
unidad. Los trabajadores de las Unidades Centrales de Esterilizacion (UCE) estan expuestos a
diversos riesgos biologicos, quimicos, fisicos y psicologicos. Reportaron enfrentar problemas
como lesiones por objetos punzantes (57,7%), exposicion a sustancias toxicas/corrosivas (46,5%)
y contacto con patdgenos transmitidos por la sangre (26,8%). Si bien el uso de equipo de
proteccion personal (EPP) era generalizado, la utilizacion de ciertos equipos era menor. El
estudio destaca que los trabajadores de las UCE estan expuestos a diversos riesgos para la salud

y enfatiza la importancia de la capacitacion y el uso de EPP.



A nivel latinoamericano segin la OPS (2025) las condiciones de trabajo inseguras,
insatisfactorias o peligrosas pueden causar accidentes, enfermedades y muertes en el trabajo. Las
enfermedades relacionadas con el trabajo, como el cancer ocupacional, las enfermedades
circulatorias y las respiratorias, representan el 80% de las muertes. Se estima ademds que cada
afno se producen nueve millones de accidentes y enfermedades laborales no fatales, a lo que se
afnade los problemas de salud mental que emergen en ese contexto”. Por otro lado, se trata de
accidentes y enfermedades laborales que “en su mayoria se pueden prevenir”, asegur6 la asesora
de la OPS.

Iskandar et al. (2021), en Brasil, realizaron un estudio en un hospital publico, los
profesionales que trabajan en Central de Esterilizacion tienen la funcion de recibir, limpiar,
esterilizar, empacar y almacenar los utensilios utilizados en las cirugias hospitalarias. Se trata,
por lo tanto, de una profesion de gran exigencia fisica y mental, con una alta carga de trabajo y
estrés. En los resultados se encontréd que el 35% presentaba dolor de cuello, mufiecas/manos y
caderas/muslos; el 85% sufria dolores de cabeza recurrentes; el 50% ya habia sufrido algiin
accidente laboral, el 80% con objetos punzantes.

Otro estudio realizado en Brasil por Xavier et al. (2022), sobre la percepcion de los
profesionales de enfermeria que trabajan en un departamento de central de esterilizacién con
respecto a las condiciones de salud, la carga de trabajo, los riesgos ergonémicos y la
readaptacion funcional. Donde la central de esterilizacion (CE) se percibe errbneamente como un
area del entorno hospitalario que no requiere habilidades ni esfuerzo fisico, siendo cominmente
un sector destinado a la reubicacion de profesionales readaptados funcionalmente. Sin embargo,
la Central de Esterilizacion es un entorno laboral que exige experiencia profesional y se

caracteriza por no ofrecer un ambiente de trabajo saludable. La comorbilidad mas prevalente en



este estudio fue la rinosinusitis cronica, observada en mas de la mitad de la muestra. Cabe
destacar la alta frecuencia de participantes con trastornos musculo esqueléticos relacionados con
el trabajo (TME) y lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

A nivel nacional, cada dos dias un trabajador muere a causa de un accidente de trabajo.
Estos accidentes pueden prevenirse con la oportuna identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y la determinacion e implementacion de las medidas de control adecuadas (Ministerio del
Trabajo, 2021). Segun datos e informes del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Peru
ocupa un lugar destacado en América Latina en cuanto al nimero de accidentes de trabajo
reportados, representando el 13,8% de los accidentes de trabajo fatales (Cayllahua & Gaspar,
2022).

En Lima, Chugnas (2024) analiz¢6 la percepcion de los riesgos ergondmicos del personal
de enfermeria del servicio de esterilizacion en un hospital de Lima. Los resultados mostraron que
los principales riesgos ergondmicos identificados incluyeron posturas incomodas, movimientos
repetitivos y la manipulacion de cargas pesadas, lo cual afecta negativamente la salud fisica y
mental del personal.

Mishima (2024) explico a profundidad la informacion del Sistema Informatico de
Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales
(SAT) del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Donde sefal6 que, durante
los dos primeros meses del 2024, Arequipa se posiciond como la segunda region con mayor
cantidad de notificaciones por accidentes de trabajo, segin informacién del Sistema Informatico
de Notificacion de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales

(SAT) del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). Mas de 5,000 notificaciones



por accidentes de trabajo se realizaron durante este periodo, de las cuales 4,016 corresponden a
Lima Metropolitana, 580 a Arequipa y 421 a el Callao.

Del total de notificaciones, cerca del 97% (un total de 5,780) correspondieron a
accidentes de trabajo, mientras que en menor medida se presentaron 111 por incidentes
peligrosos, 44 por enfermedades ocupacionales y 39 por accidentes mortales. Actualmente en la
ciudad de Arequipa no hay estudios relacionados con la variable de estudio. Por tal motivo en el
centro de trabajo observe que los profesionales de enfermeria no estan capacitados sobre los
riesgos que pueda desencadenarse durante los procesos realizados en la Central de Esterilizacion,
es por ello que se esta llevando a cabo este estudio de los riesgos laborales en la Central de
Esterilizacion, para que pueda brindar mayor informacion y de esta manera minimizar la
exposicion a los riesgos laborales del personal de enfermeria.

Formulacion del Problema
Problema General

(Cudles son los riesgos laborales en el personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion de una clinica privada de Arequipa?
Problemas Especificos

(Cudles son los riesgos fisicos en el personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion de una clinica privada de Arequipa?

(Cudles son los riesgos quimicos en el personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion de una clinica privada de Arequipa?

(Cudles son los riesgos bioldgicos en el personal de enfermeria del servicio de central de

esterilizacion de una clinica privada de Arequipa?



(Cuaéles son los riesgos ergondémicos en el personal de enfermeria del servicio de central
de esterilizacion de una clinica privada de Arequipa?

(Cuales son los riesgos psicosociales en el personal de enfermeria del servicio de central
de esterilizacion de una clinica privada de Arequipa?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Identificar los riesgos laborales en el personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.
Objetivos Especificos

Identificar los riesgos fisicos en el personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.

Identificar los riesgos quimicos en el personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.

Identificar los riesgos biologicos en el personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.

Identificar los riesgos ergondmicos en el personal de enfermeria del servicio de central de
esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.

Identificar los riesgos psicosociales en el personal de enfermeria del servicio de central
de esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.
Justificacion
Justificacion Tedrica

Todo trabajador que se desempefia en el sector sanitario siempre estara expuesto a la

presencia de un accidente laboral, por tal motivo la presente investigacion reforzara el



conocimiento existente y aportard conocimientos al personal nuevo en el area, sobre los riesgos
laborales que se puedan generar en el servicio de Central de Esterilizacion.
Justificacion Metodologica

En el enfoque metodologico, para lograr los objetivos de estudio, se utilizara un
instrumento valido y confiable como el “Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de
enfermeria”. El cuestionario fue desarrollado por Hernandez Martinez (2020). Asi mismo el
instrumento sera validado por 5 expertos en el area, para garantizar que el instrumento sea eficaz,
claro y mida adecuadamente el constructo que se evaluara, aumentando asi la calidad de la
investigacion.
Justificacion Practica y Social

Con los resultados de esta investigacion la institucion en estudio podra planear, elaborar y
aplicar una norma técnica en la cual se detallen los manejos, implementacion y entre otros
aspectos que ayuden a disminuir los accidentes laborales en dicha area y de esa manera
disminuya el ausentismo laboral y la sobrecarga del trabajo. El personal de salud podra
actualizarse en conocimientos sobre los riegos laborales presentes en una Central de
Esterilizacion para prevenirlos, evitar los ausentismos laborales y mejorar la calidad de vida de
los profesionales de enfermeria.
Linea de Investigacion

Cuidado humano y gestion del cuidado.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Da-Silva et al. (2021) realizaron un estudio sobre la evaluacion de las condiciones de
trabajo en el departamento de central de servicios estériles en el norte de Brasil. Cuyo objetivo es
analizar las condiciones de trabajo que influyen en la salud general de los trabajadores.
Metodologia: Este es un estudio transversal, descriptivo y cuantitativo. Se tuvo como muestra a
35 enfermeras. La recopilacion de datos se llevo a cabo a través de la observacion sistematica y
un cuestionario y para abordar las quejas de dolor después del turno de trabajo se utilizé un mapa
de segmentos corporales segun el Diagrama de Corlett y Manenica. Como resultados, se
evidencid que los trabajadores estaban expuestos a iluminacion inadecuada y a ruidos
provenientes de autoclaves, del aire acondicionado central y del uso de gases medicinales. El
riesgo de lesiones musculoesqueléticas en columna, hombros y extremidades inferiores se
relacion6 especificamente con la sobrecarga resultante de la postura mantenida durante largos
periodos. En conclusion, se detectaron riesgos actsticos, mecanicos y visuales. La mayoria de
los participantes se quejaron de dolor musculoesquelético, y la columna cervical fue la zona con
mayor frecuencia de dolor insoportable.

Jesus et al. (2023) estudiaron sobre el dolor musculoesquelético entre los profesionales de
enfermeria de los centros de material y esterilizacion de Sao Paulo. Cuyo objetivo fue, identificar
la presencia de dolor musculoesquelético durante la jornada laboral entre los profesionales de
enfermeria de los centros de material y esterilizacion. La metodologia de estudio fue transversal
con 36 profesionales de enfermeria. Respondieron a un cuestionario de caracterizacion personal

y diagnostico de trastornos musculoesqueléticos y al diagrama de Corlett y Manenica de zonas
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dolorosas al inicio y al final de la jornada laboral. Los resultados fueron que el 80,6% (n =29) de
los participantes declararon la presencia de dolor al inicio de la jornada laboral y el 94,4% (n =
34) al final, y la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos fue del 66,6% (n =24). La
columna lumbar presenté una mayor prevalencia de dolor en ambas evaluaciones. En conclusion,
la prevalencia de dolor aumento hacia el final de la jornada laboral e indica que puede existir una
relacion entre el proceso de trabajo y el desarrollo de dolor.

Chen et al. (2023), en su estudio realizado en el Hospital de China Occidental de la
Universidad de Sichuan, investigaron la prevalencia de eventos adversos en dicho departamento
y ofrecer sugerencias para una mejor gestion de la calidad. Metodologia, Se realiz6 un estudio
retrospectivo para evaluar la prevalencia de eventos adversos entre enero de 2020 y diciembre de
2022. La incidencia de eventos adversos se recopild a partir de la informacién basica de la
persona principal responsable de los eventos adversos y la informacién del evento adverso.
Resultados, Se reportaron un total de 101 eventos adversos, la mayoria atribuidos a una calidad
de limpieza deficiente 34 (33.66%), seguido de un ensamblaje defectuoso del instrumento 25
(24.75%) y un marcado defectuoso 7 (6.93%). Ademas, también se observaron articulos
esterilizados incorrectamente 6 (5.94%), exposiciones ocupacionales 3 (2.97%) y distribucion
tardia 5 (4.95%), accidentes 8 (7.92%). Conclusion, los eventos adversos ocurren con frecuencia
en el departamento central de suministros estériles. los gerentes deben prestar especial atencion
al personal con baja formacion y trayectoria laboral.

Chanchai et al. (2025), en su estudio realizado en Tailandia sobre Prevalencia y factores
de riesgo de trastornos musculoesqueléticos laborales en técnicos de suministros estériles de la
central de salud, provincia de Nakhon Si Thammarat, Tailandia, examinaron la prevalencia de

trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo entre los técnicos de suministros
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estériles centrales (CSST) en la provincia de Nakhon Si Thammarat, Tailandia, e investigar los
factores de riesgo asociados con estos trastornos. Metodologia, Se realizo un estudio transversal.
Con una muestra de 179 técnicos en enfermeria. El cuestionario nérdico musculoesquelético para
evaluar la prevalencia de TME, se distribuyo a los CSST de los departamentos centrales de
suministro de esterilizacion (CSSD) de 32 hospitales de la provincia de Nakhon Si Thammarat,
Tailandia. Resultados, Se evalud la prevalencia de trastornos musculoesqueléticos en diversas
regiones corporales, después de una semana (65,4%) y después de un afio (59,2%). Se reportd
que diversas partes del cuerpo desarrollaron problemas musculoesqueléticos, siendo la espalda
baja la mas frecuentemente reportada (88,8%), seguida de la espalda alta (84,9%) y los
tobillos/pies (38,5%). Estos trastornos musculoesqueléticos se vieron influenciados por la edad
mayor de 30 anos, el horario de trabajo y el manejo de equipos pesados o carros, lo que aumento
significativamente el riesgo de desarrollar dichas enfermedades. Conclusion, se reportd dolores
musculoesqueléticos en diversas partes del cuerpo. El dolor lumbar fue la queja mas comun.
Yagual Rivera (2021) en Ecuador la investigacion sobre Riesgos fisicos que influyen en
la salud del personal de Enfermeria que labora en la central de esterilizacion del Hospital general
Dr. Liborio Panchana Sotomayor 2020 -2021, cuyo objetivo fue identificar los riesgos fisicos que
influyen en la salud del personal de enfermeria que labora en la central de esterilizacion. El
estudio fue de tipo descriptivo, no experimental y transversal, se trabajo con una poblacion de 28
profesionales en enfermeria, se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario modificado de
preguntas del Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales de la Direccion
General de Relaciones Laborales Catalunya (2006), ademaés de la ficha de percepcion subjetiva
de dafos a la salud laboral obtenido del Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (2017).

Los resultados evidencian que el 82% de los encuestados manifestaron estar expuestos al ruido
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intenso, el 57% de la poblacion indico estar expuesto a altas temperaturas, seguido de la
exposicion a la iluminacion intensa que se evidencia que el 36% de los profesionales se
encuentran expuestos y el 64% restante no estan expuestos a este riesgo, el 54% de la poblacion
manifiesta que se encuentran expuestos a vibraciones. Como conclusion se establecio que el
principal riesgo fisico al que esta expuesto el profesional de enfermeria es el ruido con el 82%,
también que los profesionales de enfermeria en los tltimos 3 meses han presentado diversas
manifestaciones clinicas propias de la exposicion de los riesgos fisicos presentes en la central de
esterilizacion, en las que resaltan la cefalea, hipoacusia con el 79%. Ademads del escaso uso
(47%) de Equipos de Proteccion Personal (EPP) por parte de los profesionales de enfermeria en
la central de esterilizacion.
Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

Cayllahua y Gaspar (2022), realizaron una investigacion en Huancavelica sobre riesgo
laboral en el personal de enfermeria en central de esterilizacion del Hospital Regional Zacarias
Correa Valdivia. Objetivo, determinar el nivel de riesgo laboral en el personal de enfermeria en la
central de esterilizacion. Metodologia: Con un enfoque cuantitativo, diseflo no experimental,
descriptivo, transversal, la muestra estuvo constituido por 20 profesionales de enfermeria.
Instrumento, para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario. Como resultados el 90.0%
(18) de profesionales de enfermeria refieren presentar riesgo laboral medio, el 10% del personal
considera riesgo laboral alto. En cuanto a las dimensiones, el 80% refiere presentar riesgo fisico
medio, el 50% refiere presentar riesgo quimico medio, el 75% refiere presentar riesgo biologico
alto, el 50% refiere presentar riesgo ergondmico alto y similar porcentaje 50% riesgo

ergonodmico alto y el 90% refiere presentar riesgo psicosocial medio. En conclusion, el mayor
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porcentaje perciben el riesgo laboral como medio, siendo alto en las dimensiones biologico y
ergondmico.

Vésquez (2021) realizo un estudio sobre la evaluacion de gestion y nivel de riesgos
ocupacionales en el personal de enfermeria de la Central de Esterilizacion del Hospital Regional
Lambayeque -2021. Cuyo objetivo fue evaluar la gestion y el nivel de riesgos ocupacionales en
el personal de la central de esterilizacion. La investigacion fue cuantitativa, transversal y
descriptiva-propositiva, la muestra estuvo conformada de 36 personas (ocho enfermeras y 28
técnicos de enfermeria). Los resultados que evidenciaron riesgo alto fueron: insatisfaccion
laboral 83 %, falta de motivacion 67 % y la mala comunicacion 81 %; los riesgos quimicos, del
cual la exposicion a sustancias quimicas represent6 un riesgo alto 78 %; el riesgo bioldgico por
la exposicion a sangre y fluidos (69 %); los riesgos ergondmicos por permanecer de pie mas de 3
horas (50 %), posiciones repetitivas (75 %) y el sedentarismo (42 %). En conclusion, los riesgos
ocupacionales de alto riesgo son los riesgos psicologicos, quimicos, bioldgicos y ergondémicos y
la gestion de riesgos ocupacionales, ésta se califico como inadecuada.

En Amazonas, Garcia (2023) realizd una investigacion sobre el nivel de conocimiento y
factores de riesgo laboral que esta expuesto los enfermeros del servicio central de esterilizacion,
Hospital Regional Virgen de Fatima Chachapoyas, Amazonas, 2020. El objetivo fue identificar
las relaciones entre los niveles de conocimiento y los factores de riesgo ocupacional de los
enfermeros. Método: Descriptivo, de punto de vista cuantitativo, transversal, prospectivo;
teniendo como muestra 30 profesionales de enfermeria. Teniendo como instrumento un
cuestionario sobre conocimientos y una escala de riesgo laboral. Resultados: Del 100% (30) de
enfermeras encuestadas, el 56,7% (17) tiene un nivel de conocimiento medio sobre los factores

de riesgo ocupacional, el 26,7% (8) tiene conocimiento bajo y solo el 16,7% (5) nivel alto de
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conocimiento. Asimismo, los enfermeros tienen riesgo alto en la dimensién de riesgos
ergonodmicos (50 %), riesgo medio en las dimensiones riesgo biologico (96.7 %), riesgos fisicos
(76.7 %) y riesgos psicosociales (73.3 %); y riesgo bajo en la dimension riesgo quimico (53.3
%). Conclusion: Existe una correlacion significativa entre el nivel de conocimiento sobre los
factores de riesgo y el riesgo laboral (p < 0,05) en los profesionales de enfermeria, entendiéndose
que el tener mejores conocimientos sobre factores de riesgo laboral influye positivamente en una
mejor percepcion de los riesgos laborales.

Villano et al. (2020) realizaron un estudio en Ica sobre el nivel de riesgo ocupacional en
el area roja de la central de esterilizacion del Hospital Militar Central. El objetivo fue determinar
nivel de riesgo ocupacional en el area roja de la central de esterilizacion. La metodologia es
prospectivo, transversal, la muestra estuvo conformada por 24 técnicos enfermeria y de 8
licenciados de enfermeria, el instrumento fue una lista de chequeo. Los resultados indican que el
Nivel de Riesgo Biologico es de 25% de riesgo alto, 45% de riesgo Moderado y de un 30% de
riesgo bajo. El Nivel de Riesgo Auditivo el 50% es riesgo alto, el 40% es riesgo Moderado y un
10% de riesgo Bajo. El Nivel de Riesgo Ergondmico es de 40% de riesgo bajo, 35% de riesgo
Moderado y de un 25% de riesgo Alto. El nivel total de Riesgo es de un 15% de riesgo bajo, 50%
de riesgo Moderado y de un 35% de riesgo Alto. En conclusion, un nivel de Riesgo Ergondmico
Moderado con un 40% considerando el mayor riesgo las posturas forzadas generadas al
momento del realizar el lavado de material, el nivel de Riesgo Auditivo es alto, porque a pesar de
utilizar equipos de proteccion personal auditivo este se mantiene en un 50%, El nivel de Riesgo
Biolédgico es Moderado con un 45% por la cantidad de material contaminado al que estan

expuestos.
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Por su parte Manrique et al. (2020) realizaron una investigacion en Arequipa sobre
Evaluacion de la exposicion al riesgo fisico ruido en la Central de Esterilizacion del Hospital 111
de Yanahuara. Cuyo objetivo fue evaluar la exposicion al factor de riesgo fisico ruido, en la
central de esterilizacion del hospital III de Yanahuara. Método, se desarroll6 una investigacion
del tipo correlacional con un disefio no experimental, la poblacién estuvo constituida por 16
profesionales en Enfermeria, recopilando informacion a través de una encuesta. Resultados, los
trabajadores manifestaron estar expuestos al ruido. Con respecto a los resultados de las
mediciones de ruido ambiental tenemos que en el 100 % de las areas evaluadas se sobrepasan los
50 dBA, limite maximo establecido para una zona de proteccion especial. El 86.16 dBA, ruido
producido en el proceso de limpieza, valor que supera el limite maximo permisible (TLV) de 85
dBA para una jornada laboral de 8 horas. En conclusion, la intensidad de ruido en la central de
esterilizacion del hospital III de Yanahuara sobrepasa el estandar de calidad ambiental de 50
dBA, y el limite maximo permisible de 85 dBA, en toda la central de esterilizacion, en el proceso
de limpieza.

Marco Conceptual
Riesgos Laborales

El riesgo viene a ser la probabilidad de ocurrencia de un efecto adverso para la salud
humana como resultado de la exposicion (contacto) a un peligro proveniente de una sustancia
quimica, de un agente fisico o biolodgico. (Instituto internacional de ciencias de la vida, 2020). La
ley de prevencion de riesgos laborales en su Art. 4.2 define el riesgo laboral como la posibilidad
de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo (Diaz Zazo, 2023).

Peligros Laborales. Se refiere a una situacion en la que existe amenaza o a una

circunstancia en que puede ocurrir una adversidad o un contratiempo. El peligro es una
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condicidn o caracteristica propia de los agentes o situaciones que pueden causar un efecto
adverso, una lesion, una enfermedad o dafio en ciertas condiciones. Existen muchos agentes
peligrosos, varios tipos de peligros, y no es posible evitar que estos existan, pero si podemos
reducir el contacto para minimizar los riesgos o para que no aparezcan (Instituto internacional de
ciencias de la vida, 2020).

Exposicion. Cuando hablamos de exposicidon o contacto, nos referimos a la cantidad de
una sustancia, de un agente fisico o bioldgico y a la frecuencia o periodo de tiempo con la cual
entra en contacto con una persona, grupo de individuos o con el ambiente. Entonces, para que
exista riesgo, se necesitan tanto el peligro como la exposicion, y si alguno de ellos es igual a cero
entonces no hay riesgo (Instituto internacional de ciencias de la vida, 2020).

Es asi como podemos encontrarnos con diferentes niveles de riesgo: altos, moderados o
bajos segun sean las dimensiones del peligro y de la exposicion, como se muestra en la siguiente

figura:

RIESGO= PELIGRO X EXPOSICION

PELIGRO

EXPOSICIOII\I | I

Fuente: (Instituto internacional de ciencias de la vida, 2020)
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Dimensiones de los Riesgos Laborales.

Riesgo Fisico. Tiene su origen en las distintas manifestaciones de la energia en el entorno
del trabajo. A su vez se puede clasificar en: Riesgos de tipo mecéanico: como los que se producen
con la utilizacién de una maquina, o a consecuencia del funcionamiento de esta, como el ruido,
las vibraciones, etc. Riesgos de tipo luminoso o calorifico: son aquellos que se producen con
motivo de la exposicion a una iluminacion con una determinada intensidad o a variaciones de
temperatura. Riesgos derivados de los distintos tipos de energia: es el caso de radiaciones,
ultrasonidos (Diaz Zazo, 2023).

En investigaciones realizadas con personal de enfermeria de las areas de esterilizacion y
cuidados intensivos se obtuvieron riesgos asociados a condiciones inseguras de trabajo, como
iluminacion deficiente, cambios bruscos de temperatura, ruido y dificultades con la calidad del
aire. Igualmente, en unidades de atencion bésica se presenta ruido intermitente, que aun cuando
no provoca afectaciones auditivas, si es generador de cefalea, estrés, disminucion de la
concentracion e insomnio (Rodriguez et al., 2023).

Riesgo Quimico. Son los derivados de la exposicion a contaminantes y agentes que se
encuentran en el ambiente de trabajo, ya sea en forma soélida, liquida o gaseosa, capaces de
producir un dafio en el organismo en determinadas concentraciones. Por ejemplo, la exposicion a
sustancias toxicas, nocivas, corrosivas, irritantes, etc. (Diaz Zazo, 2023). Resulta frecuente la
manipulacion de medicamentos con elevada toxicidad, debido al empleo de desinfectantes y
esterilizantes como el 6xido de etileno, siendo el personal con menos experiencia en la profesion
el mas propenso a sufrir lesiones, debido a la falta de practica y destreza. Igualmente, la

manipulacion de sangre y sus derivados, el riesgo de salpicaduras de material bioldgico-
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infeccioso, y la manipulacion de secreciones y excretas, constituyen condiciones de riesgo a las
que frecuentemente se encuentran sometidos (Rodriguez et al., 2023).

Oxido de Etileno. Se utiliza para la esterilizacion a baja temperatura entre 37°C y 55°C.
Los que tienen mas riesgo son aquellos que trabajan en las propias centrales de esterilizacion y
sus almacenes. E1 OET es un irritante cutdneo y mucoso que en contacto directo puede provocar
quemaduras quimicas o reacciones alérgicas, también esta relacionado con el riesgo de abortos,
esta clasificada como Grupo 1 dentro de la Clasificacion Internacional de la Agencia sobre el
Cancer (Valdres et al., 2021).

Desinfectantes de Alto Nivel. Ocurre peligro en salud por inhalacion o ingestion; la
manifestacion de DAN producen gas irritante en ojo, causa inflamaciones severas, lagrimeos,
edemas, fotofobias y dolor (Carrasco Zefia, 2023).

Riesgo Biologico. El riesgo bioldgico esté relacionado al contacto por hongos, bacterias,
virus, esporas, parasitos, cultivos celulares de animales o humanos, productos de recombinacion
y agentes probablemente infecciosos de naturaleza bioldgica. Debido a que se manejan
instrumentos microbioldgicamente contaminados con presencia visible de sangre, pus, moco y
restos de tejido para su limpieza ya sea mecanica o manual; se deberd ser muy estricto en las
medidas que se utilicen, usando los equipos de proteccion personal correctos. La exposicion a
sangre y fluidos corporales podria estar causado por realizar el lavado de materiales y las
salpicaduras por el mismo proceso de lavado (Véasquez Bazan, 2021).

Riesgo Ergonémico. Los riesgos ergondmicos estan relacionados con la probabilidad de
desarrollar afecciones o trastornos musculo esqueléticos (TME) debido a la naturaleza y la

intensidad de las actividades fisicas realizadas en el trabajo, lo cual, incrementa las tasas de
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morbilidad y mortalidad de la poblacioén que se derivan de la presencia de enfermedades cronicas
(Medina y Diaz, 2024).

Los trastornos musculo esqueléticos a menudo son el resultado mas notorio, producto del
sobreesfuerzo fisico en determinadas tareas, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas.
Generalmente, se presentan en la espalda, cuello y extremidades superiores e inferiores, y pueden
ir desde leves molestias hasta enfermedades graves que requieren tratamiento médico y
aislamiento temporal o permanente de la actividad laboral. Las principales alteraciones
musculoesqueléticas que se producen son: mialgias, cervicalgias, lumbalgias y hernias discales,
las cuales impactan significativamente en su rendimiento laboral y su calidad de vida (Rodriguez
etal., 2023).

Riesgo Psicolégico. Derivan de la influencia que ejerce el trabajo en el ser humano,
dependiendo en gran medida de las caracteristicas personales de este. En ocasiones, la carga de
trabajo y la insatisfaccion laboral son factores de riesgo que pueden producir estrés, agotamiento
o fatiga, y a su vez provocar dafios psiquicos como depresiones e incluso enfermedades
nerviosas que restringen la capacidad laboral (Diaz Zazo, 2023).

En los profesionales de la salud, y en particular en los profesionales de enfermeria, los
principales estresores laborales son la elevada carga y ritmo trabajo, las jornadas extendidas, las
altas demandas emocionales y fisicas, las elevadas responsabilidades laborales que pueden dar
lugar a problemas como el incremento del ausentismo laboral, disminucién de la motivacion y el
interés hacia el trabajo, y disminucion en la concentracion de la atencion (Rodriguez et al., 2023)

Prevencion de Riesgos Laborales. Sanchez et al. (2024) sefialan que la prevencion de
riesgos sanitarios protege la salud del personal mediante estrategias adaptadas a su entorno

critico. Se centra en cinco pilares:



20

Biologicos y Quimicos. Uso de EPP, higiene, vacunas y gestion segura de sustancias con
ventilacion adecuada.

Fisicos. Implementacion de barreras protectoras y monitoreo de radiacion.

Ergondémicos. Uso de ayudas mecanicas y formacion en manejo de cargas para evitar
lesiones.

Psicosociales. Apoyo psicologico y promocion de un clima laboral saludable.

Este enfoque integral garantiza la seguridad fisica y mental del profesional frente a los
desafios de la atencion médica.

Bases Tedricas

La teoria de Nightingale se centra en el entorno. Murray y Zentner definen entorno como
el cumulo de «todas las condiciones e influencias externas que afectan a la vida y al desarrollo de
organismo y son capaces de evitar, suprimir o contribuir a las enfermedades, los accidentes o la
muerte». Nightingale creia que para mantener una atencion sanitaria adecuada era necesario
disponer de un entorno saludable. Su teoria de los cinco componentes esenciales de la salud
ambiental (aire puro, agua pura, alcantarillado eficaz, limpieza y luz) siguen manteniendo su
vigencia hoy dia (Denis & Denis, 2021).

Aplicacion a los riesgos laborales. El principio de Nightingale de "no causar dafio" es
fundamental para la gestion de riesgos laborales. En el entorno de trabajo se puede aplicar el
modelo de Nightingale para crear un entorno de trabajo seguro, controlando factores como la
iluminacion, el ruido, la temperatura, el manejo de residuos y la ventilacion para proteger la
salud de los trabajadores. En la prevencion de riesgos bioldgicos su énfasis en la higiene y el
saneamiento, como el lavado de manos frecuente, es un principio basico para prevenir la

propagacion de infecciones en entornos de salud ocupacional. En la salud mental y fisica prioriza



21

la atencion a la necesidad de tranquilidad y evitacion del ruido innecesario en el hospital (Denis
y Denis, 2021).
Definicion de Términos
Riesgo

Es la probabilidad de que un peligro se materialice y genere dafio (Ministerio del Trabajo,
2021).
Peligro

Fuente situacion o acto que puede ocasionar dafio (Ministerio del Trabajo, 2021).
Factor de Riesgo

Factor que aumenta, por via genotipica o fenotipica, el riesgo de morbilidad o de
mortalidad, es decir, la probabilidad de que aparezca o empeore una enfermedad, un trastorno u
otra variable relacionada con la salud, o de que el sujeto fallezca. De naturaleza biologica,
conductual, social o econdmica, el factor de riesgo carece de connotacion causal, pero si se

puede corregir, debe prevenirse (Real Academia Nacional de Medicina de Espafia, 2012)
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

La investigacion se llevara a cabo en una clinica privada de la ciudad de Arequipa,
especificamente en el area de Central de Esterilizacion. Esta clinica es especializada en el area de
urologia y experimenta una alta demanda de intervenciones quirrgicas abiertas, laparoscopicas
y endourologicas, También participa en actividades extramurales relacionadas con la prevencion,
promocion y rehabilitacion de la salud. La delimitacion temporal del presente proyecto
comprende un periodo de once meses, iniciando en octubre del 2025 y concluyendo en agosto
del 2026. Esta extension temporal responde a una planificacion estratégica.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion objetivo que conformari el estudio seran 30 enfermeras del servicio de
central de esterilizacion que laboran en una clinica privada de Arequipa.
Muestra

Se trabajara con el total de la poblacion en estudio que son 30 enfermeras. La técnica
empleada para el muestreo sera censal.

Criterios de Inclusion. Trabajadores de enfermeria del area de central de esterilizacion
licenciados (as) y técnicos en enfermeria.

Criterios de Exclusion.

v" Personal de enfermeria que no firmen el consentimiento informado.

v" Personal de enfermeria que se encuentren de licencia y/o descanso fisico vacacional.
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Tipo y Diseiio de Investigacion

Este estudio serd de enfoque cuantitativo, cuyo fin es brindar un aporte cientifico, a través
de datos estadisticos y la variable serd expresada en magnitudes numéricas (Alberto y Novoa,
2017). De tipo descriptivo, se empleara un disefio no experimental, donde no se manipulan las
variables (Angel et al., 2016) . Segun su ubicacion en el tiempo, sera de corte transversal, ya que
los datos se recolectaran en un momento determinado (Villasis-Keever et al., 2016) y de
planificacion prospectivo ya que los datos se recogeran a medida que van sucediendo (Alberto y
Novoa, 2017).
Identificacion de Variables

Variable de Estudio: riesgos laborales.
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Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual medicion
Laley de El instrumento que se utilizo es el . . ftems del 1-7
. . i : ) Riesgo fisico

Riesgos prevencion de cuestionario sobre riesgo laboral

laborales  riesgos laborales  en el personal de enfermeria. ) . ,
establece que el Elaborado por la Lic. Hernandez Riesgo Quimico Items del 8-13
riesgo laboral es ~ Martinez Liz Inés (2020). Donde _ ‘ _ ,
la posibilidad de se midio los riesgos laborales del Riesgo bioldgico Items del 14-20
que un trabajador  personal de enfermeria del area de
sufra un central de esterilizacion Riesgo ergondmico ftems del 21-27
determinado dafio  relacionadas a los riesgos fisicos,
derivado del quimicos, ergonémicos, .

Ordinal

trabajo. (Diaz
Zazo, 2023)

bioldgicos y psicosociales. Los
cuales se midieron a través de una
escala ordinal. La evaluacion
global del riesgo laboral presenta.
Nivel de riesgo laboral bajo. 34 —
56 puntos.

Nivel de riesgo laboral medio. 57
— 79 puntos.

Nivel de riesgo laboral alto. 80 —
102 puntos.

Riesgo Psicosocial

ftems del 28 - 34
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica
La técnica utilizada es la encuesta.
Instrumento

Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria. El cuestionario fue
desarrollado por Hernandez Martinez (2020). Esta herramienta se divide en 2 partes. la primera
incluye los datos generales y la segunda contiene los items que serdn respondidas en escala de
tipo Likert. 1 =Nunca. no ocurre, 2 = A veces. ocurre 1 a 2 veces por semana, 3 = Siempre.
ocurre todos los dias.

El cuestionario costa de 5 dimensiones. Dimension 1. riesgo fisico que consta de 7 items.
Dimension 2. riesgo quimico que consta de 6 items. Dimension 3. riesgo biologico que consta de
7 items. Dimension 4. riesgo ergondmico que consta de 7 items y la Dimension 5. riesgo
psicosocial. que consta de 7 items.

El puntaje total que permite evaluar el nivel de riesgo laboral al cual se encuentra el personal
de central de esterilizacién, sera en tres escalas Alto, Medio y Bajo, dividido de la siguiente
manera.

Bajo. 34 — 56 puntos.

Medio. 57 — 79 puntos.

Alto. 80 — 102 puntos.

Ademas, para determinar el nivel de riesgo laboral acorde a cada factor se dividira en tres
puntuaciones, considerando también la clasificacion por niveles.

Alto, Medio y Bajo.
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Riesgo Fisico, Biologico, Ergonomico y Psicosocial.

Bajo. 7 — 11 puntos.

Medio. 12 — 16 puntos.

Alto. 17 — 21 puntos.

Riesgo Quimico.

Bajo. 6 — 10 puntos.

Medio. 11 — 14 puntos.

Alto. 15 — 18 puntos.

Validez y Confiabilidad.

Validez. Para la validez del instrumento fue a través de la consulta de jueces de expertos,
conformado por 5 enfermeras especialistas en el area. La validez se mide a través del nivel de
relacion item dimension, y dimension test. En cuanto a la relacion de dimensiones — test, se
percibe una adecuada relacion, de igual forma los items con las dimensiones, confirmando que
existe un buen constructo, es decir los items miden lo que pretenden medir.

Confiabilidad. Asi mismo, se realizo una prueba piloto con 30 profesionales de
enfermeria como poblacion en un area de estudio similar; esta prueba ayudoé en brindar la
confiabilidad a través de la prueba de alfa de Cronbach teniendo un coeficiente de ,772 de
aceptabilidad. Donde la fiabilidad de alfa de Cronbach oscila de .668 a .905, que es considerado
como adecuado.

Proceso de Recoleccion de Datos
Para iniciar la recoleccion de datos, se realizaran las gestiones correspondientes con la

Gerente de la clinica privada de Arequipa y la jefa de enfermeras, para solicitar las facilidades en
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la recoleccion de datos coordinando fechas y horarios del personal de enfermeria. La recoleccion
de datos se llevara a cabo los dias que se encuentre laborando el trabajador y segun el rol de
trabajo en sus espacios libres, considerando los horarios establecidos, previa coordinacion con la
jefatura del servicio. La explicacion a cada participante sera de manera personalizada
explicandole el objetivo del trabajo, los beneficios del mismo y procediendo a llenar el
consentimiento informado y el cuestionario a completar.

Procesamiento y Analisis de Datos

Se procederd a revisar cada una de las encuestas realizadas, verificando el llenado en su
totalidad de preguntas y la codificacion respectiva segun libro de codigos realizado en un
programa de Excel, para luego ser ingresado al programa de SPSS cuidadosamente para
garantizar la exactitud, asignando c6digos numéricos a cada categoria de la variable.
Posteriormente, se realizard un anélisis descriptivo (Moda, media, desviacion estandar) y los
resultados se presentaran a través de gréaficos, tablas estadisticas, para su analisis e interpretacion
considerando los objetivos del estudio.
Consideraciones Eticas

La presente investigacion ha considerado los aspectos bioéticos de la persona, con lo cual
durante la aplicacion del estudio se considerara los principios de autonomia, beneficencia, no
maleficencia y la justicia, ademas todos los datos recolectados se mantendran en reserva. Se
detalla cada principio considerado.
Principio Autonomia

Toda la informacion y los datos del personal de enfermeria seran utilizados inicamente

para el objetivo del estudio; se tomaran las medidas necesarias para proteger la privacidad y
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confidencialidad de los datos obtenidos. A cada participante se le explicara el estudio de
investigacion brevemente y luego se le solicitara complete el consentimiento informado para que
su participacion sea adecuada y regular en el estudio.

Principio Beneficencia

Los participantes del estudio recibiran los resultados de la investigacion enfatizando cual
es el riesgo mas alto al que se encuentran expuestos, ademas este resultado permitira orientar
estrategias educativas para la prevencion y limitacion del riesgo en este grupo vulnerable.
Principio No maleficencia

Se explicaré a cada participante que este estudio no implica ningin riesgo en su salud o
integridad individual y que no tiene repercusiones laborales negativas.
Principio Justicia

Todos los participantes seran tratados con la misma consideracion, respeto y cordialidad,
de manera equitativa a todo el personal participante sin discriminaciones ni preferencias,

manteniendo en todo momento sus derechos como persona.
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Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Se llevara a cabo de octubre 2025 a agosto 2026, donde se dividira el proyecto en etapas

claras, tal como se evidencia en el siguiente cuadro.

2025

2026

A §S O N D E FM AMIJ J A

Solicitar asesor
Identificacién del problema.
Elaboracion del proyecto de
Investigacion

Aprobacion del proyecto de
Investigacion
Asesoramiento del proyecto de
investigacion

Verificacion de Turnitin
Solicitar dictaminador
Revisién lingtistica
Culminacion del proyecto de

investigacion
Presupuesto
Descripcion Cantidad Costos Elrg?,?g famiento
(S)) Costo total

Lapiceros 3 unidades 1.00 3.00

Papel 1 millar 20.00 20.00

usB 1 unidades 35.00 35.00
Sub total 56.00 58.00

Internet 10 meses 60.00 600.00
Sub total 60.00 600.00

Asesor externo 2 500.00 1,000.00
Sub total 500.00 1,000.00

Pasajes 12 veces 5.00 60.00
Sub total 25.00 160.00

Total de gastos 1,818.00
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Apéndices

Apéndice A. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria

Presentacion

Estimado, compaiiero (a), estoy realizando un estudio de investigacion en coordinacion
con el servicio y la institucion con el objetivo de conocer el nivel de riesgo laboral al que se
encuentra en el servicio de central de esterilizacion, para lo cual le solicito colabore en el
desarrollo de la misma, contestando cada enunciado con total sinceridad para poder desarrollar
estrategias que permitan la mejora del servicio. Le expreso sentimientos de gratitud y estima por
su tiempo.
Datos Generales.

1. Género. Femenino (1) Masculino (2)

2. Edad.

3. Tiempo de servicio.

I. INSTRUCCIONES GENERALES
Lea con detenimiento cada una de las siguientes aseveraciones e indique cuan de acuerdo
estd usted con las mismas colocando una X en cada casillero por enunciado. Trate de contestar
todos los enunciados sin omitir ninguno y sin repasar sus respuestas. Recuerde que no hay
respuesta correcta o incorrecta; si usted tuviera alguna duda, preguntele a la persona a cargo.
Conteste de acuerdo a la siguiente escala.

1=Nunca. No ocurre



2= A veces. Ocurre 1 o0 2 veces por semana

3= Siempre. Ocurre
todos los dias
Caodigo

Enunciado

Nunca

@)

A veces

@

Siempre

©)

Riesgo Fisico

RF1

La iluminacion del area donde
labora es adecuada para las actividades
que realiza.

RF2

En el desempefio de sus actividades
esta expuesto a altos niveles de
ruido que le genera molestias.

RF3

Las condiciones de circulacién de aire del
area de trabajo son adecuadas.

RF4

En el desarrollo de sus actividades se
encuentra expuesto a cambios

bruscos de temperatura de un area a otra.

RF5

Considera que esta expuesto a sufrir
lesiones en la piel como quemaduras.

RF6

La ubicacién y el espacio fisico de los
equipos facilitan el desempefio de su
trabajo.

RF7

Las superficies de trabajo son
resbaladizas, irregulares, inestables, etc.

Riesgo Quimico

RQ1

En el desempefio de sus actividades
laborales esta expuesto a sustancias
quimicas (desinfectante de alto nivel,
detergentes, gas de Oxido de etileno,
productos de limpieza,

etc.).

RQ2

En el desempefio de sus actividades esta
en riesgo de sufrir intoxicaciones por
gases toxicos, vapores, quemaduras,
irritaciones o alergias en la piel.

RQ3

En el desempefio de sus actividades
laborales ha padecido algin accidente o
enfermedad causada por manipulacion
0 _exposicién asustancias quimicas.

RQ4

Los frascos de las sustancias
guimicas se encuentran correctamente
rotulados.

RQ5

Los frascos de las sustancias quimicas
tienen un almacén ordenado Y seco.

RQ6

En el desarrollo de sus actividades
utiliza todas las medidas de proteccion
personal al manipular alguna sustancia
guimica.

Riesgo Biologico

RB1

Realiza el lavado de manos antes y
después de cada jornada laboral.
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RB2

Considera que esta expuesto a
accidentes con material punzocortante
(agujas, vidrios, hoja de bisturi, etc.).

RB3

El servicio cuenta con contenedores de
bioseguridad adecuados para descartar
material punzocortante, los residuos en
bolsas (negras o rojas).

RB4

En el desarrollo de sus actividades
laborales esta en contacto con fluidos
corporales como sangre, orina,
secreciones, 0 desechos peligrosos.

RB5

En el desarrollo de sus actividades
laborales, utiliza equipo de proteccion
personal, ante la probabilidad de
riesgos de pinchazos,
salpicaduras, cortes, y otros.

RB6

En el desarrollo de sus actividades esta
expuesto a infectarse con enfermedades
infectocontagiosas como SIDA,
hepatitis, tuberculosis, etc.

RB7

Est4 expuesto a manipulacion y contacto
con microorganismos patdgenos ejemplo.
bacterias, virus, protozoos, hongos,
otros.

Riesgo Ergonémico

RE1

El trabajo implica permanecer por mas
de 2 horas en una posicion fija (sentado o
de pie).

RE2

Manipula cargas pesadas de mas de 5 kilos.

RE3

Esta con frecuencia expuesto a posturas
que

le generan molestias y/o dolores
musculares.

RE4

Ha presentado problemas de lumbalgia
generada por sobre esfuerzo fisico.

RES

Cuenta con material (guantes de proteccion)
e inmobiliario (coches de transporte) para
manipulacién de carga pesada.

RE6

El trabajo implica sobre esfuerzos, aplicar
gran fuerza muscular al movilizar equipos,
traslado de material, carga de
instrumentales muy pesados, etc.

RE7

El mobiliario con el que labora permite
regular altura, tiene respaldar.

Riesgo Psicosocial

RP1

Se encuentra a gusto con la actividad
gue realiza en su area de trabajo.

RP2

Siente que su trabajo es reconocido por
el servicio de central de esterilizacion.

RP3

Mantiene buena relacion interpersonal
con todos sus compafieros de trabajo.

RP4

Considera que el numero de personal
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que trabaja en su servicio es adecuado.

RP5 Considera que presenta sobrecarga
laboral fisica 0 mental que le produzca
estrés, fatiga o cansancio.

RP6 Para usted, el sistema de trabajo
desarrollado en su servicio es organizado.

RP7 En el desarrollo de sus actividades

laborales existe riesgo de agresion o
amenazas por parte de sus superiores.
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Apéndice B. Validez del instrumento

Validez de constructo relacion item test

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
Quimico Biolédgico Ergonoémico Psicosocial
r p r P r p r p r p

items Riesgo Fisico

Riesgo

Laboral 17 000  ,829™ .000 ,585™ .001 ,543" 002 ,584™ .001
Total

R1 ,705™ .000

R2 ,755™ .000

R3 ,808™ .000

R4 ,528™ .003

R5 481" .007

R6 ,391° .033

R7 ,638" .000

RS ,563" .001

R9 ,563" .001

R10 ,387" .034

R11 577 .001

R12 577 .001

R13 129 497

R14 ,363" .049

R15 567 .001

R16 4517 .012

R17 137 471

R18 342 .064

R19 497" .005

R20 ,765™ .000

R21 341 .065

R22 ,601* .000

R23 465" .010

R24 ,409" .025

R25 .023 904

R26 7757 .000

R27 ,654" .000

R28 ,964" .000
R29 ,833% .000
R30 ,844™ .000
R31 , 744" .000
R32 ,901* .000
R33 4227 .020
R34 ,861™ .000

En la tabla se percibe la validez de constructo del cuestionario Riesgo Laboral, la validez
se mide a través del nivel de relacion item dimension, y dimension test. En cuanto a la relacion

de dimensiones — test, se percibe una adecuada relacion, de igual forma los items con las



dimensiones, confirmando que existe un buen constructo, es decir los items miden lo que

pretenden medir.

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de Identificar los riesgos laborales
en el personal de enfermeria del servicio de central de esterilizacién de una clinica
privada de Arequipa 2026", quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion
del test titulado: "Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria” el cual
sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, ¥ en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez M. 01

Fecha actual:10/03/2026

Mombres y Apellidos del Juez: Esther Valdez Maron

Institucion donde labora: Hospital Nacional Carlos Alberio Seguin Escobedo

(ESSALUD)

Afios de experiencia profesional o cientifica: Mas de 5 afios.

QUIRLIAGICO
SELLO Y FIRMA




42

CRITERIOS GEMERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) :Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

SIEX) NO{ )
1 0
Cbservaciones
Sugerencias.
2) £A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SIEX ) NO([ )
1 0
Observaciones
Sugerenciag.

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
L ] NO([X )
130 021
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
L . NO(X )
1=>0 021
Observaciones

Sugerencias:

k) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensidn al que pertenece en

el constructo?
SICX ) NO( )
1 0
Observaciones

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?

51 LK ) NO ()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 10/03/2026

Valido por: LIC. ESTHER VALDEZ MAROM
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje gue crea conveniente
para cada pregunta.

¢ Considera Ud. gue el instrumento cumple &l objetivo propuesto?

+ + + + + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 70 0 90 100

¢ Considera Ud. gue este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ -+ + + + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 T0O 80 @0 100

i Estima Ud. que la cantidad de items que se ufiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + -+ + + + +

+ +
0 0 20 30 40 50 60 70 @0 90 100

& Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

+ -+ + + + + + + +

+ +
0 10 20 30 40 50 60 70 S0 90 100

i Esfima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

+ -+ + + + + +

+ +
0 10 20 30 40 50 60 70 €0 90 100

& 0ué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

& 0ué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 10/03/2026

Valido por: LIC. ESTHER VALDEZ MARON




Lista de evaluacion de cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria

instrumento para fines especificos de la validaciéon de contenido (juicio del experto)
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Dimensiones

Items

Claridad’

Congruencia®

Contexto’

Dominio del
Constructo *

Sugerencias

NO

NO

NO

3l

NO

RIESGO FISICO

La iluminacion de area donde labora es adecuada para las actividades
que realiza.

En el desempefio de sus actividades estaexpuesto a altos niveles
de ruido gue le genera maolestias.

Las condiciones de circulacion de aire del area de trabajo son adecuadas.

En el desarrollo de sus aclividades se encuentra expuesto a
cambios bruscos de temperatura de un area a ofra.

Considera que esta expuesto a sufrir lesiones
en la piel como guemaduras.

La ubicacion v el espacio fisico de los equipos
facilitan el desempefio de su trabajo.

Las superficies de trabajo son resbaladizas, irregulares, inestables efc.

RIESGO QUIMICO

En el desempenio de sus actividades laborales esta expuesto a
sustancias gquimicas (desinfectante de alto nivel, detergentes, gas de
oxido de etileno, productos de limpieza, efc.).

o B I B e O I

o I I T e O ]

o T I T a1 55

o o I - B ] -2 - -

En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir
intoxicaciones por gases toxicos, vapores, quemaduras, imitaciones o
alergias en |a piel.

»

»

>

»

10

En el desempenio de sus actividades laborales ha padecido algin
accidente o enfermedad causada por manipulacion o exposicion a
sustancias guimicas.

11

Los frascos de las sustancias quimicas se encuentran
correctamente rotulados.

12

Los frascos de las sustancias gquimicas tienen un almaceén ordenado v
SECO.

13

En el desarrclle de sus aclividades utiiza todas las medidas de
proteccion personal al manipular alguna sustancia guimica.

RIESGO
BIOLOGICO

14

Realiza el lavado de manos antes v después de cada jornada laboral.

15

Considera gue esta expuesto a accidentes con material
punzocortante (agujas. vidrios, hoja de bisturl, etc.).

16

El servicio cuenta con contenedores de bioseguridad adecuados para
descartar materal punzocortante, los residucs en bolsas (neqras o rojas).

17

En el desarrollo de sus actividades laborales esta en contacto con
fluidos corporales como sangre, orina, secreciones, o desachos
peligrosos.

o ow wx]| x| x| =

o ow wx]| x| x| =

I B e I I T

o I T I L

18

En el dezarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de
proteccion personal, ante la probabilidad de riesgos de  pinchazos,
salpicaduras, cortes. v ofros.

19

En el desarrolle de sus actividades esta expuesto a infectarse con
enfermedades infectocontagiosas como SIDA, hepatitis, tuberculosis,
efc.




20 Esta expuesto a manipulacion v contacto con microorganismos X X X X

patdgenos ejemple; bacteriag, virus, protozoos, hongos, ofros.
RIESGO 74 El frabajo implica permanecer por mas de 2 horas en una posicion fija| X X X X
ERGONOMICO (sentado o de pie).

22 | Manipula cargas pesadas de mas de 5 kilos. X X X X

73 Esta con frecuencia expuesto a posturas que X X X X
le generan molestias y/o dolores musculares.

24 f|:|a presentado problemas de lumbalgia generada por sobre esfuerzo X X X X
iSico.

75 Cuenta con material (guantes de proteccion) e inmobiliario (coches de X X X X
transporte) para manipulacion de carga pesada.
El frabajo implica sobre esfuerzos, aplicar gran fuerza muscular al X X X X

26 | movilizar equipos, fraslado de material, carga de instrumentales muy
pesados. efc.

27 El mobiliario con el que labora, permite regular X X X X
altura, fiene respaldar.

RIESGO 28 Se encuenfra a gusto con la acfividad que X X X X
PSICOSOCIAL realiza en gu area de frabajo.

2q Siente que su frabajo es reconocido por el X X X X
senvicio de central de esterilizacion.

30 Mantiene buena relacian interpersonal con X X X X
tedos sus compafieros de trabajo.

3 Considera que el namero de personal que X X X X
trabaja en su servicio es adecuado.

32 Considera que presenta sobrecarga laboral fisica o mental gue le X X X X
produzca estrés, fatiga o cansancio.

13 Para usted, el sistema de trabajo desarrollado X X X X
£n suU senvicio es organizado.

34 En el desarrcllo de sus actividades laborales X X X X
existe riesgo de agresion o amenazas por parte de SUS SUPETiores.

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. 2 El item tiene relacion con el constructo
* | as palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.  El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones)



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de Identificar los riesgos laborales en el
personal de enfermeria del servicio de central de esterilizacion de una clinica privada
de Arequipa 2026", quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test
titulado: “Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria” el cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotgjarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos
relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion,
adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una
valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se

ofrece un espacio para las observaciones hubiera.

Juez N.% 02

Fecha actual:10/03/2026

Nombres y Apellidos del Juez: Martha Lili Alcazar de Medina

Institucion donde labora: Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo
(ESSALUD)

Afos de experiencia profesional o cientifica: Mas de 5 afios.

1 )
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del

INSTRUMENTO?
SICEX) NO( ]
1 0
Cbzervaciones
Sugerencias.—
2) : A su parecer, el orden de lag preguntas es el adecuado?
SIEX) NO{ }
1 0
Cbservaciones
Sugerencias.
J) Existe dificultad para entender laz preguntas del INSTRUMENTO?
L . HO([X)
1->0 0->1
Cbservaciones
Sugerencias.
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
s HNO (X }
1->0 01
Cbservaciones
Sugerencias.

£) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensidn al
que pertenece en el constructo?
SIEX) NO( )
1 0
Cbservaciones

Sugerencias.

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?

SHEX) MO )
1 1]
Obszervaciones

Sugerenciaz,

Fecha: 10/03/26
Valido por: LIC. MARTHA LILI ALCAZAR DE MEDINA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar denfro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

& Considera Ud. que &l instrumento cumple el objetivo propuasto?

+ + + + + + + + +

+ +
0 10 20 30 40 50 &0 70 SOy 90 100

sConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?

+ + + + + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 70 20 90100

& Estima Ud. gue la cantidad de items gue se ufiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + + +

0 M0 20 30 40 50 60 70 80  S0%¢ 100

¢ Considera Ud. gue si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian
datos también similares?

+ + + + + + + + + + +

0 10 20 30 40 30 60 70 B0 D049 100

¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

+ + + + + + + + + + +

0 10 20 30 40 50 60 TO &0 90P€ 100

& Cué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 11]!ﬁ3!25|

Valido por: LIC. MARTHA LILI ALCAFAR DE MEDINA
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LISTA DE EVALUACION DE CUESTIONARIO SOBRE RIESGO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones I : Dominio del :
e items Claridad]Congruencia|Contexto Constructo 4 Sugerencias
Sl | NO 1) NO| Sl | NO sl NO
RIESGO 1 |La iluminacion del area donde labora es X X X X
FISICO adecuada para las actividades que realiza.
5 |En el desempefio de sus actividades est X X X X
expuesio a altos niveles de ruido gque le genera molestias.
3 | Las condiciones de circulacion de aire del drea de trabajo son adecuadas. X X X X
4 | Eneldesarrollo de sus actividades se encuentra expuesto a cambios X X X X
bruscos de temperatura de un area a otra.
5 | Considera gue esta expuesto a sufrir lesiones en |a piel como quemaduras. | X X X X
5 | Laubicacién y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio de su X X X X
trabajo.
7 | Las superficies de trabajo son reshaladizas, irregulares, inesiables, efc. X X X X
RIESGO En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a sustancias X X X X

QuiMICO 8 | quimicas (desinfectante de alto nivel, detergentes, gas de dxido de
etileno, productos de limpieza, efc.).

En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir X X X X
9 | intoxicaciones por gases tOxicos, vapores, quemaduras, imitaciones o
alergias en |a piel.

En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algun accidente | X X X X
10 | oenfermedad causada por manipulacion o exposicion asustancias
quimicas.
Los frascos de las sustancias quimicas se encueniran correctamente X X X X
™| rotulados.
12 | Los frascos de las sustancias quimicas tienen un almacén ordenado y seco. | X X X X
13 | En el desarrollo de sus actividades utilizatodas las medidas de X X X X
proteccion personal al manipular alguna sustancia guimica.
RIESGO 14 | Realiza el lavado de manos antes v despues de cada jormnada laboral. X X X X
BIOLOGICO 45 | Considera que estd expuesto a accidentes con material punzocortante X X X X
(agujas, vidrios, hoja de bisturi, etc.).
16 | Elsenvicio cuenta con contenedores de bioseguridad adecuados para X X X X
descartar material punzocortante, los residuos en bolsas (negras o rojas).
17 | Enéldesarrollo de sus actividades laborales esta en contacto con fluidos X X X X

corporales como sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos.
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En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion X X X X
18 | personal, ante la probabilidad deriesgos de pinchazos,
salpicaduras, cortes, v ofros.
19 En el desarrollo de sus actividades esta expuesto a infectarse con X X X X
enfermedades infectocontagiosas como SIDA, hepatitis, tuberculosis, eic.
20 Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismaos X X X X
patogenos ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
RIESGO 9¢ | El trabajo implica permanecer por mas de 2 horas en una posicion fija X X X X
ERGONOMI (sentado o de pig).
co 22 | Manipula cargas pesadas de mas de 5 kilos. X X X X
23 Esta con frecuencia expuesto a posiuras que X X X X
le generan molestias y/o dolores musculares.
24 | Ha presentado problemas de lumbalgia generada por sobre esfuerzo fisico. | X X X X
25 Cuenta con material (guantes de proteccién) e inmohiliario (coches de X X X X
fransporte) para manipulacion de carga pesada.
El trabajo implica sobre esfuerzos, aplicar gran fuerza muscular al X X X X
26 | movilizar equipos, traslado de material, carga de instrumentales muy
pesados, etc.
27 El mobiliario con el que labora, permite regular X X X X
altura, tiene respaldar.
RIESGO 28 Se encuentra a gusto con la actividad que X X X X
PSICOSOCI realiza en su area de trabajo.
AL ag | Siente que su frabajo s reconocido por &l X X X X
sanvicio de central de esterilizacién.
ag | Mantiene buena relacién interpersonal con todos sus comparieros de X X X X
frabajo.
21 Considera que el nimero de personal que X X X X
trabaja en su servicio es adecuado.
) Considera que presenta sobrecarga laboral fisica 0 mental que le X X X X
produzca estrés, fatiga o cansancio.
33 [ Para usted, el sistema de trabajo desarrollado en suU servicio s organizado. X X X X
g4 | EN &l desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion o | X X X X
amenazas por parte de sus superiores.
1 Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. 2 Fl item tiene relacion con el constructo

* | as palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. 4 El item evalla el componente o dimensidn especifica del constructo (Dimensiones)
|
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)
El presente instrumento tiene como finalidad de Identificar los riesgos laborales en el
personal de enfermeria del servicio de central de esterilizacion de una clinica privada de
Arequipa 20267, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test
titulado: “Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria” el cual sera
posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Jusz N2 03

Fecha actual:13/03/2026

Nombres y Apellidos del Juez; Maria Alejandra Quesada Olarte

Institucion donde labora: Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo

(ESSALUD)

Afios de experiencia profesional o cientifica: Mas de 5 afios.

ReE: 32158 .
SELLOY FIRMA
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
SILX) NO()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

2) ; A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SIEX) NO ()
1 0
Observaciones
Sungerencias:
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
L NO(X)
120 0->1
Observaciones
Sunerencias.
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
S NO (X )
120 0->1
Observaciones
Sugerencige.
5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?
SIEX) NO{( )
1 0
Observaciones
Sungerencias-

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?

Sl(X) NO( )
1 0
Observaciones

Fecha: 13/03/26
Valido por: LIC. MARIA ALEJANDRA QUESADA OLARTE




VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunia.

;Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 99€ 100

i Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema gue se
investiga?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 108

¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90€ 100

¢ Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian
datos también similares?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 1068

¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 7O 80 90 100¢

£ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

£ Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 13/03/26

WValido por: LIC. MARIA ALEJANDRA QUESADA OLARTE
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LISTA DE EVALUACION DE CUESTIONARIO SOBRE RIESGO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones I : Dominio del :
e items Claridad]Congruencia|Contexto Constructo 4 Sugerencias
Sl | NO 1) NO| Sl | NO sl NO
RIESGO 1 |La iluminacion del area donde labora es X X X X
FISICO adecuada para las actividades que realiza.
5 |En el desempefio de sus actividades est X X X X
expuesio a altos niveles de ruido gque le genera molestias.
3 | Las condiciones de circulacion de aire del drea de trabajo son adecuadas. X X X X
4 | Eneldesarrollo de sus actividades se encuentra expuesto a cambios X X X X
bruscos de temperatura de un area a otra.
5 | Considera gue esta expuesto a sufrir lesiones en |a piel como quemaduras. | X X X X
5 | Laubicacién y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio de su X X X X
trabajo.
7 | Las superficies de trabajo son reshaladizas, irregulares, inesiables, efc. X X X X
RIESGO En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a sustancias X X X X

QuiMICO 8 | quimicas (desinfectante de alto nivel, detergentes, gas de dxido de
etileno, productos de limpieza, efc.).

En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir X X X X
9 | intoxicaciones por gases tOxicos, vapores, quemaduras, imitaciones o
alergias en |a piel.

En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algun accidente | X X X X
10 | oenfermedad causada por manipulacion o exposicion asustancias
quimicas.
Los frascos de las sustancias quimicas se encueniran correctamente X X X X
™| rotulados.
12 | Los frascos de las sustancias quimicas tienen un almacén ordenado y seco. | X X X X
13 | En el desarrollo de sus actividades utilizatodas las medidas de X X X X
proteccion personal al manipular alguna sustancia guimica.
RIESGO 14 | Realiza el lavado de manos antes v despues de cada jormnada laboral. X X X X
BIOLOGICO 45 | Considera que estd expuesto a accidentes con material punzocortante X X X X
(agujas, vidrios, hoja de bisturi, etc.).
16 | Elsenvicio cuenta con contenedores de bioseguridad adecuados para X X X X
descartar material punzocortante, los residuos en bolsas (negras o rojas).
17 | Enéldesarrollo de sus actividades laborales esta en contacto con fluidos X X X X

corporales como sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos.
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En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion X X X X
18 | personal, ante la probabilidad deriesgos de pinchazos,
salpicaduras, cortes, v ofros.
19 En el desarrollo de sus actividades esta expuesto a infectarse con X X X X
enfermedades infectocontagiosas como SIDA, hepatitis, tuberculosis, eic.
20 Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismaos X X X X
patogenos ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
RIESGO 9¢ | El trabajo implica permanecer por mas de 2 horas en una posicion fija X X X X
ERGONOMI (sentado o de pig).
co 22 | Manipula cargas pesadas de mas de 5 kilos. X X X X
23 Esta con frecuencia expuesto a posiuras que X X X X
le generan molestias y/o dolores musculares.
24 | Ha presentado problemas de lumbalgia generada por sobre esfuerzo fisico. | X X X X
25 Cuenta con material (guantes de proteccién) e inmohiliario (coches de X X X X
fransporte) para manipulacion de carga pesada.
El trabajo implica sobre esfuerzos, aplicar gran fuerza muscular al X X X X
26 | movilizar equipos, traslado de material, carga de instrumentales muy
pesados, etc.
27 El mobiliario con el que labora, permite regular X X X X
altura, tiene respaldar.
RIESGO 28 Se encuentra a gusto con la actividad que X X X X
PSICOSOCI realiza en su area de trabajo.
AL ag | Siente que su frabajo s reconocido por &l X X X X
sanvicio de central de esterilizacién.
ag | Mantiene buena relacién interpersonal con todos sus comparieros de X X X X
frabajo.
21 Considera que el nimero de personal que X X X X
trabaja en su servicio es adecuado.
) Considera que presenta sobrecarga laboral fisica 0 mental que le X X X X
produzca estrés, fatiga o cansancio.
33 [ Para usted, el sistema de trabajo desarrollado en suU servicio s organizado. X X X X
g4 | EN &l desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion o | X X X X
amenazas por parte de sus superiores.
1 Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. 2 Fl item tiene relacion con el constructo

* | as palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. 4 El item evalla el componente o dimensidn especifica del constructo (Dimensiones)
|
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de Identificar los riesgos laborales
en el personal de enfermeria del servicio de central de esterilizacion de una clinica
privada de Arequipa 2026", quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion
del test titulado: “Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria” el cual
sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N.° 04

Fecha actual:13/03/2026

Mombres y Apellidos del Juez: Katia Teresa Begazo Beliran,

Institucion donde labora: Hospital Nacional Carlos Alberto Seguin Escobedo

(ESSALUD)

Afios de experiencia profesional o cientifica: Mas de 5 afios.

SELLD Y FIRMA




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTEMNIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
SHX) NO()
1 0

Observaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI{X) NO( )
1 0

Observaciones
Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

L ) NO (X)
120 0->1
Observaciones
Sunerencias.
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
S NO (X )
120 031
Observaciones
Sunerencias:
5) Los items o reactivos del instrumento tienen comrespondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?
SIX) NO{( )
1 0
Observaciones
Sunerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?|
S1{X) NO ()
1 0

Observaciones
Sugerencias:

Fecha: 13/03/26

Walido por: LIC. KATIA TERESA BEGAZO BELTRAN
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

/ Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + - + + + + - + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 10%g

/ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

+ + + - + + - + + - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 Sg¢ 100

; Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70O 80 Sfg 100

i Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian
datos tambien similares?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 VO 80 90 198

¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1€

i Que preguntas cree Ud. que se podria agregar?

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 13/03/26

Valido por: LIC. KATIA TERESA BEGAZO BELTRAN
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LISTA DE EVALUACION DE CUESTIONARIO SOBRE RIESGO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones I : Dominio del :
e items Claridad]Congruencia|Contexto Constructo 4 Sugerencias
Sl | NO 1) NO| Sl | NO sl NO
RIESGO 1 |La iluminacion del area donde labora es X X X X
FISICO adecuada para las actividades que realiza.
5 |En el desempefio de sus actividades est X X X X
expuesio a altos niveles de ruido gque le genera molestias.
3 | Las condiciones de circulacion de aire del drea de trabajo son adecuadas. X X X X
4 | Eneldesarrollo de sus actividades se encuentra expuesto a cambios X X X X
bruscos de temperatura de un area a otra.
5 | Considera gue esta expuesto a sufrir lesiones en |a piel como quemaduras. | X X X X
5 | Laubicacién y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio de su X X X X
trabajo.
7 | Las superficies de trabajo son reshaladizas, irregulares, inesiables, efc. X X X X
RIESGO En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a sustancias X X X X

QuiMICO 8 | quimicas (desinfectante de alto nivel, detergentes, gas de dxido de
etileno, productos de limpieza, efc.).

En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir X X X X
9 | intoxicaciones por gases tOxicos, vapores, quemaduras, imitaciones o
alergias en |a piel.

En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algun accidente | X X X X
10 | oenfermedad causada por manipulacion o exposicion asustancias
quimicas.
Los frascos de las sustancias quimicas se encueniran correctamente X X X X
™| rotulados.
12 | Los frascos de las sustancias quimicas tienen un almacén ordenado y seco. | X X X X
13 | En el desarrollo de sus actividades utilizatodas las medidas de X X X X
proteccion personal al manipular alguna sustancia guimica.
RIESGO 14 | Realiza el lavado de manos antes v despues de cada jormnada laboral. X X X X
BIOLOGICO 45 | Considera que estd expuesto a accidentes con material punzocortante X X X X
(agujas, vidrios, hoja de bisturi, etc.).
16 | Elsenvicio cuenta con contenedores de bioseguridad adecuados para X X X X
descartar material punzocortante, los residuos en bolsas (negras o rojas).
17 | Enéldesarrollo de sus actividades laborales esta en contacto con fluidos X X X X

corporales como sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos.
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En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion X X X X
18 | personal, ante la probabilidad deriesgos de pinchazos,
salpicaduras, cortes, v ofros.
19 En el desarrollo de sus actividades esta expuesto a infectarse con X X X X
enfermedades infectocontagiosas como SIDA, hepatitis, tuberculosis, eic.
20 Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismaos X X X X
patogenos ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
RIESGO 9¢ | El trabajo implica permanecer por mas de 2 horas en una posicion fija X X X X
ERGONOMI (sentado o de pig).
co 22 | Manipula cargas pesadas de mas de 5 kilos. X X X X
23 Esta con frecuencia expuesto a posiuras que X X X X
le generan molestias y/o dolores musculares.
24 | Ha presentado problemas de lumbalgia generada por sobre esfuerzo fisico. | X X X X
25 Cuenta con material (guantes de proteccién) e inmohiliario (coches de X X X X
fransporte) para manipulacion de carga pesada.
El trabajo implica sobre esfuerzos, aplicar gran fuerza muscular al X X X X
26 | movilizar equipos, traslado de material, carga de instrumentales muy
pesados, etc.
27 El mobiliario con el que labora, permite regular X X X X
altura, tiene respaldar.
RIESGO 28 Se encuentra a gusto con la actividad que X X X X
PSICOSOCI realiza en su area de trabajo.
AL ag | Siente que su frabajo s reconocido por &l X X X X
sanvicio de central de esterilizacién.
ag | Mantiene buena relacién interpersonal con todos sus comparieros de X X X X
frabajo.
21 Considera que el nimero de personal que X X X X
trabaja en su servicio es adecuado.
) Considera que presenta sobrecarga laboral fisica 0 mental que le X X X X
produzca estrés, fatiga o cansancio.
33 [ Para usted, el sistema de trabajo desarrollado en suU servicio s organizado. X X X X
g4 | EN &l desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion o | X X X X
amenazas por parte de sus superiores.
1 Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. 2 Fl item tiene relacion con el constructo

* | as palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. 4 El item evalla el componente o dimensidn especifica del constructo (Dimensiones)
|




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de Identificar los riesgos laborales
en el personal de enfermeria del servicio de central de esterilizacién de una clinica
privada de Arequipa 2026", quienes constituyen la muestra en estudio de la validacién
del test titulado: “Cuestionario sobre riesgo laboral en el personal de enfermeria™ el cual
sera posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de |a lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N7 05

Fecha actual:14/03/2026

Nombres y Apellidos del Juez: Nilda Celia Bolivar. Apaza

Institucion donde labora: Hospital Nacional Carlos Alberio Seguin Escobedo

(ESSALUD)

Afos de experiencia profesional o cientifica: Mas de 5 afios.

mf . 225329
SELLOY FIRMA
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RITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
SILX) NO{ )
1 0

Observaciones

Sugerencias:

2) ; A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI{X) NO( )
1 0
Observaciones
Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

S NO(X)
120 0->1
Observaciones
Sunerencias
4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SIQ) NO (X )
120 0->1
Observaciones
Shderencias.
5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?
SIEX) NO{( )
1 0
Observaciones
Sunerencias-

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?
SIX) NO{( )
1 0
Observaciones
Sugerencias:

Fecha: 14/03/26

WValido por: LIC NILDA CELIA BOLIVAR APAZA




LISTA DE EVALUACION DE CUESTIONARIO SOBRE RIESGO LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dimensiones I : Dominio del :
e items Claridad]Congruencia|Contexto Constructo 4 Sugerencias
Sl | NO 1) NO| Sl | NO sl NO
RIESGO 1 |La iluminacion del area donde labora es X X X X
FISICO adecuada para las actividades que realiza.
5 |En el desempefio de sus actividades est X X X X
expuesio a altos niveles de ruido gque le genera molestias.
3 | Las condiciones de circulacion de aire del drea de trabajo son adecuadas. X X X X
4 | Eneldesarrollo de sus actividades se encuentra expuesto a cambios X X X X
bruscos de temperatura de un area a otra.
5 | Considera gue esta expuesto a sufrir lesiones en |a piel como quemaduras. | X X X X
5 | Laubicacién y el espacio fisico de los equipos facilitan el desempefio de su X X X X
trabajo.
7 | Las superficies de trabajo son reshaladizas, irregulares, inesiables, efc. X X X X
RIESGO En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a sustancias X X X X

QuiMICO 8 | quimicas (desinfectante de alto nivel, detergentes, gas de dxido de
etileno, productos de limpieza, efc.).

En el desempefio de sus actividades esta en riesgo de sufrir X X X X
9 | intoxicaciones por gases tOxicos, vapores, quemaduras, imitaciones o
alergias en |a piel.

En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algun accidente | X X X X
10 | oenfermedad causada por manipulacion o exposicion asustancias
quimicas.
Los frascos de las sustancias quimicas se encueniran correctamente X X X X
™| rotulados.
12 | Los frascos de las sustancias quimicas tienen un almacén ordenado y seco. | X X X X
13 | En el desarrollo de sus actividades utilizatodas las medidas de X X X X
proteccion personal al manipular alguna sustancia guimica.
RIESGO 14 | Realiza el lavado de manos antes v despues de cada jormnada laboral. X X X X
BIOLOGICO 45 | Considera que estd expuesto a accidentes con material punzocortante X X X X
(agujas, vidrios, hoja de bisturi, etc.).
16 | Elsenvicio cuenta con contenedores de bioseguridad adecuados para X X X X
descartar material punzocortante, los residuos en bolsas (negras o rojas).
17 | Enéldesarrollo de sus actividades laborales esta en contacto con fluidos X X X X

corporales como sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos.
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En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion X X X X
18 | personal, ante la probabilidad deriesgos de pinchazos,
salpicaduras, cortes, v ofros.
19 En el desarrollo de sus actividades esta expuesto a infectarse con X X X X
enfermedades infectocontagiosas como SIDA, hepatitis, tuberculosis, eic.
20 Esta expuesto a manipulacién y contacto con microorganismaos X X X X
patogenos ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros.
RIESGO 9¢ | El trabajo implica permanecer por mas de 2 horas en una posicion fija X X X X
ERGONOMI (sentado o de pig).
co 22 | Manipula cargas pesadas de mas de 5 kilos. X X X X
23 Esta con frecuencia expuesto a posiuras que X X X X
le generan molestias y/o dolores musculares.
24 | Ha presentado problemas de lumbalgia generada por sobre esfuerzo fisico. | X X X X
25 Cuenta con material (guantes de proteccién) e inmohiliario (coches de X X X X
fransporte) para manipulacion de carga pesada.
El trabajo implica sobre esfuerzos, aplicar gran fuerza muscular al X X X X
26 | movilizar equipos, traslado de material, carga de instrumentales muy
pesados, etc.
27 El mobiliario con el que labora, permite regular X X X X
altura, tiene respaldar.
RIESGO 28 Se encuentra a gusto con la actividad que X X X X
PSICOSOCI realiza en su area de trabajo.
AL ag | Siente que su frabajo s reconocido por &l X X X X
sanvicio de central de esterilizacién.
ag | Mantiene buena relacién interpersonal con todos sus comparieros de X X X X
frabajo.
21 Considera que el nimero de personal que X X X X
trabaja en su servicio es adecuado.
) Considera que presenta sobrecarga laboral fisica 0 mental que le X X X X
produzca estrés, fatiga o cansancio.
33 [ Para usted, el sistema de trabajo desarrollado en suU servicio s organizado. X X X X
g4 | EN &l desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion o | X X X X
amenazas por parte de sus superiores.
1 Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. 2 Fl item tiene relacion con el constructo

* | as palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto. 4 El item evalla el componente o dimensidn especifica del constructo (Dimensiones)
|




Apéndice C. Confiabilidad del instrumento

Fiabilidad del cuestionario sobre riesgo laboral

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Riesgo Laboral 172 34
Riesgo Fisico ,553 7
Riesgo Quimico ,691 6
Riesgo Biologico ,783 7
Riesgo Ergondémico ,668 7
Riesgo Psicosocial ,905 7

En la tabla, se observa el nivel de fiabilidad del cuestionario Riesgo laboral, donde la

fiabilidad de alfa de Cronbach oscila de .668 a .905, que es considerado como adecuado.
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Apéndice D. Consentimiento informado

Consentimiento informado
A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de
decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto. Riesgos laborales que se dan en el personal de enfermeria en el 4rea de
central de esterilizacion de una clinica privada
Nombre de la investigadora principal. Quispe Cutiri Ruth Emily
Proposito del estudio. Identificar los riesgos laborales que se dan en el personal de enfermeria
en el area de central de esterilizacion de una clinica de Arequipa
Inconvenientes y riesgos. Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar. Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad. La informacion que usted proporcione estara protegida, solo la investigadora
utilizara los datos. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.
Renuncia. Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de los
beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores. Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo del estudio,
puede dirigirse a la Lic. Quispe Cutiri Ruth Emily
Participacion voluntaria. Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
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Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto
participar voluntariamente en el estudio.

Firma del participante.
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Apéndice E. Matriz de consistencia

Titulo. “Riesgos laborales en el personal de enfermeria del servicio de central de esterilizacion de una clinica privada de Arequipa,

2026”.
Problema Objetivos Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1 Enfoque. Cuantitativo
(Cudles son los riesgos laborales en el Identificar los riesgos laborales en el personal de Riesgos Diseiio. No experimental
personali Qe er}t:ermerla del servicio d.e central enfermer}a .del servicio de centrgl de esterilizacion  |aborales Tipo. Descriptivo
de esterilizacion de una clinica privada de de una clinica privada de Arequipa.

. Corte. Transversal
Arequipa? .,
Poblacién. 30 enfermeras del
, . ; area de central de
Problemas especificos Objetivos especificos o
esterilizacion.
, . . . . . Muestra. E1 100% de la
(Cuales son los riesgos fisicos en el personal Determinar los riesgos fisicos en el personal de blacis
, . , - e, oblacion.
de enfermeria del servicio de central de enfermeria del servicio de central de esterilizacion P .
e, L. . L. . . Técnica. Encuesta
esterilizacion de una clinica privada de de una clinica privada de Arequipa. . .
. . . .. Instrumento. Cuestionario

Arequipa? Determinar los riesgos quimicos en el personal de
(Cuales son los riesgos quimicos en el enfermeria del servicio de central de esterilizacion
personal de enfermeria del servicio de de una clinica privada de Arequipa.
central de esterilizacion de una clinica Determinar los riesgos biologicos en el personal
privada de Arequipa? de enfermeria del servicio de central de
(Cuales son los riesgos bioldgicos en el esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.
personal de enfermeria del servicio de Determinar los riesgos ergonomicos en el
central de esterilizacion de una clinica personal de enfermeria del servicio de central de
privada de Arequipa? esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.
(Cuales son los riesgos ergonomicos en el Determinar los riesgos psicosociales en el
personal de enfermeria del servicio de personal de enfermeria del servicio de central de
central de esterilizacion de una clinica esterilizacion de una clinica privada de Arequipa.
privada de Arequipa?

(Cuales son los riesgos psicosociales en el
personal de enfermeria del servicio de
central de esterilizacion de una clinica
privada de Arequipa?
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