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Resumen

La comunicacion es un fendbmeno que en la actualidad toma relevancia ante una
realidad multidisciplinaria. El trabajo interdisciplinario; como en el caso de la poblacion
en este estudio, el personal de salud de un centro quirdrgico requiere habilidades
comunicativas. En este sentido esta investigacion busca identificar el nivel de
comunicacion efectiva en el personal de salud del centro quirdrgico de un Hospital de
Juliaca, 2026. Metodologicamente este trabajo se alinea al enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo con un disefio no experimental y corte transversal. La medicion de los
niveles de comunicacion efectiva se efectud basada en la escala de comunicacion
efectiva de Ignacio De la Cruz, con una validez de V de Aiken (V 0.9992) y
confiabilidad de Alfa de Cronbach (0.976); el procesamiento de datos se realizara
mediante el software estadistico SPSS y para el analisis de resultado se aplicara la
estadistica descriptiva, utilizando tablas de frecuencias y porcentajes y se aplicaran
medidas de tendencia central.

Palabras clave: Comunicacién efectiva, centro quirdrgico, trabajo en equipo.



Abstract

Communication is a phenomenon that is gaining relevance in today's
multidisciplinary world. Interdisciplinary work, as exemplified by the population in this
study, requires communication skills among healthcare personnel in a surgical center.
This research aims to identify the level of effective communication among healthcare
personnel in the surgical center of a hospital in Juliaca, 2026. Methodologically, this
study aligns with a quantitative, descriptive approach, employing a non-experimental,
cross-sectional design. Effective communication levels were measured using the Ignacio
De la Cruz Effective Communication Scale, which has an Aiken's V validity (V =
0.9992) and a Cronbach's Alpha reliability (0.976). Data processing will be performed
using SPSS statistical software, and descriptive statistics will be applied to the results,

including frequency and percentage tables and measures of central tendency.

Keywords: Effective communication, surgical center, teamwork



Planteamiento del Problema

Identificacion del Problema

La comunicacién es un fendmeno humano por medio del que se intercambia
informacidn y establece relaciones entre personas. Este intercambio es fundamental para
el trabajo en equipo, el clima laboral y el logro de objetivos; muchas entidades fracasan
debido a una mala comunicacién Petrone, (2021) llevando a una transmision equivocada
de informacion que perjudica la atencion a los pacientes. (Macias et al., 2022).

La Organizacion Mundial de la Salud, (2023) menciona que uno de los factores
que pueden generar grave dafio a la salud y seguridad de los pacientes es la mala
comunicacion entre el Personal de Salud. En ese sentido la Joint Commission
International, (2021) dentro de sus objetivos busca promover la comunicacion efectiva
para mejorar la seguridad en la atencion hacia los pacientes.

En un Hospital de una region de Indonesia, Noviyanti et al. (2021) mencionan
que un 37% de errores son causados por una mala comunicacién entre el personal de
salud pudiéndose prevenir con habilidades comunicativas, también menciona que un
80% esta insatisfecho con la comunicacion en el ambito laboral. An et al. (2025) y
Douglas et al. (2021) mencionan que una comunicacién inadecuada entre el personal en
el quiréfano puede provocar dafio a los pacientes, generando un mayor costo en la
atencion.

En el ejercicio de sus labores, el personal de salud se encuentra involucrado en
distintos procesos de comunicacion, como el relevo de turno, el traspaso de pacientes
entre diferentes unidades hospitalarias y/o la toma de decisiones. Respecto al relevo de
turno Ahn et al., (2021) reporta que las fallas de comunicacion en entornos de cuidados
intensivos pueden representar hasta el 70% de los efectos adversos en la atencion

médica y de los cuales el 50% ocurren durante los cambios de turno. En relacion con la



toma de decisiones en entornos de cirugia, en un estudio realizado por Macias et al.
(2022) describio que la comunicacion afecto la prestacion de atenciones quirdrgicas en
Chiapas, México. En el mismo sentido, Silva et al. (2020) mencionan que la falta de
comunicacion entre los miembros del equipo de cirugia es una causa para la suspension
de cirugias.

Asimismo, Lee et al. (2023) y Dos Santos et al. (2020) describen a la unidad de
centro quirdrgico como una unidad compleja que requiere adecuadas competencias y
habilidades del personal que labora en el area, ellos refieren que estas competencias
abarcan no solo conocimientos, sino también actitudes y dialogo adecuado para brindar
una atencion de calidad, aduciendo asi que el no tomar importancia a estas habilidades
puede traer consecuencias negativas en el equipo de trabajo y en la atencion que se
brinda a los pacientes.

Con todo, la realidad de la problematica de la comunicacion entre los
profesionales de la salud que ejercen en el contexto del centro quirdrgico se evidencia
en sus diversos momentos de trabajo. Martins et al. (2021) se refiere al uso del elemento
comunicativo en el contexto interprofesional del centro quirdrgico y describe, basado en
las entrevistas realizadas, que la interaccion es por momentos harménica, pero por
momentos esta interaccion se torna dificultosa resaltando que los contextos
interprofesionales son complejos y conllevan este tipo de problemas comunicativos.
Morales Mayorga et al. (2025) en su estudio presentan a la comunicacion eficaz como
una herramienta que influencia directamente en la seguridad y la calidad de una
operacion y, describe que los elementos de esta, como el respeto mutuo y la confianza
gue en el contexto estresante de una sala de operacion de impacto directo en la
seguridad y efectividad del desempefio profesional. Ademas, presenta algunos efectos

adversos ocurridos por la deficiencia comunicativa en una sala de operacién como



reacciones anafilacticas, lesiones por electrocauterio, episodios de disminucion de la
seguridad del paciente, conversion de la laparoscopia a cirugia abierta, retrasos en el
procedimiento, hemorragias involuntarias, diseccion o reseccion involuntarias y
arritmias cardiacas, etc.

En el contexto mas cercano a la presente propuesta de estudio, Bazan et al.
(2024) en un estudio en el hospital 11-1 de Tocache encontraron que un 20.0% de
enfermeras de centro quirdrgico tenia comunicacion deficiente, de estos un 80.0% en las
dimensiones de apoyo y resolucion de problemas, asi mismo menciona que de las
enfermeras con comunicacion deficiente no aplicaban la cirugia segura, lo que nos
infiere la relevancia e importancia de la comunicacion efectiva en el contexto de un
centro quirurgico dado que la falta de habilidades de comunicacion tiene un impacto
negativo en los servicios de salud, afectando directamente la calidad de atencion y la
satisfaccion del usuario (Mendoza, 2024). Asimismo, Abarca et al. (2020) en su
investigacion realizada en un hospital de Arequipa describe una tendencia a relaciones
conflictivas relacionadas con la comunicacion deficiente en la institucion de salud
donde se realiz6 la investigacion. La falta de comunicacion entre los profesionales de la
salud, y entre profesionales y pacientes, es un problema que puede afectar seriamente la
seguridad de la atencién. Junto con eso, hall6 en los encuestados que los tipos de
conflicto comunicativos que se identificaron se debe a que se generan informes y
mensajes poco claros y deficientes; por lo tanto, el presente trabajo busca identificar el
nivel de comunicacion efectiva en el personal de salud de centro quirdrgico de un

Hospital de Juliaca, 2026.



Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es el nivel de comunicacion efectiva en el personal de salud del centro
quirargico de un Hospital de Juliaca, 2026?
Problemas Especificos

¢ Cual es el nivel de comunicacion efectiva en la dimensién transmisora de la
cultura institucional en el personal de salud del centro quirurgico de un Hospital de
Juliaca, 20267

¢ Cual es el nivel de comunicacidn efectiva en la dimension fuente de la
motivacién del personal en el personal de salud del centro quirdrgico de un Hospital de
Juliaca, 20267

¢ Cual es el nivel de comunicacion efectiva en la dimension facilitadora del
trabajo en equipo y resolucion de conflictos en el personal de salud del centro
quirdrgico de un Hospital de Juliaca, 2026?

Objetivos de la Investigacién
Obijetivo General

Identificar el nivel de comunicacion efectiva en el personal de salud del centro
quirargico de un Hospital de Juliaca, 2026.
Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de comunicacion efectiva en la dimension transmisora de la
cultura institucional en el personal de salud del centro quirtrgico de un Hospital de
Juliaca, 2026.

Identificar el nivel de comunicacion efectiva en la dimension fuente de la
motivacién del personal en el personal de salud del centro quirdrgico de un Hospital de

Juliaca, 2026.



Identificar el nivel de comunicacion efectiva en la dimension facilitadora del
trabajo en equipo y resolucion de conflictos en el personal de salud del centro
quirargico de un Hospital de Juliaca, 2026.

Justificacion
Justificacion Teorica

Este estudio se justifica de manera tedrica, porque aportara conocimientos a
otras investigaciones que indagan el fendmeno comunicativo en el desempefio
profesional; la teoria de Hildegard Peplau con su modelo de relaciones interpersonales,
que presenta la labor de la enfermeria como un proceso interpersonal, es el marco de la
presente investigacion (Dal’Bosco et al., 2022). Por este motivo, el presente trabajo
investiga la comunicacion efectiva como un elemento que mejora las relaciones
personales en todos los aspectos de la vida humana puesto que fomenta la confianza
entre compafieros, logrando integrar el trabajo en equipo e impulsar la productividad;
asimismo, en el contexto del centro quirdrgico de un Hospital de Juliaca, aplicar este
enfoque permite comprender como la comunicacién efectiva afianza procesos técnicos,
fortalece la motivacién y el trabajo en equipo, siendo estos elementos esenciales para el

desempefio profesional en sala de operacion.

Justificacién Metodoldgica

El presente estudio tiene un valor metodolégico importante porque se regira bajo
un conjunto de pasos, técnicas y procedimientos definidos en la investigacion cientifica
cualitativa, valiéndose de instrumentos psicométricos y estadisticos para medir la

variable de comunicacion efectiva y obtener los resultados.



Justificacion Practica y Social

Este estudio tiene justificacion practica debido a que mediante los resultados se
podra observar los niveles de comunicacion efectiva de los profesionales de la salud en
un centro quirdrgico; pudiendo, a partir de este estudio, mejorarlas de modo que el
desempefio profesional sea 6ptimo. Ademas, identificar las virtudes y defectos
comunicativos ayudaria a efectuar de manera eficiente los diversos programas de
acreditacion hospitalaria, por ejemplo, la acreditacion de uso de los lineamientos de
cirugia segura propuesto por la OMS.

De la misma manera, este trabajo de investigacion es de relevancia social, ya que
hace referencia directa a una problematica del desempefio profesional que afecta
directamente en el paciente intervenido, permitiendo asi impulsar la seguridad del
paciente en sala de operacion por medio de intervenciones directas en las necesidades
de mejora comunicacional que se pueda identificar en el personal de un centro
quirudrgico. Por ejemplo, partiendo de las necesidades de mejora comunicacional podria
elaborarse planes como programas de entrenamiento comunicacional, practicas
vivenciales de comunicacion efectiva, etcétera; de manera que el personal del centro
quirargico mejore sus habilidades de comunicacion efectiva.

Linea de Investigacion

El proyecto en desarrollo corresponde a la linea de formacion profesional y
docencia en salud (CIISA 00320) porque se enfoca en el desempefio comunicativo de
los profesionales de la salud en un centro de labores, siendo ellos los actores principales

en esta investigacion.



Desarrollo de las Perspectivas Teoricas

Antecedentes de la Investigacion

En esta seccion se describira los avances y desarrollo de los estudios respecto a
la comunicacion efectiva en un centro quirargico.
Antecedentes Internacionales

Grant et al. (2026), en su investigacion hecha en Australia, tuvieron como
objetivo analizar los eventos comunicativos entre profesionales de la salud en un
quirdfano e investigar las influencias del ruido en la comunicacion. El estudio utiliza un
enfogque mixto para examinar la relacién entre varias variables explicadoras y la
presencia de por lo menos una falla comunicacional. Los resultados muestran que se
dieron un representativo nimero de procedimientos (N=80) con diversos especialistas,
de las que se registraron 2274 eventos comunicativos, dandose un 24% de fallas
comunicativas y se observaron un 25% de comunicaciones repetidas; ademas se registrd
que el nivel maximo de sonido en eventos comunicativos fue de 64.9 decibeles y 64.5
decibeles fue el nivel de sonido al producirse fallas comunicativas y 65.5 decibeles fue
el nivel del sonido cuando la comunicacion era repetida. Se asociaron con por o menos
una falla comunicativa eventos como la salida de la anestesia comparada a otras fases de
la cirugia, la comunicacidn relacionada al cheklist de seguridad quirargica, la
comunicacion relacionada con el recuento quirdrgico, la realizacion de varias tareas a la
vez y el uso de mascarillas quirargicas. El estudio concluye que se identificé riesgos
inherentes y hechos de fallas comunicativas con un ambiente ruidoso en el quiréfano en
el que los profesionales de la salud realizan tareas cognitivas complejas y en los que una
comunicacion eficaz es esencial para garantizar la seguridad de los pacientes.

Hughes et al. (2026) desarroll6 su estudio en un centro académico de los Estados

Unidos de América para evaluar las barreras de comunicacion relacionadas con el ruido
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en el quirofano e identificar estrategias para superarlas, utilizando ambos enfoques de
investigacion con un corte transversal en una poblacion de 225 participantes. El estudio
obtuvo los siguientes resultados: 80.4% reportaron dificultades para oir en el quiréfano
y el 14.7% reporto dificultades en todas las situaciones. Todos los participantes con
pérdidas auditivas sospechadas o confirmadas reportaron dificultades para oir durante
una cirugia. Los participantes que tienen 5 0 mas afios de exposicion a una sala de
operacion tienen mas probabilidades de que se les diagnosticara pérdida auditiva versus
los que tienen menos de 5 afios de exposicion al quirdfano (p=.024) mientras que no se
vio asociacion de la edad con las perdidas auditivas (p=.89). Entre los participantes que
usaban audifonos de ayuda, el 88% tenia dificultades para entender lo comunicado en
un quiréfano. La comunicacion fue mas dificil en la atencién de casos de ortopedia
(31%), en ambientes con fuentes de ruido (29%), y durante cirugias roboéticas (24%). El
analisis cualitativo resalto los retos derivados del ruido ambiental, las barreras fisicas y
factores psicosociales como la jerarquia o la falta de seguridad psicolégica. El estudio
concluye que la relacion del ruido y las barreras auditivas y comunicativas se reportaron
desde todas las responsabilidades de una sala de operacién. Por ese motivo, se requiere
estudios de intervencion que evaluen el rol del ruido, la cultura y las estrategias
tecnoldgicas para superar las barreras de la escucha y al mismo tiempo promover el
efectivo trabajo en equipo.

Morales Mayorga et al. (2025) en su trabajo “comunicacion en el quirdéfano para
reforzar la seguridad y calidad quirargica” en Ecuador exploraron la comunicacion
interprofesional relacionados a los eventos adversos en el quirdfano, mediante el
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal,
en una poblacién de 58 enfermeras que se desenvuelven en el centro quirdrgico, el

estudio encontrd que aproximadamente el 45% de los encuestados sefialan que "nunca"
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se incluye a los pacientes en el establecimiento de objetivos para su atencién, se observa
variabilidad en la cooperacion y coordinacion entre profesionales de la salud, y se
identifican areas de dificultad, como el respeto mutuo y la confianza, el estudio
concluye que los hallazgos resaltan la necesidad de estrategias para mejorar la
comunicacion en el entorno quirurgico, con el fin de garantizar practicas seguras y
centradas en el paciente.

Bachar et al. (2024) tuvieron como objetivo observar casos de interferencia en la
comunicacion verbal en el quiréfano, describiendo y clasificando las potenciales
distracciones y sus contextos en el quir6fano. Este es un estudio con metodologia
prospectiva en la que se observd 40 intervenciones quirurgicas, principalmente cirugias
generales. Los resultados fueron 103 eventos de interferencia comunicativa verbal (una
media de 2.58) la mayoria involucré al médico responsable (50.5%), a la enfermera
circulante (44.6%), al médico residente (44.6%) o al técnico de quirdfano (42.7%). La
mayoria de los casos (82.1%) sucedid mientras se realizaba otra tarea relacionada con el
paciente. Un 27.2% de los casos no fueron definidos o repetidos y el mensaje se perdio.
La fiabilidad de la inter-evaluacién fue 0.87 a 0.98 calculada por el coeficiente AC1 de
Gwet. Las causas mas comunes de los casos de interferencia fueron por ruidos altos,
conversaciones o la realizacion de diferentes actividades al mismo tiempo. El estudio
concluye que las interferencias en la comunicacion en el quir6fano tendrian una
implicancia en la seguridad del paciente, los mismos que surgen por conflictos con otras
tareas relacionadas a la atencién del paciente, el ruido de los equipos quirtrgicos y otras
conversaciones, por lo que el estudio sugiere reorganizar el flujo de los trabajos, las
tareas y las conductas comunicativas las mismas que podrian reducir las interferencias
de comunicacion verbal y tener mejores resultados en la eficiencia y la seguridad de la

cirugia.
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Gonzalez (2023), en su trabajo Comunicacion asertiva para la seguridad del
paciente en el quiréfano en Colombia, tuvo el objetivo de analizar la comunicacion
asertiva entre los integrantes del equipo quirdrgico a la luz de la seguridad del paciente
en el quirofano, siendo este estudio de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, teniendo
de poblacion a los profesionales de la salud que laboran en el servicio de cirugia, el
estudio encontro fallas comunicativas por parte del receptor y emisor, ademas de
retraso, ineficiencia y tension en el equipos siendo estos factores los cuales reducen la
calidad de atencion poniendo en riesgo la seguridad del paciente, en este estudio se
concluyd que la comunicacion al implementarse correctamente aumenta el nivel de
seguridad del paciente.

Kabo et al. (2023), en su estudio realizado en el Large Military Medical
Center de Estados Unidos de América, se propusieron analizar como la disposicién
espacial del quir6fano en un centro médico impacta en la comunicacién del personal del
centro quirdrgico. Usando el enfoque cuantitativo de corte transversal, tomandolo como
estudio de caso con un disefio centrado en redes comunicativas en una poblacion de 204
trabajadores. El estudio encontro, en el 77% de respuestas individuales que se recolecto,
en la escala de 5 puntos propuesto que la comunicacion general y especifica oscilaron
de 3.4 a5y de 3.5 a 5 respectivamente, teniendo una mediana para ambos tipos de
comunicacion medidos de 4.7 puntos. El tamafio del equipo quirargico oscil6 entre 4 a 6
personas, con una mediana de 4 personas por equipo. Los equipos quirurgicos con
mayor centralidad de red comunicativa se asociaron con puntuaciones de comunicacion
significativamente mas bajas. El estudio concluye que la ubicacién espacial de la red del
quirdfano tiene importantes repercusiones en la comunicacién del equipo quirurgico.

de Castro et al. (2022), en su investigacion realizada en un servicio de

emergencia de Lisboa, Portugal, se propuso identificar las opiniones de las enfermeras
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sobre la transicion asistencial en el cambio de servicio del departamento de emergencia
y entender sus conocimientos sobre la seguridad del paciente. Utilizando el enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo con un corte transversal. Se dispuso de una muestra no
probabilisticas de 50 enfermeras de las que se obtuvieron los siguientes resultados,
primero, los encuestados opinaron afirmativamente sobre si la transmision de la
informacidn es actualizada (80%), si la existencia de ruidos que interfieren con la
comunicacion del cuidado al paciente (84%) y si la evaluacion del paciente en un
cambio de servicio hospitalario es beneficioso (84%), en segundo lugar un 50% dice
conocer los objetivos internacionales para la seguridad del paciente, también un 84%
esta de acuerdo en que la metodologia ISBAR contribuye a la seguridad del paciente.
En este estudio se concluye que es evidente que la formacion de los profesionales y el
uso de instrumentos estandarizados son estrategias fundamentales en la seguridad del
paciente en medio de una transicion de servicio hospitalario.
Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

A nivel nacional, también se realizaron estudios que son aportes relevantes
referentes a la comunicacidn en un contexto de cirugia.

Bazan et al. (2024), en su trabajo titulado Comunicacion de enfermeria con el
equipo quirdrgico y cirugia segura, servicio de Centro Quirurgico del Hospital 11-1,
Tocache — 2023, tuvo el objetivo fue determinar la relacién entre la comunicacién de
enfermeria con el equipo quirdrgico y la cirugia segura, dicho estudio fue de tipo
correlacional, con enfoque cuantitativo, con una muestra de 69 profesionales de
enfermeria encontrd que un 16.7% tenia comunicacion deficiente y no aplicaban la
cirugia segura. Por lo tanto, concluyé que es necesario tener una comunicacion efectiva
para que se aplique de mejor manera la cirugia segura, habiendo relacién entre ambas

variables.
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Hinostroza (2023), en su estudio Comunicacion efectiva de enfermeria y
satisfaccion del usuario hospitalizado en el Hospital Regional Docente Clinico
Quirdrgico Daniel Alcides Carrién-Huancayo, 2023, tuvo el objetivo de determinar la
relacion que existe entre la comunicacion efectiva y la satisfaccion del usuario realiza
un estudio de enfoque cuantitativo de tipo correlacional con un disefio no experimental,
tomando como poblacion a los pacientes del Hospital, con una muestra de 152
participantes. En este estudio se hallaron que los niveles de comunicacién efectiva del
personal de enfermeria percibida por los usuarios son: Bueno, con un 80.3% y muy
pocos encuestados perciben un nivel malo (3.3%) y regular (16,4%) de comunicacion
efectiva en el equipo de enfermeria. Ademas, la sensacion de comunicacion efectiva
(media) es de 97.99 en una escala de 24 al 120, con una desviacion estandar de 16.533
indicando la concentracion de la opinidn de los encuestados con relacion a la media. De
las dimensiones de la comunicacion efectiva medidas, las tres: Kinésico, paralinglistico
y proxémico tiene una mayor percepcién buena y una menor percepcion mala. En
relacién a cémo influye la comunicacion efectiva en la satisfaccion del usuario, este
estudio encontrd que existe una relacion directa, significativa moderada, entre las dos
variables. De hecho, los indices (Rho de Spearman 0,577) indican que mientras mejor
es la comunicacién efectiva, mayor es la satisfaccion de los usuarios.

Alejos (2023), en Lima, realizd un trabajo de investigacion esperando
determinar la relacién entre la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo entre
enfermeros de un centro quirdrgico de Lima. Utiliza el enfoque cuantitativo de la
investigacion cientifica con un disefio no experimental de tipo descriptivo con un corte
transversal. En su estudio tiene una poblacidn de 70 enfermeros especialistas en centro
quirurgico. El estudio reporta que un 41% tienen un nivel medio de comunicacién

efectiva en el desarrollo de sus labores profesionales y en relacion al trabajo en equipo
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un 44% de los encuestados tiene un nivel medio. Con estos resultados se concluye que
hay una relacién estadistica significativa.

Diaz (2022), en su trabajo sobre habilidades blandas y relaciones interpersonales
en enfermeros de un centro quirargico de un Hospital de Lima, Per(, busco determinar
la relacion de las habilidades blandas y las relaciones interpersonales, usando un
enfoque cuantitativo de tipo aplicativo, disefio no experimental, nivel descriptivo
correlacional y una poblacion de 102 enfermeros. Dentro de los resultados la autora
muestra que la mayoria de los enfermeros encuestados tienen un nivel regular de
habilidades blandas con un 54.7%, en el nivel bueno se encuentran un 24.4% de los
encuestados, mientras que solo una minoria, el 20.9%, se encuentran en un nivel malo
de habilidades blandas. En la variable relaciones interpersonales, la mayoria de los
encuestados también muestran estar en el nivel regular (65.1%) y bueno (17.4%) y solo
una minoria esta en el nivel bajo (17.4%). El estudio concluye que hay correlacién
positiva alta entre las dos variables estudiadas.

Julca et al. (2022) realizaron un estudio sobre la interaccién entre la enfermera y
el paciente en un contexto de cirugia buscando describir las reflexiones en torno a este
fendmeno durante el periodo preoperatorio en un Hospital pablico de Lambayeque,
Per0. En el trabajo se utilizd en enfoque de investigacion cualitativo de tipo descriptivo.
El estudio encontro tres categorias de interaccion entre el personal de enfermeria y los
pacientes: (1) Elementos indispensables de la interaccidn, (2) interaccion para valorar y
cuidad la dimension emocional, espiritual y fisica, y (3) Beneficios de la interaccion
para la recuperacion en el posoperatorio basado en la educacion al paciente y su familia.
Dentro de estos tres elementos, en el primero se hace referencia constante a la

comunicacion en sus formas verbal y no verbal como el contacto visual, la escucha
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activa, la voz, los gestos, etc. elementos que son coadyuban en el propdsito
comunicativo como elementos indispensables en la interaccion enfermero y paciente.

Pongo (2022), en su estudio titulado “Factores que interfieren en la
comunicacion de enfermeria durante la entrega y recepcion de turno en el Hospital 111
Essalud, Puno — Pert 2021”, tuvo como objetivo determinar los factores que interfieren
durante la entrega, recepcion de turno y el desarrollo de la comunicacion del profesional
de enfermeria; este estudio fue de tipo descriptivo, de corte transversal y disefio no
experimental. Obtuvo los siguientes resultados un 14% considera que no hay una buena
comunicacion por lo contrario un 42% considera gque tienen una buena comunicacion.
Los factores fisicos 33% considera que nunca hay interferencia por este tipo de factores,
mientras que un 12% consideran que siempre hay interferencia. Mientras que los
factores funcionales, 35% considera que siempre se realizan las funciones
adecuadamente, mientras que un 34% indican que nunca sucede un funcionamiento
adecuado. El estudio concluye que los factores fisicos interfieren de manera moderada y
los factores funcionales en menor medida la comunicacion durante la entrega y
recepcion de turno.

Calderon (2020), en su trabajo titulado “Comunicacion efectiva y trabajo en
equipo del profesional de enfermeria del Hospital 111 Suarez Angamos, Miraflores,
20197, buscé determinar la relacion entre la comunicacion efectiva y trabajo en equipo
del profesional de enfermeria; el estudio tiene un enfoque cuantitativo de corte
transversal, de disefio no experimental, correlacional, con una poblacién de 82
enfermeros. El estudio tuvo los siguientes resultados, el 42,7% de los encuestados
manifiestan que la comunicacion efectiva es moderada, el 40,2% deficiente y 17,1%
considera gue es eficiente, concluyendo que existe correlacion estadisticamente

significativa entre ambas variables.
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El aporte de las investigaciones sirve como precedente importante a nivel
internacional y nacional para el estudio de la comunicacion efectiva en el campo del
personal de salud por lo importante de esta habilidad para el desempefio de las labores
en contextos complejos, como el de la cirugia.

Marco Conceptual
Comunicacion Efectiva

La comunicacién es un proceso activo y continuo, Lopez (2022) lo define como
un elemento vital para brindar informacion exacta y oportuna, en esta se transmiten
ideas, pensamientos, opiniones, sentimientos entre individuos, este proceso
comunicativo es muy importante para el desarrollo del trabajo en equipo, es en este
sentido que la enfermera debe tener altos niveles de comunicacion por el papel de
desempefia en un centro de labores como el centro quirdrgico.

La comunicacién efectiva, de manera mas especifica, es considerada como aquel
comportamiento de los colaboradores y de los elementos que conforman a la
organizacion, para poder mantener un grado de exposicién de la informacion, tanto
transversal, como longitudinal, que permita alcanzar la coordinacion mutua y eficiente,
entre el personal (Nufies, 2021). Ademas, la comunicacién efectiva incluye
comportamientos asertivos en la transmisién, recepcion e interpretacion de informacion
con claridad y respeto mutuo; la busqueda de soluciones adecuadas para estas conductas
incluye el uso de un lenguaje objetivo y no acusatorio que promueva la comunicacion y
las relaciones respetuosas, ademas de un canal o sistema de notificacion para denunciar
conductas destructivas, es de vital importancia, asegurar una comunicacién
interprofesional abierta y eficaz, desde la identificacion de problemas hasta el
establecimiento de mecanismos y herramientas de comunicacion eficaces (Dos Santos

etal., 2019).
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Como se considera en el presente trabajo, la comunicacion efectiva considera las
siguientes dimensiones.
Transmision de la Cultura Institucional

Esta dimensién entiende el conocimiento de la organizacién, la comunicacion y
el entorno laboral, estas caracteristicas que describen la base de una organizacién con
elementos como la vision, mision, valores, historia y cultura del area donde se labora; si
un trabajador esta identificado con su organizacion cumplira sus tareas, aportara
mayores ideas, demostrara mas sus habilidades y se reflejara en la produccion de la
empresa (Reyes, 2022).
Fuente de la Motivacion del Personal

La comunicacién efectiva esta relacionada con la motivacion del personal, esto
incluye los valores, la aceptacion de funciones, la difusion de documentos y la
motivacion ((Pérez Alarcon & Perez Ipanaque, 2025). Ademas, Ademas, Ramirez
(2024) opina que en el entorno laboral de una organizacion la motivacién esta mediada
por el contexto, el ambiente y el aire que se respira en ella. También sostiene que son
muy importantes los esfuerzos para mejorar la vida laboral, todo eso constituye tareas
sistematicas que llevan a cabo todos los trabajadores para obtener una oportunidad de
mejorar sus puestos y contribuir con la institucion; en este sentido, la comunicacién
efectiva es fuente de la motivacion.
Facilitadora del Trabajo en Equipo y Resolucion de Conflictos

Esta dimensién de la comunicacion efectiva por su caracteristica importante
debe ser fluida y oportuna, no debe haber diferencias entre los rangos de los
trabajadores, esto ayuda a coordinar actividades, en la integracion de los equipos de
trabajo, el desarrollo de responsabilidades y las negociaciones ante los desacuerdos

(Morales Mayorga et al., 2025); también el jefe de la institucion debe conversar
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fluidamente con todos sus trabajadores y los trabajadores deben sentir la confianza de
poder conversar con los jefes y directivos. Mantener un oportuno dialogo entre los
trabajadores como, por ejemplo, comunicar aspectos de suma importancia de la
institucion, otorgarles formacion y de esta manera de conserven y desarrollen
competencias y motiven para alcanzar los objetivos de la organizacion; en este tipo de
comunicacion tiene que desarrollarse en toda la jerarquia de la institucion puesto
obtendra una imagen de prestigio y se fortaleceran un clima laboral oportuno
(Fernandez, 2022).

Bases Tedricas

La investigacion se desarrolla bajo el modelo teorico de la interrelacion
planteada por Hildegard E. Peplau. Este modelo es reciente y no muy utilizado.

Saj, (2025) menciona que el planteamiento de Peplau sostiene que existe
relacién del hombre con el hombre y del hombre con su entorno ecologico, asi también
presenta a la enfermeria de manera interpersonal.

Esta teoria se relaciona con nuestro trabajo de investigacion debido a que
consideramos el equipo de cirugia, constituido por diferentes profesionales, esta en
constante contacto, no solamente entre profesionales sino con el paciente. Esta realidad
es revisada en este trabajo desde el punto de vista de la comunicacién efectiva y nos
permite comprender que la comunicacién efectiva en el centro quirdrgico no solo
optimiza procesos técnicos, sino que fortalece la motivacion y el trabajo en equipo,
fomentando la resolucion de problemas, elementos esenciales para la seguridad del
paciente.

Un ejemplo de como este concepto se aplica en el dia a dia de un centro de
cirugia es el programa de cirugia segura promovido por la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS). Su implementacion se dio en forma de lista de verificacion [checklist] a
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partir del 2008, esto con el fin de que los pacientes que ingresen al quiréfano tengan la
garantia de un servicio de calidad, con préacticas profesionales y de seguridad
(Salamanna et al., 2022).

Esta lista incluye la verificacion de actividades de todos los que intervienen en el
procedimiento quirdrgico: cirujanos, anestesistas y enfermera circulante e
instrumentistas (Domingo et al., 2022).

Uno de los elementos que aparece dentro de la lista de verificacion es la
comunicacion, de manera implicita. En la segunda parte de dicho instrumento
menciona: “Pausa para confirmar la cirugia correcta para el paciente correcto y en el
sitio correcto. El anestesiélogo, la enfermera y el cirujano deberian cada uno
individualmente confirmar si estan de acuerdo, mas el paciente si esta consciente.”
(Lista de verificacion de la seguridad quirdrgica de la Organizacion Mundial de la
Salud: WFSA - Resources, s. f.) De manera implicita, este requisito implica la
comunicacion efectiva.

El constructo tedrico de interrelacion en enfermeria es la que se pretende
desarrollar, buscando determinar los niveles de comunicacion efectiva en profesionales
de un centro quirargico de la ciudad de Juliaca.

Definicion de Términos
Comunicacion Efectiva

Es el comportamiento de los colaboradores que incluye comportamientos
asertivos en la transmision, recepcion e interpretacion de informacién con claridad y
respeto mutuo (Petrone, 2021)

Motivacion del Personal
Es el conjunto de motivos y acciones que impulsan a un individuo a desemperiar

sus funciones con excelencia; este fenémeno comprende la préactica de valores
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profesionales bajo principios de lealtad y compafierismo, orientandose al cumplimiento
efectivo de las metas, con el propdsito de alcanzar un alto grado de satisfaccion
individual y colectiva (Lozano et al., 2024).
Trabajo en equipo

Es la capacidad cooperar, empleando todas las habilidades individuales
aportando integracion en el desarrollo de las actividades profesionales, promoviendo la

excelencia. (Paravic & Lagos, 2021).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

La investigacion se realizara en el servicio de Centro Quirdrgico de un Hospital
publico de Juliaca, ubicado en la provincia de San Roman departamento de Puno. Este
Hospital es de nivel 2-1, cuenta con diversas especialidades médicas, también cuenta
con un servicio de Centro Quirdrgico que se ubica en el primer piso lado norte del
Hospital, en el cual diariamente se realiza diferentes intervenciones quirurgicas. El
proyecto sera ejecutado durante los meses de enero a abril del afio 2026.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion estara conformada por todo el personal de salud que labora en el
servicio de Centro Quirudrgico de un Hospital de Juliaca, los cuales son 50 personas, que
se encuentren trabajando de forma activa durante el mes de febrero del afio 2026.
Muestra

La muestra sera de tipo censal y se tomara el total del personal de salud debido
al tamafio reducido y accesibilidad de estos; (Medina, 2025) siempre que cumplan con
los criterios de inclusion; este procedimiento permite estudiar a todas las unidades
eliminando el error de muestreo, garantizando una representacion exacta de la poblacion
estudiada.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion.

v Personal que desee participar en el estudio

v Personal que trabaje en el servicio de Centro Quirlrgico

v’ Participantes que hayan completado correctamente el cuestionario.

v’ Participantes que hayan firmado el Consentimiento Informado.
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Criterios de Exclusion.

v" Personal que se encuentre de licencia y de vacaciones.

v' Participantes que hayan completado incorrectamente el cuestionario.

v' Participantes que no deseen participar del estudio.

Tipo y Disefio de Investigacion

El estudio de investigacion sera de enfoque cuantitativo, dado que se basa en la
recopilacion de datos por medio de una escala (instrumento de recoleccion de datos) que
busca medir la variable en cuestion de manera objetiva y cuantificable en una poblacion
dada (Medina, 2025), el disefio sera no experimental en razén a la no manipulacion de
la variable en estudio, de corte transversal pues la recoleccion de los datos se realizara
en un unico momento, finalmente sera de tipo descriptivo porgue se mide una sola
variable buscando describir la realidad de la poblacion en estudio. (Sanchez et al.,
2024).

Formulacién de Hipotesis

El estudio no requiere hipotesis dada su condicién de ser del tipo descriptivo.
(Cohen et al., 2017)-

Identificacion de Variable

V.: Comunicacion efectiva.
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. Definicion Definicion . . . Escalas de
Variable . Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
1.Conocimiento de la misién de su
Transmision de la institucion.
La variable sera cultura institucional | 2.Conocimiento de la vision de su
medida con el institucion.
cuestionario de 3.Comunicacién efectiva en enfermeria.
Lfa ctqmunlcauon Comunicacién fl.At\qteCl_Jgda comunicacion dentro de la
erectiva, €s efectiva, que consta Institucton o
considerada como : . . 5.Comprension de indicaciones
de 3 dimensiones: o ~
aquel T -2 6.Comprension de los comparieros
. - ransmision .
comportamiento de 7.Trato cordial
de la cultura . - .
los colaboradoresy | .~ . . 8.Ambiente propicio Ordinal
institucional e
de los elementos que Fuente de la 9.Identificacién de valores.
conforman a la motivacion del 10Compafierismo en los trabajadores. 1 = Nunca
organizacion, para ersonal Fuente de la 11.Unién entre sus compafieros. 2 = Casi
Comunicacion | poder mantener un P Facilitad motivacion del 12.Claridad de funciones. nunca
efectiva grado de exposicion a | trab actiitadora personal 13.Difusion oportuna. 3 = A veces
de la informacién, €l trabajo enl ., 14.Reconocimiento por el cumplimiento | 4 = Casi
tanto transversal, gqUIpof?( rfso ucion de objetivos. siempre
como longitudinal, € contlictos 15.Motivacion del equipo. 5 = Siempre

que permita alcanzar
la coordinacion
mutua y eficiente,
entre el personal
(Nufies Saldana,
2021)

Comunicacion
efectiva Eficiente
(110 - 150)
Comunicacién
efectiva Moderado
(70 - 109)
Comunicacion
efectiva Deficiente
(30 - 69).

Facilitadora del
trabajo en equipo y
resolucion de
conflictos

16.Compromiso con el area de trabajo.
17.Acuerdos son informados.
18Actividades de integracion.
19.0posicion al trabajo en equipo.
20.Participacion activa en el trabajo en
equipo.

21.Comunicacion clara en los reportes
22.Respuesta a problemas.
23.Elaboracion del plan de mejora
24.Negociacion de desacuerdos
25.Comunicados oportunos.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica para la recoleccion de datos sera mediante una encuesta en escala de
Likert, escala que es utilizada con el objetivo de recoger datos actitudinales en
referencia a algin fendmeno (Hernandez et al., 2014). EIl cuestionario sera provisto a los
encuestados de forma fisica con la intencion de asegurar el llenado con la totalidad del
personal de salud.
Instrumento

Para la recoleccién de datos se utilizara un instrumento, que fue elaborado por
Ignacio De la Cruz en el afio 2015 citado en las investigaciones de Balois, (2023),
Calderdn, (2020) y Cordova, (2023); el cual tuvo una confiabilidad del instrumento a
través del alfa de Cronbach, con un valor de 0.940 y 0.808; lo que significo que el
instrumento era altamente confiable para la variable nivel de comunicacién efectiva.

El Cuestionario tiene un total de 25 items, distribuido en 3 dimensiones:
“Transmision de la cultura institucional” (8 items), “Fuente de la motivacion del
personal” (8 items) y “Facilitadora del trabajo en equipo y resolucion de conflictos” (9
items). Para la calificacion de las respuestas, se empelara la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3:
Algunas veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Se evaluara:

Comunicacion efectiva eficiente (110 — 150)

Comunicacion efectiva moderado (70 — 109)

Comunicacion Efectiva Deficiente (30 — 69).
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Validez y Confiabilidad.

Validez. Para la validacion del instrumento, se sometio a juicio de expertos
considerando la opinidn de 10 profesionales competentes en el tema conformado por 1
enfermera con grado de Doctor; 4 enfermeras con grado de Magister, 2 enfermeras
especialistas en Centro Quirdrgico, 1 psicélogo especialista en estadistica y docencia en
investigacion y 2 enfermeras docentes de investigacion, lo cual permitio realizar los
ajustes necesarios de acuerdo con sus sugerencias. El grado de concordancia que se
obtuvo fue a través del coeficiente V de Aiken teniendo un valor de 0.9992 lo que

significa que el instrumento es valido (Apéndice B).

Confiabilidad. Para evaluar la confiabilidad del instrumento se aplico la prueba
piloto a 34 personales de salud que laboran en el &rea de Centro Quirdrgico que no
forman parte de la poblacién de estudio, a estos resultados se aplico la prueba de Alfa
de Cronbach donde se obtuvo alfa=0.976, lo cual significa que el instrumento es
confiable (Apéndice C).

Proceso y Recoleccién de Datos

Previa autorizacion del comité de Etica de la Universidad Peruana Union, se
solicitara la autorizacion respectiva a la direccion del Hospital y a la jefatura de
enfermeria del Hospital y del servicio, se presentara el proyecto de investigacion al
director de investigacion de este, por medio de una solicitud facilitada de la Escuela de
Posgrado.

Una vez aceptado el permiso se procedera a la recoleccion de datos del cual se
encuestaran aproximadamente a 50 personales de salud que laboran en el servicio
ubicandolos en los horarios de ingreso y salida de turno, considerando 15 minutos por
cada personal previa firma del consentimiento informado, durante 2 semanas del mes de

febrero.
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Procesamiento y Analisis de Datos

Culminado la recoleccion de los datos en el cuestionario de Comunicacion
efectiva estos seran tabulados para su analisis en un Excel; luego los datos seran
procesados mediante un programa estadistico segun la variable de estudio para el
analisis de la informacion, se codificaran e ingresaran los datos del cuestionario de
comunicacion efectiva en personal de salud; se calcularan los puntajes de los resultados
(Eficiente, moderado y deficiente); la informacion sera expresada a través de tablas de
frecuencia y graficos.

Consideraciones Eticas

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion se consideraron los
siguientes principios bioéticos:
Principio de Justicia

Todo profesional sera tratado con respeto e igualdad. La informacién obtenida
serd evidenciada con honestidad y legitimidad.
Principio de Autonomia

Se respetara la decision del Profesional de Salud de participar en el estudio, se
brindard la informacion necesaria del estudio antes de la firma del consentimiento. La
informacion se mantendra en anonimato y confidencialidad.

Principio de Beneficencia

Los participantes tendran conocimiento sobre la problematica y los objetivos del
estudio, para un fin benéfico en la evaluacion y mejora de la comunicacion efectiva
entre los profesionales.
Principio de No Maleficencia

No se ocultara informacion a los participantes del estudio, sino que seran

correctamente orientados en el momento de la firma del consentimiento informado.
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Limitaciones del Proyecto

El presente estudio se limita a no dar una opinion categdrica en relacion a las
causas del porque de los niveles de comunicacion efectiva, debido a que este estudio es
descriptivo y no correlativo; asimismo este trabajo se limita a no dar una propuesta
predictiva en relacion con el comportamiento de la poblacién estudiada en el futuro
dado que no es un estudio longitudinal, de donde si se pudiese obtener datos para
realizar una propuesta predictiva.

En relacion con la aplicacion, limitamos el desarrollo del estudio a una
determinada poblacion (el personal de centro quirdrgico), en un determinado centro
laboral y zona geografia (Hospital de Juliaca); de esta manera, se debe considerar la
comprension de los resultados de este estudio.

En un sentido particular, el estudio podria enfrentar ciertas limitaciones, una de
ellas el poco personal especialista que pueda validar los instrumentos en esta zona
geogréfica, de la misma manera se puede enfrentar el problema de poco personal que
labora en el area de centro quirdrgico en el Hospital donde se realizara el estudio

pudiendo asi no ser una muestra representativa para evaluar la variable.
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Cronograma de Ejecucion
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Meses 2025 - 2026

Actividades

Elaboracion de Perfil de Proyecto

Validacion de cuestionario

Prueba Piloto

Diciembre

Presentacion del proyecto a la
Escuela de Posgrado de Ciencias
de la Salud

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Autorizacion del comité de ética

Presentacion del Proyecto al
Hospital

Muestreo

Aplicacion del cuestionario

Tabulacién de datos

Analisis e Interpretacién de
resultados

Redaccion de resultados

Presentacion y revision preliminar
del proyecto de tesis

Presentacion de informe final y
sustentacion

Presupuesto
Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Conexion de internet 5 150.00 750.00
Honorarios de validacion 9 100.00 900.00
Impresion de Formatos de validacion 100 0.20 20.00
Impresion de Cuestionarios 60 0.20 12.00
Impresion de Oficios y solicitudes 40 0.20 8.00
Folder manila 50 1.00 50.00
Sobre manila 25 1.00 25.00
Materiales de escritorio (Lapiceros, lapices, 15 20.00 300.00
engrapador, perforador, corrector)
Hojas bond 2 20.00 40.00
Asesor linglistico 1 300.00 300.00
Asesor estadistico 2 500.00 1000.00
Licencia de programa estadistico 1 2000.00 2000.00
Refrigerio 30 10.00 300.00
Movilidad local 30 10.00 300.00
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[Total | 6005.00 |
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Apéndices
Apéndice A: Instrumento de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

Instrucciones:
Marca con una (x) la alternativa que crea conveniente de acuerdo a las situaciones

presentadas en el establecimiento de salud:

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
5 4 3 2 1
it Escala de
° ems Valoracion

Dimension 1: Transmisora de la cultura institucional

Conoce la misién de su institucién

Conoce la vision de su institucion

~ Conoce los procesos de enfermeria que se
relacionan con la comunicacion efectiva

_Percibe que dentro de su institucion hay una adecuada
comunicacion

Es facil de entender las indicaciones del jefe inmediato

La informacion es comprendida
correctamente por suscomparieros segin
indicacion

El trato entre usted y su jefe de area es cordial

_ El'ambiente de trabajo es propicio para desempenar sus
funciones

Dimensién 2: Fuente de motivacién del personal

Identifica una correcta practica de valores en la institucion

Existe companerismo en los grupos de trabajo

_Ensu area de trabajo se fomenta la union entre sus
1 companeros

Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones

38



La difusion de protocolos, documentos, y/o
memorandum del area detrabajo lo realizan de manera oportuna.

El cumplimiento de los objetivos durante el turno es
reconocido

~Los integrantes de su equipo se muestran
motivadoscuando realizan sus actividades

El personal demuestra compromiso con el area respectiva
de trabajo

Dimension 3: Facilitadora del trabajo en equipo y la resolucion

deconflictos

_ Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
informados por sujefatura

En su area realizan actividades integradoras para una
adecuadacomunicacion.

Existe compafieros de trabajo que no les parece adecuado
trabajar enequipo

Participa activamente trabajando en equipo en su area

El grupo mantiene una comunicacion clara en los
reportes de cadaturno

El trabajador responde a problemas, hechos en su
momento (pormala informacion brindada, evento adverso,
otros)

El personal participa en la elaboracion del plan de mejora

En su area negocian desacuerdos con su jefe inmediato

La institucion enuncia comunicado de manera
oportuna cuandorealiza algun evento social o de salud.
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirtrgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacién del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacciéon, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: l

Fechaactual: 4 — I2- 2024

Nombres y Apellidos del Juez:
D(q. V\ Ot L\“ e e ?u Y f_si—e/

Institucion donde labora:

Fes — Heneatded T enen Lk

Afios de experiencia profesional o cientifica:

25 anoSs

Firma del Juez
(Firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI NO( )
1 0

Observaciones e

Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preg;)yas es el adecuado?

SI ( NO( )

Observaciones il

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (
1—-0 0—1
Observaciones —

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (
Observaciones —_—

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo? /
)

SI ( NO( )

Observaciones —

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?
sty NO( )

Observaciones —

Sugerencias:

Fechia: A~ 92~ 7TogH

HE

Valido por: Dva. /‘\?\J\' 8 M clmar;
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + - . - - + - e — B dwisdami 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+ - - + - + - + + : -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

" VWD Vs TN MO T el (SINE SRRt IR o0 LS +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

S ——

(Qué preguntas se podrian eliminar?

——

Fecha: 1i- 12— e 24

Valido por: Dfo\ " ? \A‘ .‘E;_‘
{




LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

: 5 R ) 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Claridn Conprupnsla Contexto Constructo® Sugerencias
SI .| NO N | NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion v A =
2 | Conoce la vision de su institucion i .. - e
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan / /
3 |con lacomunicacion efectiva
. £ i n institucid
Dimensién 1: 4 Percibe que de tro d.e’ su institucion hay una / b i /
Wittt o adecuada comunicacion S
Es facil de entender las indicaciones del jefe e 5
la cultura SIER : /
MR inmediato
institucional : = z
La informacion es comprendida correctamente por <o £a o
6 |suscompaiieros segun indicacion v
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial i s Wt e
8 El ambignte de trabajo es propicio para desempefiar / s o
sus funciones g
i T racti
9 .lder.ltlﬁ.c'a una correcta practica de valores en la / / ¥ o
institucion
10 | Existe compaifierismo en los grupos de trabajo e 2 g i i
’ r . .7
1 En su area de trabajo se fomenta la union entre sus 7 ! / L o
compaiieros
: i ; e -
Disianalin 2: 12 | Los {nte.gf‘antes del equipo tienen clara sus funciones Ve o i 2 g
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o / / L
motivacién del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de / i
personal manera oportuna. sl
14 El cumphmlento de los objetivos durante el turno, es / / /
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados / / / /
15 | cuando realizan sus actividades B
El personal demuestra compromiso con el area / /
16 : : e P
respectiva de trabajo




Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

e informados por sujefatura

En su area realizan actividades integradoras para una

18 B
adecuadacomunicacion.

Existe compaiieros de trabajo que no les parece

12 adecuado trabajar enequipo

Participa activamente trabajando en equipo en su

20. 4.
area

Dimension 3:

RLE El manti icacion clara en |
Facilitadora del | 21 grupo mantiene una comunicacion clara en los

reportes de cadaturno

LN (R
IR
Lt NS

NN S Al NS

:;?l?;‘:)oye; El trabajador respor}de a prol?!ema§, hechos en su
i 2 momento (pormala informacion brindada, evento
conflictos adverso, otros) :
23 El personal participa en la elaboracion del plan de
mejora
24 En su area negocian desacuerdos con su jefe
inmediato
La institucion enuncia comunicado de manera
55 |Oportuna cuandorealiza algun evento social o de
salud.
" Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo
* Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evaltia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)

FIRMA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirirgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: o/ |

Fecha actual: |V-12 - 202M

Nombres y Apellidos del Juez:
Avrolio  Cevtuvdn MO»O}V\O

Institucion donde labora:

Univer 8dad  Pexrvona  Unign

Afios de experiencia profesional o cientifica:

|0

- e

A

Firina del"Juez

(Firma y sello)
E.. i
LIC. ENFERMERIA
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

SI () NO( )
1 0

Observaciones

Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI () NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ( X)
1—-0 0—1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (%)
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?
SI (w) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

SI () NO( )
Observaciones N'moe’(umo\
Sugerencias:
Fecha: N-12- 2o

Valido por: _ Avwalia Oem\um MMPO / Jual o
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + - + . + + + + S —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

- + - - - + + - B + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+ 4 + & + 4 + - s e e ounchmemns +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

- + . + - - + - -+ 4 ¢

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

ks + + - + + + 0 - + 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

-

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: =12- W

Valido por:  Arencl\la CU/\\'\)\«B:V\ HCLC)V\O \\4/ ] - —“{

)\_(L

% eurenﬁ'ﬁ?w

CEP: 15696




LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

i ; Sy e 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Clarising Congmensin fantexty Constructo® Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion X < K X
2 | Conoce la vision de su institucion X X X X
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan X
3 | con lacomunicacion efectiva e X X
. - Percibe que dentro de su institucion hay una
Dimension 1: 4 A X X X
. adecuada comunicacion 54
Transmisora de s TN :
Es facil de entender las indicaciones del jefe
la cultura Sl g : X X 4
b g inmediato X
institucional : = -
La informacion es comprendida correctamente por
6 | suscompaifieros segun indicacion X x % %
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial e X < X
3 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar
sus funciones X X X X
9 Identifica una correcta practica de valores en la
institucion P X K K
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo x < X ¥
1 En su area de trabajo se fomenta la union entre sus
compafieros DS % I X
" - i del equipo tienen cl funci
Dimensién 2: 12 |Los {ntegrantes quipo clara sus funciones | X Y o al
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivaciéon del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de % < > ;
personal manera oportuna. X I
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
reconocido DS DS Do b
Los integrantes de su equipo se muestran motivados
15 |cuando realizan sus actividades K K X X
El personal demuestra compromiso con el area
16 ; .
respectiva de trabajo S X X b




Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
17 . :
informados por sujefatura x < Y
En su area realizan actividades integradoras para una
8 B
: adecuadacomunicacion. X X X X
Existe compaiieros de trabajo que no les parece
19 : ’
adecuado trabajar enequipo X X K X
ici i j en equi n
20 Partxclpa activamente trabajando quipo en su X 5C X X
" ! area
EMBerala.c; El manti icacion clara en los
Facilitadora del | 21 grupo mantiene una comunicacion clar 7( < & %<
trabajo en reportes de cadaturno
equipo y la El trabajador responde a problemas, hechos en su
S el 2 momento (pormala informacién brindada, evento %< N K. %
conlitiion adverso, otros)
23 El personal participa en la elaboracion del plan de
mejora X S K X
24 En su area negocian desacuerdos con su jefe
inmediato X > < K
La institucion enuncia comunicado de manera
25 oportuna cuandorealiza algun evento social o de X Ve w w
salud.
I Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quiriurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 3

Fecha actual: 16/12/24
Nombres y Apellidos del Juez: Lic. Kathia Stefany Casas Huayta
Institucion donde labora: Universidad Peruana Union Campus Juliaca

Afios de experiencia profesional o cientifica: 5 afios

N\ I Y
(MU

Firma del Juez
(Firma y sello)

50
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI( X) NO( )
1 0
Observaciones

Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X ) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO X)
1—-0 0—1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO X)

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?
SI( X) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO( )

Observaciones:

Sugerencias: En la dimension 1 Transmisora de la cultura institucional seria ver preguntas del
organigramay las funciones

Fecha: 16/12/2024

Valido por: Lic. Kathia Stefany Casas Huayta
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva del
asunto que se investiga?

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

(Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 16/12/2024

Valido por: Lic. Kathia S. Casas Huayta



LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

DIMENSION Ne items Chartisd’ Congruencia® Contexto’® ]é‘:)::t?'ll:)cf:} Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion X X X X
2 | Conoce la vision de su institucion X X X X
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan | X X X X
con lacomunicacién efectiva
. .. Percibe que dentro de su institucion hay una X X X X
Dimension 1: 4 SN
i iy 3 adecua.da comunicacién .
- ciltisa 5 _Es féc_ll de entender las indicaciones del jefe X X X X
institucional mm.edlato - -
La informacion es comprendida correctamente por X X X X
6 | suscompaiieros segun indicacion
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial X X X X
3 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar X X X X
sus funciones
9 Identifica una correcta practica de valores en la = - o =
institucién
10 | Existe compaiierismo en los grupos de trabajo X X X X
11 Ensu zirea de trabajo se fomenta la unién entre sus X X X X
compaiieros
Dimension 2- 12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones X X X X
Fiiciite dé ’ La difusién de protocolos, documentos, y/o X X X X
motivacion del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de
personal manera OPOI:tun&. _
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es X X X X
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados X X X X
15 |cuando realizan sus actividades
16 El personal demuestra compromiso con el area X X X X
respectiva de trabajo




Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
17 i . X X X X
informados por sujefatura
18 En su area realizan actividades integradoras para una X X X X
adecuadacomunicacion.
19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece X X X X
adecuado trabajar enequipo
20 %’articipa activamente trabajando en equipo en su X X X X
Dimension 3: =B - T
Facilitadora del | 21 El grupo mantiene una comunicacién clara en los X X X X
trabajo en reportes.de cadaturno
equipo y la El trabajador respoqde a prol?l'emag, hechos en su X X X X
sesolacican de 2 ;rzlc;r:reslz)toogoosr)mala informacién brindada, evento
1 2
conflictos 23 El personal participa en la elaboracion del plan de X X X X
mejora
24 En su area negocian desacuerdos con su jefe X X X X
inmediato
La institucién enuncia comunicado de manera X X X X
25 oportuna cuandorealiza algiin evento social o de
salud.
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. 2 El item tiene relacion con el constructo
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto 4 El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (bloques)

7 yae

FIRMA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirirgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicaciéon efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item

presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

JuezN®% 4
Fecha actual: 19/12/2024
Nombres y Apellidos del Juez:

MG. Francis Gamarra Vernal

Institucion donde labora: Universidad Peruana Union

Aflos de experiencia profesional o cientifica:

24 anos

Sy

Firma del Juez
(Firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI( x) NO( )
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(x ) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO(x )
1-0 0—1
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x)
Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?
SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 19/12/2024

Valido por: Mg. Francis Gamarra Bernal
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

- - - - - - - - - - -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

Incluir preguntas que exploren como se percibe la comunicacion en situaciones especificas, como
reuniones de equipo, manejo de emergencias o cambios organizacionales, podria enriquecer la
evaluacion.

(Qué preguntas se podrian eliminar? Revisarlos en lugar de eliminar

Unificar el estilo de redaccion para evitar inconsistencias en el tono o formato. Por ejemplo, algunos
items comienzan en forma afirmativa ("Conoce la mision de su institucion"), mientras otros son
indirectos o plantean problemas ("Existe compaileros que no les parece adecuado trabajar en equipo").
Revisarlos.

Algunos items podrian contextualizarse mejor. Por ejemplo, en la dimension de resolucion de conflictos,
incluir referencias a herramientas o practicas especificas del hospital, como reuniones de conciliaciéon o
procedimientos establecidos.

Fecha: 19/12/2024
Valido por: _ Mg. Francis Gamarra Bemal




LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)
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INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Claridad!

Congruencia?®

Contexto?

Dominio del

DIMENSION Ne items Constructo? Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
Evaluar si la mision
y Vvision institucional
se difunden
adecuadamente en
1 Conoce la mision de su institucion x x x x ese entorno
especifico para que
no sea bajala
respuesta en este
item.
2 | Conoce la visién de su institucion X X X X
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan | X X X X
3 | con lacomunicacién efectiva
Percibe que dentro de su institucién hay una x x x x Podria especificar
Dimensibnd: adecuada comunicacién qué aspectos de la
) comunicacion se
Transmisora de 4 estan evaluando
la cultura (claridad,
institucional frecuencia, 0
efectividad).
Es facil de entender las indicaciones del jefe X X X X Podria ser asi: ;Las
inmediato indicaciones del jefe
inmediato son claras
5 y facilmente
comprensibles para
realizar las tareas
asignadas?
La informacion es comprendida correctamente por X X X X
6 |suscompaileros segiin indicacién
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial X x x X
3 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar x X b3 X
sus funciones
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Identifica una correcta practica de valores en la

2 institucion
10 | Existe compaiierismo en los grupos de trabajo
11 En su area de trabajo se fomenta la unién entre sus
compaieros
Dz 12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacién del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de
personal manera oportuna.
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados
15 |cuando realizan sus actividades
16 El personal demuestra compromiso con el area
respectiva de trabajo
17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
informados por sujefatura
18 En su area realizan actividades integradoras para una
adecuadacomunicacion.
Existe compaiieros de trabajo que no les parece Podria redactarse
adecuado trabajar en equipo de otra manera como
(Considera que
Dimensién 3: 19 algunos compaieros
Facilitadora del - PEeSenian
trabajo en dificultades para
equipo y Ia _ ' ' _ colaborar en equipo?
resolacieicde 20 Part1c1pa activamente trabajando en equipo en su
conflictos el : —
51 El grupo mantiene una comunicacién clara en los
reportes de cadaturno
El trabajador responde a problemas, hechos en su Es ambiguo y
momento (pormala informacién brindada, evento debe especificar el
55 | adverso, otros) tipo de problemas o
si se refiere a la
capacidad de
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respuesta ante
situaciones criticas.
23 El personal participa en la elaboraciéon del plan de X X
mejora
24 En su area negocian desacuerdos con su jefe X X
inmediato
La institucién enuncia comunicado de manera x x
25 oportuna cuandorealiza algin evento social o de
salud.
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. 2 El item tiene relacion con el constructo

3 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

4 El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirturgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacciéon, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 5

Fecha actual: / -:'5/ /224

Nombres y Apellidos del Juez:
MQ.E b Vilasonte Roman

Institucién donde labora:

Uwvi yersidad Qeruano\ it

Afios de experiencia profesional o cientifica:

mas de 40 awes
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SL( NO( )
1 0
Observacionts —
Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(A NO( )

Observaciones i

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (
-0 0—1
~Ubservaciones —

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (
Observaciones -

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?
SL(Y NO( )

Observaciones po

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estfin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?
st NO( )

Observaciones —

Sugerencias:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

= SO SO SRS SNSRI P SR SRR S SRR e
¢ W 20 3 4 5 60 W % 90@

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

- + + + + - + + + + +
5 10 20 36 46 B e W ¥ @‘

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

ey ————t

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + - + - . - - -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

+ - - - - + +

- + + -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @)7

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

ks - - + + - +

i+ - e —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100\

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—_—

(Qué preguntas se podrian eliminar?

——
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LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA
(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

) ) i 1 oy 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Clarigipg Congruencig froptesto Constructo* Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion i ik i
Conoce la vision de su institucion ¥ i 1~ -
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan »
3 | con lacomunicacion efectiva T o] e #
¥ 4oz Perci entro de su instituci¢ n
Dimensién 1: 4 ercibe que d ro de su stitucion hay una o B g g
’ adecuada comunicacion
Trgugmuary de Es facil de entender las indicaciones del jefe
la cultura 5 1. s Gl e . o /
M T inmediato
institucional : = -
La informacion es comprendida correctamente por i e
L 2=l . .z / ;/ /
6 | suscompaiieros segun indicacion
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial il ] o
El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar- L
8 : L S
sus funciones = o we) |
Identifica una correcta practica de valores en la |
8 1. o
institucion joers v v
10 | Existe compaiierismo en los grupos de trabajo v - - o
En su area de trabajo se fomenta la union entre sus
11 L g
compaifieros 7~ il it
. - i es del equipo tienen clar. ncion ~ g
Dimensién 2: 12 | Los tnteg'rant equip clara sus funciones L 3 P
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o .
indum del 4rea detrabajo lo realizan d v e ir
motivacién del | |5 |memorandum del area etrabajo lo realizan de o
personal manera oportuna. s
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es | -1 s o T
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados - g )y .
15 |cuando realizan sus actividades
El personal demuestra compromiso con el area Wl g »
16 i . b
respectiva de trabajo




Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
s : : . o
} informados por sujefatura 7 g A
18 En su area reah;an a.lc':tmdades integradoras para una bl / o /
adecuadacomunicacion.
19 Existe compaiieros de trgbajo que no les parece o ~ e G
adecuado trabajar enequipo
20 Panlclpa activamente trabajando en equipo en su / / o o
Dimensién 3: altzrlea ; R A 1 - :
Facilitadora del | 21 grupo mantiene una comunicacion clara en los B 54 e o
trabajo en reportes de cadaturno
equipo y la El trabajador responde a problemas, hechos en su 5 L
vesalneibn de 2 momento (pormala informacién brindada, evento il 5 Vv
comfitetng adverso, otros)
23 El Personal participa en la elaboracion del plan de L g . o/
mejora
24 En su area negocian desacuerdos con su jefe i g 1 e
inmediato
La institucion enuncia comunicado de manera oA L /
55 |Oportuna cuandorealiza algun evento social o de i Pos
~ | salud.
I Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo

? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacién del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N° 6

Fechaactual: 290 = {2~ 2024

Nombres y Apellidos del Juez:
My Doc Vvz Flores Mewxaai

Institucion donde labora:

3 P ¢ 3 =
Wetuer s.ded Deruc-oc Dao

Afios de experiencia profesional o cientifica:

|8

CEP. 48585 REE. 11448
Firma del Juez

(Firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI (/0) NO( )
1 0

Observaciones

Sugerencias:

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl.y)) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (Y9
1-0 0 -1

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
S1 (3 NO ¢

Observaciones

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?
SI >J) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

SI(>); NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: ZOfll—Zﬁ\Z}(\

g

CBP. 48 -
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

- - - B - + + + - 2 . +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

,Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + + - 4 - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visiéon comprensiva del
asunto que se investiga?

+ - + + - - - + 4 7 -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

,Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

+ + + - - - + - +

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?
+ + - - - + + + - 8 TR
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

,Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—

,Qué preguntas se podrian eliminar?

—_—

Fecha: L0 =48 ~Fiolt My

Valido por:




LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

i 2 1 ) 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Claridad Congrmpnsis Contesty Constructo* Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion - ~ > g
2 | Conoce la vision de su institucién i o 0 —
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan | ! o
3 | con lacomunicacion efectiva / . o
. - Percibe que dentro de su institucion hay una
Dimensioén 1: 4 A L ; ™ "
z adecuada comunicacion ok
Transmisora de = T :
Es facil de entender las indicaciones del jefe ;
la cultura = . Vs P s "
W inmediato
institucional : — :
La informacion es comprendida correctamente por o ; =
6 |suscompafieros segun indicacion A1 )
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial i’ ./ " -~
El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar
8 : 4 s s/
sus funciones 54
Identifica una correcta practica de valores en la : .
B Py P o« 7 bt o
institucion
10 | Existe compaiierismo en los grupos de trabajo / v 5 o
1 En su area de trabajo se fomenta la union entre sus o/
compaiferos g 4
" - Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones W
Dimension 2: 12 " g P < v e
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacién del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de i v e o
personal manera (;portuna.d 1 : . ]
El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
14 p 1€ ] urante el turno, - l/ s /
reconocido
Los integrantes de su equipo se muestran motivados / o
15 |cuando realizan sus actividades s/ '3 4
16 El personal demuestra compromiso con el area v i
respectiva de trabajo / 4




17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son 7
informados por sujefatura 7 o e
18 En su area realizan actividades integradoras para una 5 L
adecuadacomunicacion. < po e
19 Existe compaiieros de trgbajo que no les parece o s .
adecuado trabajar enequipo il
20 F’arti cipa activamente trabajando en equipo en su . ol i
" = area il
Dimension 3: El 7 Py S e Py
Facilitadorndel| 91 grupo mantiene una comunicacio sl ¥ byl -
§ reportes de cadaturno
trabajo en -
. El trabajador responde a problemas, hechos en su
equipo y la . it A ; i -y ‘ e
resclucin de | 37 |MOuEno (pormala informacion brindada, evento /
conflictos adverso, otros)
El personal participa en la elaboracion del plan de 4
< 8 / i /
mejora
En su area negocian desacuerdos con su jefe ,
44 inmediato ¥ / - v
La institucion enuncia comunicado de manera
oportuna cuandorealiza algun evento social o de . e
25 | salud, 4 ~ A

" Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item. % El item tiene relacion con el constructo
? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evalda el componente o dimensién especifica del constructo (bloques)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirirgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicaciéon efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuaciéon
contextual y dominio del contenido. Para ello deberé asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 7~

Fechaactual: 220 - 12 - 2024

Nombres y Apellidos del Juez:
}13 Hawleny Yonks Dalcedo .

Institucion donde labora:

IR\ 25\

Afios de experiencia profesional o cientifica:

2L dnos

72

(Fipma del Juez

(Firma y sello)

A%, MG. MARLENY MONTES SALCE.
Fa

UPeU CEP. 39556
e DOCENTE - ENFERMERIA
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

SI( ) NO ()
1 o 0
Observaciones —
Sugerencias:
2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(») : NO ()
1 0
Observaciones o
Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO
0 1
Observaciones ~

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO()
0 1

Observaciones —

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?
SI(y NO( )
1

Observaciones —

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO? .
SI() NO( )

1 0
Observaciones — )

Sugerencias:

Fecha: 20-/2_202¢
Valido por: ai@ Hmlen; Monkes Blaedo

% )é; Y MONTES SALCE

‘ CEP. 39556
™
l,}_{;' DOCENTE - ENFERMERIZ
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + + + + +
0O 10 20 30 40 50 60 170 so@loo

;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

+ + + + + + - -+ - -+ +
0 0 20 30 48 B @ N 80 100

¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

- + - - - 4 T - - + -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

;Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

U S DU SN T S
0 10 20 30 4 50 6 70 8 9 @00

;Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

- - - - - + + + - . SO
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

. Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

——

. Qué preguntas se podrian eliminar?

Fecha: 20 -12- 202Y

Valido por: “é H‘“\‘“‘f Me %\CﬂAO




LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA
(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

1 ST .2 3 Dominio del
DIMENSION N° Items S Congraencts Chniexty Constructo* Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion L - v v
2 | Conoce la visién de su institucion - -~ o P
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan
3 |con lacomunicacion efectiva "l P #51 v
; o Percibe que dentro de su institucion hay una
T]:::st:::;g:al;ie 4 | adecuada comunicacion il pet o il
Es facil de entender las indicaciones del jefe o
la cultura - A . L 2
G inmediato -
institucional - — -
La informacién es comprendida correctamente por
6 |suscompaiieros segun indicacion
7 | El trato entre usted y su jefe de rea es cordial - 8 P "
3 El amb1§nte de trabajo es propicio para desempefiar 2 ¥ P v,
sus funciones
9 'Idet'ltlﬁ.c'a una correcta practica de valores en la e - o
institucion ) - iy
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo o P ” v
En su area de trabajo se fomenta la union entre sus r
11
compaifieros o~ - - e
X - i del equipo tienen i "3 P
Dimensién 2: 12 | Los | nte‘g’rantes quipo tienen clara sus funciones ”~ v il
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacion del | 3 memorandum del area detrabajo lo realizan de g 7 4
personal manera oportuna. V
14 El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es v
reconocido 7 ’ .
Los integrantes de su equipo se muestran motivados / " o o
15 |cuando realizan sus actividades
1 | El personal demuestra compromiso con el area v, Vs e //
respectiva de trabajo




17 Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son !
informados por sujefatura ¥, - P P
En su area realizan actividades integradoras para una o
18 adecuadacomunicacion. L g o
19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece >
adecuado trabajar enequipo # 7 ;/
20 Pamclpa activamente trabajando en equipo en su o > pee
Di e area v
ARSI S% El mantien municacién clara en los
Facilitadora del | 21 ol o e i e 1 P P ol
¢ 4 reportes de cadaturno
rabajo en .
equipo y Ia El trabajador responde a problemas, hechos en su
tanalnstin o 22 momento (pormala informacioén brindada, evento v ¥ i P
conflictos adverso, otros)
23 El personal participa en la elaboracion del plan de e :
mejora » 4 '
En su area negocian desacuerdos con su jefe e
s inmediato £ " i
La institucién enuncia comunicado de manera
oportuna cuandorealiza algiin evento social o de ,/ / ,/ b
25 salud £
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacién con el constructo
3 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)

a2ex

MG. MARLENY MONTES SALCED

ppeu CEP. 39556

wnesmmmcna DOCENTE - ENFERMERIA
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual sera posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacciéon, adecuacién
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item

presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: 8 ) /
Fecha actual: ’/ é/ //pz/ / ,20%/

Nombres y Apellidos del Juez:

Voo’ Dotfe s Jo

V/ae (eifn, faltotters

v 7

Institucidon donde labora:

U/M/MW /Zz«cm& pen
, v

Afios de experiencia profesional o cientifica:

i L

-

Firmg/del Juez
irma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas; forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

SI ( NO( )
1 0
Observaciones
Sugerencias: g, %
\

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI( ) NO( )
Observaciones
Sugerencias: (N

\

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO

1—-0 0—1
Observaciones

oo
Sugerencias: s
SO

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSWENTO?

SI() N
Observaciones

LN
Sugerencias: e
i, ©

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el

constructo?
sy/ NO ()

e
Sugerencias: G

o

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

Observaciones

INSTRUMENTO?
SLLy— NO( )
Observaciones
o
Sugerencias: 8

e,

Fecha: // 0 //,Z/ 28
yo /

Valido por: bxv/ﬂf/ d/é;/ a "

Pl
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
+ + + + + + + + + tam el
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

- + - + + - - - - - .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 IX{O

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

- - - - - - + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 102(\

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

- . - 0 + - - - - o+ }( -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1/00

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de )p?‘\e de los informantes?

- - + + v + - - + +--s
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

-

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
~

N

\-

(Qué preguntas se podrian eliminar?

o
W

Fecha: /0// A / »29%_\
Valido por: /‘/ ze/ Zt:/ G




LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

DIMENSION N° items Claridad' Congruencia® Contexto’ I()??):::tl:'l:c‘t’:‘! Sugerencias
SI NO S1 NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion T S A —
2 | Conoce la vision de su institucion ] o o et
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan i
3 |con lacomunicacion efectiva e P Ty il
Dimensién 1: by Percibe que dent.ro d'e, su institucion hay una 8 i
: y adecuada comunicacion nil P i i
Transmisora de — oot 2
Ix colinvs 5 .Es fac.ll de entender las indicaciones del jefe plo=t
Moo g inmediato o il o
institucional : ap -
La informacion es comprendida correctamente por i
6 | suscompaiieros segun indicacion x| il —
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial e et e~ o
3 El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar
sus funciones g | SR | st Jrs
9 Identifica una correcta practica de valores en la e
institucion o i s
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo o o i o
En su area de trabajo se fomenta la union entre sus
1 compaiieros < i o e
il O 12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones L L o —
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacién del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de S o A e
e ey e It
cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
13 reconocri)do il . ] .
Los integrantes de su equipo se muestran motivados
15 | cuando rializan sus actividades e r < i
El personal demuestra compromiso con el area
+ resgectiva de trabajo ' & >l e e




Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

37 informados por sujefatura i
18 En su area realizan actividades integradoras para una
adecuadacomunicacion.
19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece
adecuado trabajar enequipo
20 Participa activamente trabajando en equipo en su

area

Dimension 3:

o | manti icacion cl 1
Facilitadors del| 21 El grupo mantiene una comunicacion clara en los

reportes de cadaturno

\

HNNNEE

£
(
£
&
o

N D RN [RER

NN ELR

trabajo en .
equi pi yla El trabajador responde a problemas, hechos en su
e C I 29 ;Izic‘)/r:resr(l)tooifgsr)rnala informacion brindada, evento
conflictos > — —
23 El personal participa en la elaboracion del plan de
mejora -~
En su area negocian desacuerdos con su jefe
24 |. : - £
inmediato 7 <
La institucion enuncia comunicado de manera e
i . p ; i
5 | Oportuna cuandorealiza algun evento social o de e P
salud.
"' Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. % El item tiene relacién con el constructo
* Todas las palab i son usuales en nuestro contexto * El item evaliia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacion efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: Cl

Fechaactual: 3 — 12 = 2024

Nombres y Apellidos del Juez:

Lic. Ece. Norma ﬂqupq ('onJOn‘

Institucion donde labora:

Homiq' T Solieca = Es;QIu:)

Afios de experiencia profesional o cientifica:

’H qnosS

e

Firma del Juez
(Firma y sello)

cansaaneps
Lic. © A CONDORI
urgico

c : 1694

HO! SALUD 2
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;(Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
S1 64 NO( )
1 0
Observaciones o

Sugerencias: e

2) (A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI &4 NO ()

Observaciones e

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (X)
1—-0 0—1
Observaciones s

Sugerencias: —

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO &~

Observaciones —

Sugerencias: —

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?
SI M NO( )

Observaciones —

Sugerencias: =

6) Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del

INSTRUMENTO?
S18Q NO( )
Observaciones —
Sugerencias: =
Fecha: (3-(2-2024
Valido por: A) J’&
v i -
iy JNDORI
(1 H‘JJ

HO »SALUD
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + - - + + - + + + 4
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

- - - + - - + - + -

+
g 10 20 30 40 50 60 70 80 90

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+ + - + - - + - + + ks

0 10 20 36 4 % & W & 5 (9

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

- - - - - - + - + + -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 (iOO )

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

ESNCRPIE YBSSRNG JORARURUN TO S g Roticon CAet SMADIN, B OO AR SRSl +
0 10 20 30 40 S0 66 70 = 80 9o

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—_—

(Qué preguntas se podrian eliminar?
Rt

Fecha: |3 — 12 —2024

Valido por: @ ”M




LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

] ! o 1 . 3 Dominio del
DIMENSION N° Items Claristad Conpugncis Contestn Constructo* Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion ' X X x
2 | Conoce la vision de su institucion X b K X
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan
3 |con lacomunicacion efectiva X KX < b
: - Percibe que dentro de su institucion hay una
D n s A b
Tr::s(:nzg:al i ¢ adecuada comunicacion X 5 )( X
g 5 Es facil de entender las indicaciones del jefe ¢
g Sda inmediato X )( X
institucional : = -
La informacion es comprendida correctamente por Ve X
6 | suscompaiieros segun indicacion X Bt
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial X x A e
El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar :
i sus funciones )< X A X<
Identifica una correcta practica de valores en la
I SESCaRn \
1nstitucion >< >< X )<
10 | Existe compafierismo en los grupos de trabajo e g >’ >
En su area de trabajo se fomenta la unién entre sus
11 5
compaiieros 7< X . >
Bliensibn B 12 | Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones | > o c =
Fuente de La difusion de protocolos, documentos, y/o
motivacién del | |3 memorandum del area detrabajo lo realizan de X K X,
personal manera oportuna. >< !
El cumplimiento de los objetivos durante el turno, es
e reconocido X X X X
Los integrantes de su equipo se muestran motivados
15 | cuando realizan sus actividades X X X X
El personal demuestra compromiso con el area
16 . :
respectiva de trabajo >< >< >< )<




Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

ol informados por sujefatura

18 En su area realizan actividades integradoras para una
adecuadacomunicacion.

19 Existe compaiieros de trabajo que no les parece
adecuado trabajar enequipo

20 Participa activamente trabajando en equipo en su

area

Dimension 3:

Facilitadora del| 31 El grupo mantiene una comunicacion clara en los

reportes de cadaturno

XXX P XX KX

< Ix [ B [x[x x|~
KXXX&KXKK
PR Pl R X bhe X [ (X

:;?I?;‘:)oye; El trabajador respor}de a prol?!ema§, hechos en su
resolucion de | oo |Momento (pormala informacion brindada, evento
GoniBibty adverso, otros)
23 El _personal participa en la elaboracion del plan de
mejora
24 En su area negocian desacuerdos con su jefe
inmediato
La institucion enuncia comunicado de manera
oportuna cuandorealiza algun evento social o de .
3 sglud. R >< 7<
! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. * El item tiene relacion con el constructo

? Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evaliia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la Comunicacién efectiva, el
mismo sera aplicado a Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de
Juliaca, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado:
Cuestionario de comunicacion efectiva, el cual serd posteriormente utilizado como
instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones hubiera.

Juez N°: (O

Fecha actual: ]2* |2 — 202X

Nombres y Apellidos del Juez:
lic. Bsp. YVanelh  Sope Madhace
Institucion donde labora:

IL‘I/OIN}"‘, i 8 Jv’v"v'«rm = E)J‘%,VJ

Afios de experiencia profesional o cientifica:

i O aficy

Fﬁfn'i'a;l&:ez
(Firma y sello)

T'ic. Yaneth Sagua Machaca
CER 42753 R.ESP 9651 :
RLD ASIS1ENCIAL JULIACA

Ak EsSalud
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI (X NO( )
1 0
Observaciones e

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

S1(X) NO( )

Observaciones o

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (I
1-0 0—1
Observaciones i

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (g

Observaciones —

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI (X) NO( )

Observaciones e

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

SI (X NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: |- 12~ 202y

Valido por: UJJJ

CEP 42753 RESP 9651
RED ASISTENCIAL JULIACA

AKEsSalud
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para
cada pregunta.

(Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

+ + + + + + + + + + +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 W 100

(Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

S R ST S U NNIIT U S CR—— —
0 10 2 30 40 50 60 70 8 9% ({00

(Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?

+ + - + + - ks . ks + 4

0 10 20 30 40 50 60 70 8 9 (100)

(Considera Ud. que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

. - - + + - 0 - e - +
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

(Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

. - s i + - + + + ks -+
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

(Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

—

(Qué preguntas se podrian eliminar?

—

Fecha: [T~ 10~ 2024

~

Valido por:

CEP 42753 RESP 9651
RED ASISTENCIAL S IACA

EsSalod 5



LISTA DE EVALUACION SOBRE EL CUESTIONARIO DE COMUNICACION EFECTIVA

(Version 1.1)
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

Dominio del

” . 1 i02 3
DIMENSION N° Items Clarbind Congonicin e Constructo? Sugerencias
SI NO SI NO SI NO SI NO
1 | Conoce la mision de su institucion X ) e oo
A . . 505 o
2 | Conoce la vision de su institucion jvd o p X
Conoce los procesos de enfermeria que se relacionan i
3 | con lacomunicacion efectiva < X X X
; g Percibe que dentro de su institucion hay una
Dnmen§16n Xt 4 adecuada comunicacién o >< X X
Lravnmsars te Es facil de entender las indicaciones del jefe
la cultura g i . J v X o x
PR SN inmediato
institucional . T z
La informacion es comprendida correctamente por
6 |suscompaiieros segin indicacion X )< it ><
7 | El trato entre usted y su jefe de area es cordial >< > S N
El ambiente de trabajo es propicio para desempefiar s
8 | sus funciones . X b >4
Identifica una correcta practica de valores en la
2 institucion A >< X ><
10 | Existe compaiierismo en los grupos de trabajo S L < <
En su area de trabajo se fomenta la union entre sus A
+ compafieros < i >< x
Dimensién 2: 12 | Los {nte.g’rantes del equipo tienen clara sus funciones | O )( <
Fuente de La difusién de protocolos, documentos, y/o
motivacién del | 13 |memorandum del 4rea detrabajo lo realizan de oo X )% X
personal r}rzllanera (;por‘tuna.d ; e = :
cumplimiento de los objetivos durante el turno, es :
14 | resonpeidn x X A 2
Los integrantes de su equipo se muestran motivados -
15 |cuando realizan sus actividades X o X i
El personal demuestra compromiso con el area
- respectiva de trabajo < X X X




Dimensién 3:
Facilitadora del
trabajo en
equipo y la
resolucion de
conflictos

Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son

17 | informados por sujefatura X x = =
En su area realizan actividades integradoras para una

18 | adecuadacomunicacién. ol X x X
Existe compaiieros de trabajo que no les parece

19 | adecuado trabajar enequipo " = o~ X
Participa activamente trabajando en equipo en su

=0 area s e x X

21 El grupo mantiene una comunicacion clara en los "
reportes de cadaturno X X o
El trabajador responde a problemas, hechos en su X
momento (pormala informacion brindada, evento X b

22 X
adverso, otros)
El personal participa en la elaboracion del plan de

“ mejora X < L& X
En su area negocian desacuerdos con su jefe

- inmediato X X s <
La institucion enuncia comunicado de manera

25 oportuna cuandorealiza algin evento social o de al ' >( x

salud.

90

2 El item tiene relacion con el constructo
4 El item evalua el componente o dimension especifica del constructo (bloques)

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.
3 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto

A
Tic Yaneth 'éiii'(jua_Mact;?cu
CEP 42753 RESP 96 .
RED ASIRH iRl JUL 1AL

RAressatud
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TABLA DE RESULTADO DE VALIDEZ SEGUN V DE AIKEN

“Comunicacion efectiva en Personal de Salud de Centro Quirurgico de un

Hospital de Juliaca, 2026™

Item V DE
S AIKEN
Dimension 1: Transmisora de la cultura institucional 1.00
Conoce la mision de su institucion 1.00
Conoce la vision de su institucion 1.00
~ Conoce los procesos de enfermeria que se 1.00
relacionan con la amuiainefectiva :
_Percibe que dentro de su institucion hay una adecuada 1.00
comunicacion :
Es facil de entender Tas indicaciones del jefe inmediato 1.00
La informacion es comprendida
correctamente por suscomparieros segun 1.00
indicacion
El trato entre usted y su jefe de area es cordial 1.00
~ El'ambiente de trabajo es propicio para desempefar sus 1.00
funciones i
Dimensién 2: Fuente de motivacién del personal 1.00
. Identifica una correcta practica de valores en la 1.00
institucion :
Existe companerismo en los grupos de trabajo 1.00
En su area de trabajo se fomenta la union entre sus 1.00
comparieros :
Los integrantes del equipo tienen clara sus funciones 1.00
La difusion de protocolos, documentos, y/o
memorandum del area detrabajo lo realizan de manera 1.00
oportuna.
El cumplimiento de los objetivos durante el turno es 1.00
reconocido _ :
Los integrantes de su equipo se
muestran motivadoscuando realizan sus 1.00
actividades _ _
El personal demuestra compromiso con el area respectiva
de trabajo 1.00
Dimension 3: Facilitadora del trabajo en equipo y la
. . 0.997
resolucion deconflictos
_ Realizan reuniones mensuales y los acuerdos son
informados por sujefatura 1.00
En su area realizan actividades integradoras para
una adecuadacomunicacion. 1.00
Existe compafieros de trabajo que no les parece 1.00

adecuado trabajar enequipo

Participa activamente trabajando en equipo en su area

1.00
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El grupo mantiene una comunicacion clara en los

reportes de cadaturno 1.00
El trabajador responde a problemas, hechos en su

momento (por mala informacion brindada, evento adverso, 0.98

otros)
El personal participa en la elaboracion del plan de mejora 1.00
En su area negocian desacuerdos con su jefe inmediato 1.00
La institucion enuncia comunicado de manera 100

oportuna cuandorealiza algun evento social o de salud.

Promedio de validez por V de Aiken
24.98/25=0.9992
Resultado General de validez de instrumento = 0.9992

Interpretacion: El instrumento es valido
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

@ $P5S COMUNICACION EFECTIVA.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos —

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE e BLEAE R B 96

Visible: 56 de 56 variables

SR & R2 & R3 S R4 & Rs & R6 & RT &R & RY &£ R10 & R11 & R12

3
S T P P P T P P P P T P PP PP PP PSS
P P PP T P N P P PN PP PP PP PN
A T P P P PP P P S P P S P P P RN
S ™ P TN T S P P ) P S S PP ) P = PP P P
P P T PN PSP P P PSS P S PP PN
T P I T PP P P PP PP PP PN
N N P P A P N PP PR P P
TN FP P PP PN TP PN P N P I PR S PP P P
T Py P P PP T P N Y PP PP P PP PN
o e e N e N L R R W kW o
el o e w e e e W e W w o oo A
T ey N T e e T e P O P PRI PP P P PN

£ R

[ S ———

[4]

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos

976 25

Estadisticas de total de elemento
Varia Alfa
Media nza de escala Correl de Cronbach
de escala si el si el elemento acion total de si el elemento
elemento se se ha elementos se ha
ha suprimido  suprimido corregida suprimido

87,65 479,9 ,801 975
1 93

87,65 479,9 ,801 975
2 93

87,53 478,0 ,703 ,976
3 75

87,88 477,3 ,868 974
4 19

87,65 473,8 ,891 974
5 11



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

87,71

87,24

87,35

87,41

87,65

87,53

87,53

87,53

87,76

87,53

87,59

87,65

87,76

87,71

87,06

87,47

87,47

87,71

88,00

87,65

472,
56
483,7
01
488,5
99
4746
74
469,8
11
478,8
02
4644
99
472,6
20
466,3
67
480,8
63
476,3
71
4853
26
471,4
58
522,8
81
4846
63
474,3
17
487,1
66
4665
17
469,5
76
4641
14

,918

,823

844

,913

,931

,843

,929

,885

917

,848

,763

644

,819

-,120

,848

,906

,661

,847

,670

,834

974

975

975

974

974

975

974

974

974

975

975

976

975

,981

975

974

,976

974

,976

975

94
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Apéndice D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

sujeto de investigacion, en pleno uso de mis facultades mentales, libre y
voluntariamente, expongo: Que he sido debidamente informado por el responsable del
proyecto de investigacion, titulado: “Comunicacion efectiva Personal de Salud de
Centro Quirurgico de un Hospital de Juliaca, 2026”, y reconociendo la importancia de la
participacion de mi persona en este proyecto, manifiesto: Que he sido informado y estoy
satisfecho con todas las instrucciones recibidas sobre el mencionado trabajo de
investigacion.

Por lo tanto, otorgo mi consentimiento para que sea aplicado la guia de

observacién a mi persona.



Apéndice E: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Comunicacion efectiva en Personal de Salud de Centro Quirurgico de un Hospital de Juliaca, 2026

97

Problemas Objetivos
Variable Hipétesis Metodologia
Problema general Objetivo general

¢Cudl es el nivel de comunicacion | ldentificar el nivel de comunicacion Enfoque: Cuantitativo
efectiva en el personal de salud del | efectiva en el personal de salud del
centro quirurgico de un Hospital de | centro quirargico de un Hospital de Disefio: No experimental
Juliaca, 20267 Juliaca, 2026.

Variable Unica: El estudiono | Tipo: Descriptivo

Problemas especificos Objetivos especificos “Comunicacion requiere

— ¢Cual es el nivel de comunicacion | — Identificar el nivel de efectiva”. hipotesis Corte: Transversal

efectiva en la  dimension

transmisora de la  cultura
institucional en el personal de

salud del centro quirtrgico de un

Hospital de Juliaca, 20267

comunicacion efectiva en la

dimension transmisora de la
cultura institucional en el personal

de salud del centro quirargico de

un Hospital de Juliaca, 2026.

Poblacion: La poblacion de estudio
estard conformada por 50 personal de
salud que labora en el area de Centro

Quirdrgico
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— ¢Cual es el nivel de comunicacion

efectiva en la dimension fuente de
la motivacion del personal en el
personal de salud del centro
quirdrgico de un Hospital de
Juliaca, 20267

¢Cual es el nivel de comunicacion
efectiva en la  dimension
facilitadora del trabajo en equipo y
resolucion de conflictos en el
personal de salud del centro
quirdrgico de un Hospital de

Juliaca, 20267

— Identificar el nivel de

comunicacion efectiva en la
dimension fuente de la motivacion
del personal en el personal de
salud del centro quirdrgico de un
Hospital de Juliaca, 2026.

Identificar el nivel de
comunicacion efectiva en la
dimensidn facilitadora del trabajo
en equipo y resolucién de
conflictos en el personal de salud
del centro quirdrgico de un

Hospital de Juliaca, 2026.

Muestra: De tipo no probabilistico;

se tomara el total del personal de

salud (50 personas).

Instrumento: Cuestionario de

Comunicacion efectiva




