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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo, realizar un estudio del
control interno de inventarios en el rubro textil y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Exige Industrial SAC, el cual incluye una proposicién a la solucion de los
problemas existentes en cuanto al control se refiere.

A fin de poder evaluar los procedimientos de control mencionado en el parrafo anterior,
el presente estudio utilizd una metodologia de la investigacion de forma descriptiva, de
tipo no experimental, asi como de corte transversal. Se utilizarad una poblacion muestral
de aproximadamente 13 colaboradores. En adicion a ello se aplicard como herramienta
de investigacion un cuestionario de evaluacién del control interno del inventario en el
rubro textil, y también se recurrira a la revision de la informacion de documentacion
interna de la Empresa.

Para efectos de poder obtener un adecuado analisis de los resultados obtenidos, se
determinaran resultados provenientes del analisis estadistico, de acuerdo a lo obtenido en
el trabajo de campo, con sus respectivos comentarios. Estos resultados pretenden revisar
los hechos presentes que impactan en la rentabilidad del negocio, basados en los
procedimientos y metodologias aplicadas habitualmente.

Finalmente, el presente trabajo sefiala las conclusiones y recomendaciones mas

importantes del caso correspondiente.

Palabras clave: Control Interno, Inventarios, Rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to carry out a study of the internal control of
inventories in the textile sector and its impact on the profitability of the company Exige
Industrial SAC, which includes a proposal to solve existing problems regarding the
control is concerned.

In order to be able to evaluate the control procedures mentioned in the previous paragraph,
the present study used a descriptive, non-experimental and cross-sectional research
methodology. A sample population of approximately 25 collaborators will be used. In
addition to this, a questionnaire for the evaluation of the internal control of the inventory
in the textile sector will be applied as a research tool, and the revision of the information
of the Company's internal documentation will also be used.

In order to obtain an adequate analysis of the results obtained, results from the statistical
analysis will be determined, according to what was obtained in the field work, with their
respective comments. These results are intended to review the current events that impact
the profitability of the business, based on the procedures and methodologies usually
applied.

Finally, the present work indicates the most important conclusions and recommendations

of the corresponding case.

Key words: Internal Control, Inventory, Profitability.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Situacion Problematica

El sector manufactura en el Perl esta considerado como un gran sector multiplicador de
bienes, servicios y el empleo en general. Por tal razén los efectos que se tienen en cuanto al
crecimiento econdémico de la economia, tienen enorme influencia. De acuerdo al ultimo reporte
de inflacion del Banco Central de Reserva del Per, la ultima revision de la proyeccion de
crecimiento, llegaremos a apenas a un 2.3%, mucho menor a las expectativas que se esperaban
en el presente periodo presidencial del 2016 al 2021. En otras palabras, estamos ante un bajo
nivel de expectativas de crecimiento debido a la incertidumbre politica, tales como la eleccién
de un nuevo Congreso para el periodo 2020-2021, y por supuesto, la renovacion total a partir
del afio 2021. A todo ello, si trasladamos el crecimiento solo al sector manufactura, cuyo rubro
pertenece el sector textil, la expansion ha sido casi lo mismo, en comparacién con el afio 2018.
El sector textil mantiene una proyeccion al alza debido a mayor demande de consumo interno
y la produccion para la exportacion, a pesar de que tiene la amenaza de la produccion asiatica.

(Diario Gestion, 2019).

Segun, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), En el mes de marzo de
2021, los principales paises de destino de nuestras exportaciones fueron China con 32,9%,
Estados Unidos de América 10,8%, Corea del Sur 7,1%, Japon 6,0% y Paises Bajos 4,5%

respecto del valor total real exportado.

La gran mayoria de empresas textiles tienen problemas en los inventarios relacionado al
proceso de almacenaje de telas, o relacionados con la organizacion de los lotes de telas, ambos

factores afectan un adecuado control de los mismos. constructoras, consolidadas y recién en



formacion; no presentan un control interno bien estructurado de los inventarios, aun sabiendo,
gue los inventarios cumplen un papel trascendental en la construccion, por lo tanto, significa
para toda organizacion un elemento indispensable para el buen manejo de materiales,
indispensable para medir el presupuesto de obras e inversion, conllevando finalmente a regular
idéneamente un control interno, permitiendo obtener buenas précticas dentro de la

organizacion.

Estupifian (2016) menciona que el control interno no consigue evitar que se ejecuten malas
précticas dentro de la organizacion, por lo contrario, motiva a que los actores estructuren un
control interno arménico para el desarrollo sostenible de la organizacion, por tales hechos, la

presente investigacion.

La Empresa Exige Industrial S.A.C., no escapa de la realidad, presenta un control interno
rudimentario en el &rea de los inventarios, al no contar con procedimientos de control y no
invertir en capacitacion, los actores que realizan las funciones generan un escenario propio a su
experiencia, ello da pie a un desorden administrativo, logistico y contable. Asi mismo los

indicies de rentabilidad se ven afectados por unos escases de control interno.

El control interno de los inventarios en la constructora V&V Bravo S.A.C. no esta
documentada, sélo cuenta con controles basicos supervisados por obra y no por la gerencia, no
existe alguna directiva que imponga a los actores a realizar los controles internos de los
inventarios dentro de cada almacén de obra, el stock que cuentan no siempre es el sincerado,
siempre se olvidan de dar egresos en el sistema, reflejando un saldo erréneo, informacién que

no seria de utilidad para una toma de decisiones.

Los almacenes donde se custodian los inventarios no presentan un adecuado disefio de
control interno, considerandose una incidencia en la rentabilidad de la organizacion, la falta de

comunicacion con los actores no siempre es las mas acertada. Segun (Gaspar Ortiz, 2018),
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asegura que el problema a nivel nacional de las empresas constructoras radica en las carencias
y deficiencias de control interno en su organizacion, por desconocimiento tanto de los
directores como el personal, que les permita un manejo adecuado de sus recursos, funciones e
informacion determinada, con el fin de generar una indicacion confiable en su rentabilidad y

sus operaciones en el mercado.

Por lo tanto, una de las alternativas de solucién, es documentar el control de interno de los
inventarios y poner en marcha los procedimientos, su incidencia sera positiva, obteniendo

rentabilidad para la organizacion empresarial.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
e ;De qué forma el control interno de inventarios en el rubro textil incide en la
rentabilidad de la empresa Exige Industrial SAC 2019?
1.2.2. Problema Especifico
e ;De qué forma el control interno de inventarios en el rubro textil se relaciona con la
rentabilidad financiera de la empresa Exige Industrial SAC 2019?
e ;De qué manera el control interno de inventarios en el rubro textil se relaciona con la
rentabilidad econdmica de la empresa Exige Industrial SAC 2019?
e ;CoOmo se relaciona el control interno de inventarios en el rubro textil con la

rentabilidad neta después de impuestos de la empresa Exige Industrial SAC 2019?

11



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivos Generales

e Determinar la incidencia del control interno de inventarios en el rubro textil, en la
rentabilidad de la empresa Exige Industrial SAC 2019 a fin de minimizar los efectos en

los resultados.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Calcular la relacion entre el control interno de inventarios en el rubro textil con el
indicador de rentabilidad financiera de la empresa Exige Industrial SAC 2019, con el
propdsito de medir los efectos en los rendimientos después de gastos operativos y
financieros.

e Estimar la relacion del control interno de inventarios en el rubro textil con la
rentabilidad econdmica de la empresa Exige Industrial SAC 2019, con el fin de medir
los efectos en la rentabilidad de los activos.

o Verificar la relacion entre el control interno de inventarios en el rubro textil con la
rentabilidad neta después de impuestos de la empresa Exige Industrial SAC 2019, con
el objetivo de medir los impactos en los resultados deducidos participaciones e

Impuesto a la Renta.

1.4. Justificacion de la Investigacion y Viabilidad
1.4.1. Justificacion

El presente trabajo de investigacion propuesto busca realizar un estudio sobre “El Control
Interno de los Inventarios en el rubro textil y su Incidencia en la Rentabilidad de la empresa
Exige Industrial SAC 2019”. La importancia de este estudio radica en la oportunidad que se

tiene de presentar una alternativa de solucion a la problematica que viene afrontando la empresa

12



Exige Industrial SAC, en el sentido de que no se presenta un adecuado control de ingresos y
salida de los materiales del almacén (como, por ejemplo, existe salida de materiales antes de
que se realice el ingreso del mismo en el sistema de control de inventarios). Otro problema que
comunmente se presenta radica en que los stocks que aparecen en el sistema no coinciden con
los stocks fisicos, ocasionado desfases en la informacion. Otros problemas estan relacionados
con errores en los ingresos de la informacion en el sistema de control de inventarios, atribuido

a fallas humanas.

Finalmente existe en la actualidad es un error en cuanto a interfaces entre el sistema de
control de almacenes y el sistema de contabilidad (por ejemplo, al transferir la informacion
desde el sistema de almacenes se traslada con errores ocasionales, como muestra un doble
ingreso de la contabilidad). Todo lo mencionado trae como consecuencia una falta de

aseguramiento en los procedimientos de supervision y control de inventarios.

Los problemas existentes mencionados anteriormente es prueba suficiente que justifica
plenamente la ejecucion del presente trabajo de investigacion, el cual sera abordado, con la

propuesta de alternativa de solucién correspondiente.

1.4.2. Viabilidad

El presente trabajo tiene viabilidad necesaria que contribuye a la mejora continua de los
procesos de control interno de inventarios en el rubro textil, debido que, al basarse en hechos
reales, se considera como el punto de inicio del trabajo, la misma que ayudara en la propuesta
de mejora a sugerir. Por todo lo mencionado, es viable en la medida que se tomen en cuenta las
recomendaciones a sefialar en las partes finales del trabajo de tesis para la empresa Exige

Industrial SAC 2019.

13



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la Investigacién

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun Valencia, D., & Coello G. (2015) en su investigacion no experimental y de corte
transversal titulado “El control interno y la rentabilidad en la empresa Imporbuenafio S.A. de
la ciudad de Ambato”. Con el objetivo de determinar la incidencia del control interno en los
procedimientos contables para el mejoramiento de la rentabilidad en la empresa Textil Buenafio
IMPORBUENANO S.A. Se concluy6 que no se realiza adecuadamente los procedimientos
internos en la empresa debido a varios factores, uno de ellos es que no existe el respaldo fisico
de los ingresos y egresos de la empresa, a mas de ello no se encuentra inmerso en un control de
inventarios, pues se evidencia que no siempre realiza compras en base a proformas, ni se realiza
el control de calidad, estos factores son los primordiales para concluir que los procedimientos

internos de la empresa no son los adecuados.

Aguilar, P. (2012) en Colombia, efectio una investigacion titulada “Un modelo de
clasificacion de inventarios para incrementar el nivel de servicio al cliente y la rentabilidad de
la empresa”. Los resultados se dieron a partir del analisis de esta situacion con referencia a la
gestién de los inventarios se propone un método de seleccién del modelo de produccion mas
adecuado, que le permita al negocio mantener rentabilidad creciente en todo momento, desde
la perspectiva de la correcta gestion de los inventarios, garantizando que el nivel de servicio

ofrecido a los clientes se cumpla.

Anchaluisa Espinosa, (2012) en su tesis para la obtencién del titulo de Ingeniero en

Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Central del Ecuador, cuyo trabajo se titula
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“Implementacion del Control Interno para Inventarios Aplicado a la Empresa Quimicolours
S.A.”, realiz6 una investigacion acerca de los adecuados procesos que se deben llevar a cabo
para un adecuado control de inventarios. En el presente trabajo la empresa no contaba con algln
procedimiento que puedan guiar al personal en lo que se refiere al control de los mismos,
afectando el desempefio y la motivacién del mismo, a su vez ocasionado por una falta de
distribucion adecuada del trabajo (como, por ejemplo, la duplicidad de tareas). Se puede
apreciar en el presente trabajo que es de tipo No experimental, basado en hechos y situaciones
reales sin alteracion alguna, asi como de tipo transaccional. La propuesta del autor considera la
elaboracion de metas y objetivos que los colaboradores deben tener en las funciones que
desempefian, evitando un proceso repetitivo de procedimientos, asi como la mitigacion de fallas
menores en los procesos de produccion. En otras palabras, el factor humano tuvo una influencia

en la falta de controles por una inadecuada distribucion de los trabajos y funciones.

Pachacama (2016) en su tesis perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad Central del Ecuador, cuyo trabajo se titula “Disefiar un Sistema de Control de
Inventarios en la Empresa Confecacqua Cia Ltda” analizé un analisis de las principales
problematicas presentadas en un manejo de inventarios, como son: el mantenimiento de un
adecuado control de inventarios y su correspondiente control documentario o de registro de los
mismos en la empresa. Esto a su vez ocurre porque la empresa no cuenta con politicas ni
procedimientos contables de control de inventarios, detectdndose ademas otros problemas,

como la falta de inventarios para produccién por la falta de control de los mismos.

Enfocado mas en el estudio de los problemas desde el punto de vista de los riesgos o
consecuencias que ocasionarian la falta de control de inventarios, se determina que el presente
trabajo es de tipo No experimental, basdndose en el estudio de los casos presentados dentro de

la organizacion. También es de tipo transaccional, porque toma un periodo de tiempo. El autor
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concluye que el trabajo de inventarios tuvo resultados favorables basados en la experiencia de
los directivos de la compafiia, pero que en el camino descuidd los controles basicos de
materiales esenciales para una mejor optimizacion de los resultados. Como consecuencia de
ello, el autor propone la implementacion de técnicas de caracter administrativo en el manejo de
inventarios, asi como una adecuada distribucion de funciones. En otras palabras, medidas de
carcter de control interno que se orienten al maximo provecho de las materias primas

incorporadas a la compaiiia.

Manjarres (2015), en su tesis de la Escuela de Ingenieria en Sistemas, de la Universidad
Catdlica del Ecuador, cuyo trabajo se titula “Desarrollo de un Sistema Automatizado de
Inventario de Telas y Control de Abonos en Empresas Textiles”, desarrolld6 una propuesta
enfocada también a las empresas dedicadas a la industria textil. La adecuacién de los sistemas
manuales a informaticos, es la principal propuesta del autor, debido a que los procedimientos
tales como la facturacion manual, la falta de detalle en la toma de pedidos y el control manual
de las cobranzas incrementa la probabilidad de error, ocasionando que este enorme uso de
papeles incremente los contratiempos, haciendo perder no solo recursos financieros, sino
también desperdicio de tiempo y recursos humanos en las funciones del negocio.

El trabajo de investigacion realizd una investigacion de tipo No Experimental (exploratorio)
analizando los hechos y su posterior cuantificacion, en un periodo de tiempo. El trabajo se
enfoco en el estudio pormenorizado de los procesos internos.

La propuesta de mejora del presente estudio involucra un adecuado registro y control de los
inventarios de telas, en la busqueda de la automatizacién que aligere cargas innecesarias de
trabajo, conjuntamente con la aplicacidn de politicas internas tales como la toma de inventarios
periddico, asi como la adecuacion de los demas procesos inherentes en forma gradual que

involucren control de inventarios.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Hinostroza (2016) plante6 en su tesis basado en “Manejo de Prondsticos e inventarios para
la mejora del Desempefio de las Operaciones en una empresa Textil Peruana” de la Universidad
San Ignacio de Loyola, una propuesta basada en el pronéstico de los stocks a considerar basados
en la demanda de los productos de inventario. En tal sentido, el presente trabajo propone la
utilizacion de modelos matematicos para manejar de manera adecuada el inventario de las
existencias. La propuesta para el presente trabajo parte con la clasificacion de los productos en
funcion a su participacion en las ventas. En segundo paso utilizo6 la data historica a fin de aplicar
procedimientos de calculo matematico para determinar el mejor prondstico de demanda, en
funcion a herramientas estadisticas. En este trabajo el disefio de investigacion aplicada a la
empresa es no experimental y de corte transversal, ya que toma un periodo de 04 afios para el
estudio. A su vez, es de tipo cuantitativa ya que recopila datos a fin de llevarlos a analisis
estadisticos. El investigador concluye lo siguiente: La propuesta en el manejo de pronosticos
de inventarios en funcion a la demanda mejoraria el desempefio de las ventas, proponiendo
ademas la contratacion de personal para la supervision y desarrollo, permitiendo enlazar el area

de produccion y ventas.

Ayala, E. & Sanchez, H. (2016) en su tesis titulada “Evaluacion del Control interno basado
en el modelo COSO y su relacion en la Rentabilidad de las instituciones educativas de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia en el periodo 2016, Lima” de la Universidad Peruana Union.

Lo cual tuvo como objetivo determinar la relacion entre control interno basado en el modelo
COSO vy rentabilidad de las instituciones educativas de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
en el periodo 2016. El tipo de estudio es correlacional con un disefio tipo no experimental. La
poblacion esta constituida por el personal relacionado con la administracion de las instituciones
educativas. Los investigadores concluyen que el control interno se relaciona de manera positiva,
directa y significativa con la rentabilidad econdémica de las instituciones educativas de la Iglesia
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Adventista del Séptimo Dia, en el periodo 2016 y recomiendan establecer politicas y
procedimientos para todas las areas de trabajo, contratar a un personal que mida el control
interno de la institucion, para evaluar e implementar nuevos controles que le permitan a la
institucion lograr los objetivos deseados. Se debe dar a conocer su mision, vision, y objetivos
estratégicos que sera de importancia para establecerse visiblemente y hacerles saber a los
empleados quiénes son y a donde quieren llegar, de manera que se trabaje en funcion de

alcanzarlo.

Tasayco (2017) en su tesis elaborada “El control interno de inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de las empresas del sector Ferretero de la provincia de Chincha, regién Icaen el
afio 20177, lo cual tuvo por objetivo demostrar de qué manera el control interno de inventarios
incide en la rentabilidad de las empresas del sector ferretero ubicadas en la provincia de
Chincha, region Ica en el afio 2017. El tipo de investigacion fue descriptivo — correlacional,
utilizando como técnica la encuesta para la recoleccion de datos, teniendo como base la
evaluacion a los profesionales que laboran en estas ferreterias como son: los gerentes, los
contadores y los administradores. El autor concluye que la informacién y comunicacion del
control interno inciden favorablemente en el margen bruto y la rentabilidad de las empresas del
sector ferretero de Chincha. Y propone la implementacion de un control interno en los
principales activos de la empresa como lo son los inventarios consiguiendo de esta manera la
mejora de la rentabilidad, siendo de suma importancia establecer cada procedimiento que se

realice dentro de la organizacion.

Chumpitaz (2011), en su tesis titulada “Propuesta de una Politica de Inventarios de
Mantenimiento para el Area de Tejeduria de una Empresa Textil”, de la carrera de Ingenieria
Industrial, de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, ejecuté un analisis de las

cuantiosas pérdidas que se producian en el Area de Tejeduria, sobre todo en los repuestos
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asociados a las maquinas tejedoras, las cuales al no contar con una buena politica de stocks,
ocasiona una falta de coordinacion entre almacén, produccion y mantenimiento. En este caso,
si bien las existencias no son necesariamente productos textiles, sin embargo, por tratarse de
una industria, hay otras faltas de controles de inventarios que afectan severamente el
funcionamiento normal de la empresa. En el presente caso, el problema principal de falta de
repuestos para las maquinas tejedoras, tienen incidencia en la planificacion de los inventarios
de materiales textiles, ya que este problema afecta también el presupuesto y la planeacién de
los stocks minimos requeridos para planificar la produccién y las ventas. Para la identificacion
de los problemas se utilizé herramientas como el Diagrama de Ishikawa y de Pareto, para llegar
a las causas raices del problema. En el presente trabajo se puede deducir que es de tipo No
Experimental, tomando en un periodo de tiempo para la determinacion de los costos y pérdidas
ocasionadas. La conclusién del presente trabajo demostrd que el efecto inmediato son las
pérdidas en la produccién por paralizacion de produccion, lo que la compromete a buscar
mejoras en el area de tejeduria. Para lograr superar este problema, el trabajo propone ante todo
la debida comunicacion entre las areas involucradas, la capacitacion del personal en el tema de
controles, y en la mejora en la identificacion de aquellos repuestos que tienen mayor rotacién a

fin de que pueda planificarse su abastecimiento sin afectar la produccion.

Guerrero (2019), en su trabajo de suficiencia profesional de la facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad Peruana de las Américas, titulado “Implementacion de
Control de Almacenes para Mejorar la Gestion de Inventarios de la Empresa Artes & Textiles
Lesyca SAC, con sede en Puente Piedra, Lima 20177, se realizd un estudio sobre la empresa
mencionada, en la cual mantiene expectativas de crecimiento comercial, pero que este
desarrollo no va de la mano con el control de almacenes, descuidando el orden de los mismos,
ademas de una escasez de controles, con lo que origina un deficiente flujo de materiales, con la

consecuente falta de materiales cuando se requiera en el momento adecuado.
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El presente trabajo es de tipo No Experimental, de caracter transaccional, tomando el
estudio en un periodo de tiempo establecido. Una de las propuestas de mejora del trabajo
constituye primer término la implementacion de un software relacionado con el control de
almacenes, a fin de optimizar la gestion operativa (fisica y de documentos relacionados con el
inventario), asegurando el flujo adecuado de los productos, desde la recepcion hasta su
despacho. También el autor sugiere la incorporacion de nuevos procedimientos de gestion de

los inventarios, politicas y normas relacionadas al manejo de las existencias.

2.2. Marco Historico

2.2.1. Historia de los Inventarios

Desde tiempos antiguos, en la busqueda de almacenar los bienes era la necesidad principal
para la supervivencia del hombre. Hay innumerables vestigios que corroboran la necesidad de
guardar existencias (principalmente alimentos) para salvaguardar periodos de escasez o sequia.
En otras palabras, la busqueda de soluciones de almacenamiento de alimentos en épocas
dificiles constituyo una politica de prevencion frente a periodos dificiles o de baja produccion

(Betancourt, 2014).

En los pueblos de la antigliedad, asi como los egipcios, aztecas, e incluso preincaicas e
incaicas, tuvieron la sabiduria de protegerse de innumerables problemas relacionados con el
abastecimiento de bienes necesarios para el ser humano. Estas civilizaciones se acostumbraron
en almacenar grandes cantidades de granos y otros productos, con lo cual nacié una antigua

forma de manejo primitivo de inventarios.

Con el paso del tiempo, los paises empezaron a experimentar aumentos significativos de
stock en inventarios de todo tipo de productos, debido al aumento de intercambios comerciales

de productos con otros paises, y la diversificacion de los productos comercializados. Es decir,
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pasaron a tener pocos productos a ser controlados a un nimero mucho mas variado, y con ello
aumento la complejidad de administrar inventario de mayor volumen y variedad. Mas aln en
el proceso de industrializacion de bienes, apoyado por el avance tecnoldgico (cambios en los
procesos rudimentarios y artesanales a procesos industriales), los inventarios escalaron en
volumen y a mayor velocidad de rotacion. Al generarse los excedentes de inventarios tuvieron

que cambiarse procesos de administracion y optimizacion.

Los efectos del sobre stock de inventarios tuvieron efectos negativos en las economias
incluso de paises como los EEUU, el cual después de la primera guerra mundial, éste
experimento incrementos significativos de sus inventarios en detrimento de los paises europeos,
devastados por el conflicto armado, lo que genero en crisis por sobre stock de bienes que luego
no tuvieron la rotacién necesaria, derivando en una sobre oferta y caida de los precios en el
mercado. En los afios posteriores los controles fueron més eficientes, se establecieron mantener
inventarios suficientemente abastecidos con el propésito de no afectar ningin proceso
productivo, pero que también al mismo tiempo, se evita el sobre stock de bienes, esto debido a
los altos margenes de rentabilidad de las empresas, las cuales justificaba la necesidad de

mantener en la misma proporcion los niveles de inventarios.

En tiempos mas recientes, el desarrollo de las tecnologias de informacion, la
automatizaciéon permite la eliminacion de ciertas tareas que normalmente operaban
exclusivamente utilizando documentos escritos, tales como los negocios comerciales o
similares, con la consecuente tendencia de aumentar la eficiencia y productividad. De acuerdo
con Robbins (2014), la utilizacidn de estas tecnologias permite la informacion instantanea sobre
existencias, asi como la utilizacion de aplicativos portéatiles, con lo cual las empresas mejoran
la administracion de los negocios, interconectando informacidn entre areas de las compafiias e

incluso puntos de venta.
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En la actualidad, una buena gestion de inventarios esta relacionado con la administracion
y optimizacion eficiente de los recursos de las organizaciones. Asi mismo, incorpora
parametros estandarizados para fijar limites y valores aceptables en los niveles y control de los

inventarios.

2.2.2. Historia de la Rentabilidad

La rentabilidad desde hace mucho tiempo, siempre fue el elemento motivador de las
civilizaciones para incrementar sus riquezas y sus economias, por lo tanto, es inherente a la
necesidad de ganar mas y perder menos, lo que significa que para tener resultados favorables o
no, se incorpora el factor riesgo, acompafiado de la calidad de la gestion en las organizaciones.
En el escenario particular de cada negocio, la rentabilidad constituye el elemento motivador de
hacer negocios. Con el paso del tiempo las ciencias econdmicas buscaron diferentes formas de
medir la rentabilidad, tales como los denominados ratios, o parametros de medicién tomando
como referencia la misma informacién contable, mediante el analisis comparativo de rubros de
rentabilidad o utilidad con activos, pasivos y patrimonios.

El término rentabilidad medido sobre la base de un periodo de tiempo, pasé de ser una
informacién de corto plazo, para luego ser incorporado como base para la preparacion de
presupuestos y proyecciones de mediano y largo plazo, lo que conlleva al desarrollo de

herramientas financieras y estadisticas mas complejas.

2.3. Marco Filosofico

En la biblia existen muchas ensefianzas relacionadas con manejo diligente y responsable
de los recursos, relacionadas con administracion de bienes y propiedades. Las palabras biblicas
tienen relacion con el trabajo que se desarrolla dia a dia en nuestros quehaceres cotidianos. En
tal sentido, un versiculo importante necesario relacionado con el control de bienes, se encuentra

en el Libro de Proverbios, Capitulo 21, Versiculo 20 (Reina Valera), el cual a continuacién dice
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lo siguiente: “Tesoro precioso y aceite hay en la Casa del Sabio, pero el necio lo disipa”. Esta
frase ensefia que a veces, los recursos obtenidos en el trabajo o produccion de bienes otorgado
por la industria y el comercio es fruto de un trabajo consciente y perseverante. Sin embargo, a

veces las personas torpemente malgastan lo obtenido.

Tomando en cuenta este pasaje de la biblia, nos trae a continuacion de que las buenas
préacticas empresariales pueden atraer a continuacion buenos resultados. O en otras formas se
puede rescatar la importancia de tener un sentido del deber adecuado con el manejo de recursos

con total cuidado y prevision.

2.4. Bases Tebricas

2.4.1. Inventarios

Existen diferentes definiciones de inventarios de diversas fuentes, sin embargo, lo que hay
que resaltar es que al inventario se le debe dar énfasis en su importancia econémica por ser
parte del capital de trabajo de las empresas y por ser la fuente generadora de ingresos en el ciclo
de conversion del efectivo para las organizaciones. En términos generales, los inventarios son
aquellos bienes tangibles que se tienen para dos objetivos principales: o son destinados para la
venta habitual de las operaciones ordinarias, o para que puedan ser utilizados o consumidos en
la produccion de otros bienes y servicios y su posterior venta o comercializacion.

Segun (Koontz, 2012), el inventario debe estar sujeto a un control administrativo, lo cual
significa que debe existir un sistema de planeamiento de los mismos. En tal sentido, el
inventario debe controlado de tal manera que se pueda tomar las medidas correctivas que
puedan determinar un resultado no planificado. Por ejemplo, si las compras de los inventarios
son mayores a las planificadas, o si el consumo en la fabrica es menor a lo planeado. Todo ello
desde el punto de vista operativo en la administracion de los inventarios, para ello se pueda

obtener la correccion anticipada y evitar perturbaciones (factores que no estan al alcance de la
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administracion de los inventarios, como, por ejemplo, la quiebra o interrupcion del proveedor

del inventario). Por tal razon, el autor sugiere como requisitos para una buena administracion

de los inventarios las siguientes medidas:

¢ Realizar un adecuado sistema de planeacion y control de los inventarios

e Desarrollar un modelo o esquema del sistema de administracion de los inventarios.

o Actualizar permanentemente el modelo de administracion de los inventarios.

¢ Recopilacion permanente sobre las variables de los datos de los insumos o materiales con
cierta regularidad.

e Evaluar regularmente las variaciones de los inventarios reales de los planificados.

e Tomar las medidas correspondientes para mitigar los efectos de las variaciones de los

inventarios.

De acuerdo con algunos autores, los sistemas de contabilidad financiera y los sistemas de
administracion de costos muestran que existen diversos propositos para diferentes sistemas, y
ambos se convierten en subsistemas de la informacion contable. De la misma manera, en la
administracion de los costos, se tiene dos subsistemas principales: el sistema de informacién de
la contabilidad de costos (el cual considera el costo de los inventarios en las diversas etapas del
proceso de administracién y/o produccion y venta) y el sistema de informacion de control
operativo (el cual implica el control en términos de determinacion de los stocks, salidas y

entradas, tanto en términos de unidades y valorizados).

Los inventarios también tienen relevancia en la formulacion de los EEFF, no solo a nivel
historico, sino también proyectado, como parte de la informacion importante en la elaboracion
de los presupuestos, en la obtencion de los recursos financieros de la empresa, ademas parte de
los componentes de los activos corrientes en los Estados Financieros. Los inventarios son parte

de los costos inventariables, y en los métodos de valuacién de los mismos influye en la
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determinacidn del costo de las existencias vendidas, sin dejar de mencionar que los inventarios

forman parte de los costos de produccion en las empresas industriales, y que la mencionada

valuacion corresponde a la determinacion del costo de ventas en aquellas organizaciones que
realizan manufactura. Los inventarios son clasificados en los siguentes tipos:

e Inventarios de Materias Primas: Son aquellas que se controlan y contabilizan para su
posterior consumo en la industria o proceso productivo de las empresas.

e Inventarios de Productos en Proceso: Son los que se mantienen un grado de avance sin
haber sido concluidos en su totalidad. Estos inventarios estan en pleno proceso de
fabricacion, y en su composicion incorpora costos de materias primas, los costos de mano
de obra directa, asi como los costos indirectos de fabricacion asociados al costo de
produccion.

¢ Inventarios de Productos Terminados: Son todos los inventarios que fueron elaborados o
fabricados previamente y su condicién final permite su comercializacion.

e Inventarios de materiales auxiliares o de soporte: son aquellos de uso general, que no
pueden ser asignados de manera directa al costo de producto y que su consumo se realiza
de manera general a lo largo del proceso de fabricacion.

e Inventarios de mercaderias: Son los que se controlan y contabilizan exclusivamente para
ser comercializados. Estos productos son adquiridos y luego vendidos en su misma

condicion, sin haber sufrido algln proceso de transformacion.

De acuerdo con Horngren, Datar, & Rajan, (2012) los inventarios tienen diferentes
transformaciones dependiendo al tipo de empresa. En tal sentido, las empresas del sector
comercial adquieren bienes tangibles y luego de venden sin modificar en esencia su forma
bésica. Las empresas de sector de servicios no mantienen inventarios tangibles. En cambio, en

el sector industrial, compran materiales y componentes y los transforman en productos
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terminados, y son estas Ultimas que mantienen un inventario de materias primas, de productos

en proceso y de productos terminados.

Segun Vision Gerencial, (2012), el inventario es, es definitiva, un componente central que
nos puede evitar problemas financieros en las empresas, ademéas de un componente importante
en la productividad de los negocios. Ademas de ello, es el elemento principal para las

actividades comerciales de las empresas.

En cuanto al impacto que representa en las empresas en general, En algunos libros se
mencionan algunos problemas frecuentes de los inventarios relacionados con su control, los
siguientes:

e Exceso de inventario o insuficiencia de inventario: es decir, a falta de control un stock
optimo de inventario puede producir efectos adversos: si hay exceso de inventario
producira costos excesivos de almacenamiento, merma y reduccion de la calidad de los
productos perecederos. En cuanto a la falta de inventario existe déficit para atender
requerimientos de la industria o venta, con la consecuencia de perder clientes y/o negocios.

e Robo de mercaderia: el cual puede ocurrir como consecuencia de una falta de control, mas
aun cuando ha existido robos sistematicos (modalidad hormiga), lo cual a la larga produce
pérdidas para la empresa.

e Mermas: Si hay pérdida o disminucion de materiales produce cuantiosas pérdidas que
pueden afectar los resultados de la empresa.

e Desorden de los inventarios: Es la consecuencia por falta de controles, lo cual es provocado

por el desconocimiento de controles y abastecimientos de los almacenes.

Algunos autores consideran desde el punto de vista de los costos de fabricacion, en cuanto

al consumo de materiales a los inventarios dentro de las siguientes clasificaciones:
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e Los inventarios se convierten en un costo variable porque aumentan o disminuyen con
los volimenes de produccion y/o de ventas.

e Los inventarios se convierten en costos directos porque inciden directamente al costo
de producto, o sea, se pueden afectar directamente al valor de fabricacion.

e Los inventarios también se convierten en lo que se conoce como costo primo, por ser

parte del primer elemento del costo en intervenir en el proceso de fabricacion.

En cuanto a la (NIC 2), desde el punto de vista de las Normas Internacionales de
Contabilidad especifica la norma para aplicar el reconocimiento del inventario como activo y
como gasto, asi como la debida medicion de los inventarios. La NIC 2 menciona que la medicién
de los mismos deberé ser realizado desde dos puntos de vista: al costo o al Valor Neto Realizable,
el menor de ellos. Desde el punto de vista de los costos de los inventarios, éstos comprenden
todos los costos de adquisicion de las compras, asi como los costos de transformacion, y por
otro lado, todos los costos incurridos necesarios para colocar a los inventarios en la ubicacion y
condiciones actuales. Los costos de adquisicién pueden ser los siguientes:

e Precio de compra.

e Aranceles de Importacion.

e Transportes.

e Almacenamiento.

e Otros costos asociados a la adquisicion de las existencias (incluye, materiales, mercaderias

y suministros).

A fin de evaluar el costo de los inventarios, se debera deducir del valor de adquisicion los
descuentos comerciales, las rebajas y similares. En concordancia con la NIC 2, no deberan ser
considerados como parte del costo las cantidades anormales ni tampoco los costos indirectos

de administracion.
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2.4.2. Rentabilidad

En principio, desde el punto de vista general, la Rentabilidad se define como una relacion
entre los beneficios obtenidos y el esfuerzo realizado, es decir, que se encuentra asociado a un
rendimiento o ganancia de una inversion. De acuerdo con (Koontz, 2012), la rentabilidad es la
meta de todos los gerentes y personas de direccion de las organizaciones, de los cual considera
como el “resultado o valor agregado de las ventas sobre los gastos”. Por tal razon, el autor
sostiene que las organizaciones tienen como meta principal el valor agregado. O, mejor dicho,
crear un excedente al considerar un ambiente donde las personas logren las metas en el menor
tiempo y recursos posible. En el libro también hace referencia a Peter Drucker, quien define lo
siguiente: las organizaciones, la rentabilidad no es el propdsito sino una necesidad, y se basa en
esa afirmacion porque en el corazon de las organizaciones existen las personas, y no las

maquinas o edificios.

Por otra parte, hace una definicion mas amplia, especificando a una accién econdmica, la
misma que utiliza recursos materiales y humanos con el proposito de obtener beneficios o
resultados. En otras palabras, se refiere al rendimiento que generan los capitales en un periodo
de tiempo. Asi mismo, el autor hace referencia a una clasificacion de indicadores de acuerdo al
objetivo conseguido. Para el presente caso mencionaremos las siguientes:

e Rentabilidad Comercial: En este caso el autor lo describe como un indicador de calidad
comercial, la cual se obtiene dividiendo los beneficios obtenidos producto de las
operaciones comerciales entre las propias ventas, medido en un lapso de tiempo. O
también conocido como rentabilidad sobre ventas.

e Rentabilidad Bruta: Medido de la division de la utilidad bruta de la actividad econdmica
entre las ventas.

e Rentabilidad Neta: Medido de la division entre el resultado neto obtenido entre las ventas.

28



Economipedia (2020) define de manera similar a la rentabilidad como los beneficios
recibidos superiores a los invertidos después de transcurrir un tiempo, con lo cual lo convierte
en el elemento fundamental y principal para las proyecciones tanto econémica como financiera.
Asi mismo, el autor menciona a la rentabilidad como el producto final luego de una eleccion en
cuanto a las decisiones ejecutadas por los inversionistas, tanto en materia financiera, asi como

su impacto en lo econémico, dependiendo basicamente de la inversion.

Economia Simple (2017) considera de manera similar que un resultado principal de los
negocios radica en la rentabilidad obtenida, la cual lo considera como los beneficios que se han
obtenido o que se pueden obtener a consecuencia de la realizacidn de una inversion. En otras
palabras, son los recursos financieros recibidos por las inversiones. Asi mismo, el autor hace

referencia a dos tipos de rentabilidad:

e Rentabilidad Econdmica: es la obtenida desde el punto de vista de la gestion de la
empresa, la cual indica basicamente el resultado en los Estados de Resultados, o sea, la
totalidad de los beneficios recibidos por los capitales invertidos, la misma que también se
puede expresar en términos de porcentajes. El resultado puede verse afectado si a la
misma le deduces impuestos, gastos e intereses.

¢ Rentabilidad Financiera: re refiere a la obtenida desde el punto de vista de la participacién
en los fondos o inversiones particulares y/o personales. De manera explicita es la relacion

entre los beneficios netos y el patrimonio neto de la empresa.

Andrade (2011) menciona explicitamente lo siguiente: “Una forma de resultado es la
rentabilidad, se refiere a obtener mas ganancias que pérdidas en un campo determinado,

proveniente de una actividad econéomica” (p. 33).

En este caso, también hace una clasificacién de rentabilidad econémica y de rentabilidad

financiera, la primera referida basicamente a un resultado conocido o previsto, antes de deducir
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intereses, con la totalidad de los capitales econdmicos utilizados para su obtencion (el autor
también lo menciona como la rentabilidad del activo). En cuanto a la segunda clasificacion, la
rentabilidad financiera se refiere a un resultado conocido, en el que se compara con los fondos

propios de la empresa.

El autor también menciona una tercera clasificacion de rentabilidad, denominando
Rentabilidad Empresarial, la cual relaciona las rentabilidades econdémica y financiera en un
concepto denominado apalancamiento financiero, es decir, bajo el indicio de una estructura
financiera en la que hay capitales ajenos, significa que la rentabilidad financiera tendra efecto
sobre la rentabilidad econdmica, siempre que esta Gltima sea mayor al costo medio de la deuda.
En esta Gltima clasificacion, la rentabilidad empresarial tiene dos factores: la posicion

competitiva de la empresa y su aceptacion con respecto a la industria en la cual se desarrolla.

2.4.3. COSO

El tema del control interno en las empresas tiene como fuente las medidas de control
interno y auditoria aplicada a las empresas privadas. En 1987, el Comité Patrocinador de
Organizaciones (Comitee of Sponsoring Organization) (COSO, 1991), el cual, entre sus
distintas conclusiones de caracter técnico se destaca la auditoria interna como parte de las
labores de control en las empresas, con el propésito de mantener la confiabilidad de la
informacidn contable y financiera. A partir de este momento, el tema de control interno tuvo
mayor relevancia haciendo relevante la funcion de la misma como parte de las auditorias

internas que debe existir en toda organizacion.

A manera de modelo para la aplicacion de las politicas para la implementacion de controles
internos (incluyendo el de inventarios) se toma como base el sistema de gestion denominado
COSO, cuyo marco teorico en cuanto a la implementacién del modelo COSO varia en funcion

alos modelos COSO I, COSO I1'y COSO IlI que fueron publicados en diferentes épocas. Todas
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ellas promueven recomendaciones aplicables a todo tipo de organizaciones interesados en la

rectificacion de malas practicas empresariales.

Las recomendaciones bajo el modelo COSO, el cual es utilizado por la mayoria de las

empresas americanas y el Peru actualmente, es base para evaluacién de controles internos en

sus organizaciones, debido a su gran aceptacién internacional, sirviendo como guia para la

formulacion de politicas de control interno en la empresa.

En concordancia con el modelo basico COSO del afio 1993, en lo relacionado a la

evaluacion del rubro inventario bajo este sistema, se lleva a cabo en los siguientes elementos e

uso general en las organizaciones:

Ambiente Interno: En el presente caso, la investigacion establece en principio una
evaluacion del control actual de los recursos, especialmente el relacionado a los
inventarios. El estudio requerira una evaluacion técnica y sobre todo en el valor ético de
los colaboradores.

Evaluacion de los Riesgos: El estudio se fundamenta en la evaluacion y analisis de los
riesgos potenciales, tanto en temas de seguridad y manipuleo de materiales, asi como en el
aspecto de control de inventarios a fin de asegurar la concordancia de los stocks con los
registros fisicos.

Control de los Riesgos: En este aspecto lo que se requiere es la reduccién, mitigacion y
verificacion de los controles de los riesgos, estableciendo un antes y un después de la
implementacion de las politicas y directivas correspondientes.

Comunicacion e Informe: El estudio propone una elaboracion de evidencias relacionadas
con las comunicaciones ejecutadas luego de la implementacion de los controles

correspondientes.
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e Supervision y monitoreo: En lo que a inventarios se refiere, se busca un entendimiento de
las partes a fin de que la parte ejecutoria (control de los inventarios) y la parte supervisora
(jefaturas operativas y administrativas). Las acciones que se proponen van a conducir el

entendimiento para la implementacién de las medidas correctivas.

2.4.4. Control Interno de los Inventarios

Santillana (2013) sostiene que el control interno (o sistema de control interno) es un
conjunto de estructuras, actividades y procesos que ayudan a determinar una verdadera
administracion, el cual juega en favor de los intereses de las organizaciones, lo cual esta a la

par de lo que busca las empresas en la actualidad.

El propdsito principal es la implementacion de controles es ser transparentes con la
informacidn a los inversionistas e interesados. Sin embargo, esta implementacion no solo se
buscd su regulacion en las organizaciones privadas, sino también publicas, haciendo de

conocimiento general.

Por otra parte, el control interno aplicado a los inventarios implica que cualquier decision
con respecto a esta area corresponde en primera instancia al jefe de almacén, incluyendo el
establecimiento de politicas destinadas al cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Sin
embargo, la cabeza de la empresa, es decir, la Gerencia, corresponde la constante supervision
en esta area y en los demas niveles de la organizacion, asegurando que todo planeado se ajuste,

asi como la realizacion de ajustes, de acuerdo a las circunstancias requeridas.

También se debe mencionar que el control interno como instrumento de gestion, facilita a
los supervisores la medicion de los resultados obtenidos en las funciones desempefiadas, grados
de cumplimiento y metas a alcanzar. Esto quiere decir que los mismos, implica temas
financieros, contables, custodia de los activos de la empresa, y sobre todo el mejoramiento de

los aspectos operativos (busqueda constante de la eficiencia).
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Existe un elemento importante que siempre debe considerarse esta referido a la evaluacion
de los riesgos, es decir, la identificacidn y analisis de las acciones que pueden poner en riesgo

las politicas de control interno, sobre todo en tema de los controles de inventarios.

En el control de inventarios los riesgos deben ser ponderados a fin de tomar medidas de
caracter preventivo que afecten hechos no apropiados (comisiones de delitos, robos, etc.), asi
como también aquellos riesgos en el mal uso o errores de manipulacion de los inventarios, lo
cual incluye aquellos relacionados con falta de controles que haga imposible su conteo
apropiado, o aquellos relacionados con desperdicios 0 mermas en los procesos industriales. En
cualquier caso, tiene un impacto significativo sobre la rentabilidad del negocio. Una vez mas
existen responsabilidades compartidas del jefe de almacén y los otros supervisores como los

jefes de produccién, de acuerdo a cada caso.

En principio, el tema de control de inventarios se mantiene siempre en relacion con otras
areas tales como las compras, la produccidn, distribucion, ventas, asi como las areas de soporte

como el area contable.

En cuanto a la administracion de los inventarios, elemento de los activos de gran
importancia para el normal funcionamiento en las empresas. Dicha medida implica la aplicacién
de técnicas que involucren mantener las cantidades dptimas en materias primas, materiales en
proceso, productos terminados, materiales en empaque e inventarios en general. La
administracion de los inventarios constituye parte importante en la planificacion de los ingresos
en las empresas, sea industriales o comerciales. Debido a ello, se incluye un manejo adecuado
y responsable de los registros de inventarios, evaluacion de la rotacion, cantidades 6ptimas y/o

adecuadas de inventarios, entre otras medidas.
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2.4.5. Indicadores Financieros

En lineas generales los indicadores financieros constituyen parte importante de la
planificacion financiera. Forma parte de un conjunto de herramientas de gestion financiera y
principalmente de su plan de negocios. Todo esto tiene impacto en los presupuestos proyectados
y evaluacion financiera en general. En la planeacion financiera involucra implica tres
herramientas principales:
e Punto de Equilibrio.
e Andlisis Financiero (indicadores Financieros).

e Elaboracion de Estados Financieros de caracter preliminar.

De acuerdo al presente trabajo, los indicadores financieros son los datos que se obtienen
del Estado de Situaciéon Financiera y del Estado de Resultados, cuyo fin es analizar las
relaciones existentes con diferentes rubros, lo cual implica la obtencién de tendencias que

afectan la marcha del negocio.

Los indicadores financieros (o razones financieras) permite obtener hechos de gran
importancia cobre las operaciones o estrategias de las empresas. No hay un nimero minimo ni
maximo de indicadores financieros a utilizar, lo cual dependerd de los criterios y nivel de
decisiones que adopte las organizaciones, o del tipo de empresas que se esta analizando. Existen
indicadores financieros comunes a todas las empresas agrupados en cuatro categorias:

e Ratios de Liquidez: son aquellos que miden la capacidad del negocio para cumplir
obligaciones corto plazo. La forma tradicional de obtener este dato es comparar los activos
corrientes entre los pasivos corrientes.

e Ratios de Solvencia: son basicamente ratios de endeudamiento, es decir miden la capacidad
del negocio para generar fondos a fin de cubrir sus deudas. Estas ratios estdn compuestas

de intereses financieros, pago del capital o principal, costo de los créditos, entre otros.
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Ademas, refleja la participacion patrimonial con relacion a los recursos o activos de la
empresa.

Ratios de Gestion: son ratios destinados a evaluar el desempefio o gestion de la empresa.
Abarca diferentes areas y son el reflejo de las politicas operativas y de gestion de las
gerencias. También destinadas a medir el nivel de rotacion de ciertas partidas del estado de
situacion financiera, para convertirlos en efectivo o ventas realizadas. Existe por ejemplo
la rotacion de las cuentas por cobrar, la rotacion de inventarios y la rotacion de activos,
entre otros.

Ratios de Rentabilidad.: son las ratios destinadas a medir la capacidad para general
resultados o utilidad con relacion a otras partidas del Estado de Resultados o del Estado de
Situacion Financiera. También considerados como indicadores de medicion de la eficiencia

en un periodo analizado.

2.4.5. Indicadores o Indices de Rentabilidad

A nivel de ratios de rentabilidad es, sin lugar a dudas, el que mas se relaciona directamente

con las politicas de control de inventarios, debido a que cualquier gestion implementada en

ella tiene impacto sobre los resultados. En tal sentido se analiza los siguientes indicadores de

rentabilidad.

Rentabilidad del Activo: Mide la capacidad de la gerencia para genera utilidades tomando

en cuenta los recursos o activos con los que dispone. Es en realidad un rendimiento sobre la

totalidad de la inversion de la empresa. Este indicador se obtiene midiendo la utilidad neta entre

el total de activos de la empresa:

Rentabilidad de activos = Utilidad neta
Activos totales
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Rentabilidad del Capital: Mide la eficiencia de los accionistas, es decir, el nivel de
rendimiento de los capitales investidos por los socios o accionistas de la empresa. Se obtiene
dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio.

Rentabilidad del capital = Utilidad neta
Patrimonio Neto

Utilidad por accion: Es el rendimiento especifico de las acciones comunes de la empresa.
A diferencia de las acciones preferentes, son aquellas reflejadas en los libros contables,
independiente de su valor de mercado o cotizacion en bolsa. La utilidad que se considera es la
que se obtiene después de participaciones, intereses e impuestos. Este indicador se obtiene

dividiendo la utilidad neta entre el nimero de acciones comunes.

Utilidad Por Accion = Utilidad neta
N° Acciones
Comunes
Margen de la Utilidad Operativa: Mide el rendimiento de la empresa considerando la
utilidad obtenida luego de deducir los costos y gastos operativos, es decir, aquellos que
corresponden a las operaciones habituales del negocio. Se calcula comparando la utilidad

operativa con las ventas netas del negocio.

Margen de Utilidad Operativa = Utilidad Operativa
Ventas Netas

Margen de la Utilidad Neta: Mide el rendimiento de la empresa considerando la utilidad
después de participaciones e impuestos. Este indicador relaciona la utilidad neta por cada
unidad de venta neta, obteniéndose el siguiente indicador:

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta
Ventas Netas
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2.4.6. Los Metodos de Valuacion y control de Inventarios y su Impacto en la Rentabilidad

En cuanto al tratamiento de los metodos de valuacion, derivan en la determinacion de los
consumos incurridos en los procesos de fabricacion o produccion y que, definitivamente tienen
un impacto en la rentabilidad, debido a que los consumos en mencidn tienen una relacion directa
con los ingresos de las organizaciones.

A fin de comprender la relacion entre ambos parametros, es importante que se conozca los
meétodos de valoracion utilizados. Esta valoracion puede ser determinado, entre otros, bajo las
siguientes técnicas:

e Método del costo estandar: esta medicion tendrd en cuenta los niveles normales de
materias primas, estableciendo los mismos como los pardmetros de tolerancia idéneos a
ser comparados con la valoracion real. Para la aplicacion de dicho parametro se debera
identificar aquellos eventos que escapan de lo habitual o regular (variaciones), los mismos
que pueden ser ocasionados por la pérdida de inventario por negligencia, errores en el
manejo de los inventarios, niveles de mermas no controlados o falto de eficiencia en los
procesos.

e Meétodo del costo promedio ponderado, el cual se determinara partiendo de los costos de
cada unidad de articulos similares, con los cuales se establecera un promedio de los
mismos a fin de reducir la variabilidad. Este costo promedio se calcula periédicamente, y

cambiaré cada vez que se produzca una compra o devolucion.

Una vez ejecutado las operaciones de venta de existencias, los costos de ventas generados
correspondientes a las salidas de existencias, seran reconocidas al costo en forma simultanea al
ingreso. Es en esta parte en que tiene influencia en la rentabilidad, ya que la diferencia entre los
ingresos y los costos de ventas corresponde a los margenes que las organizaciones manejan

para la determinacion de los niveles de rentabilidad alcanzados.
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A fin de entender el término de rentabilidad, debemos basarnos en el hecho de que la misma
se basa en la obtencion de los resultados no solamente en el corto plazo, sino también en

proyecciones de mediano y largo plazo.

Por tal razén, la influencia de la NIC 2 en la obtencidn de los resultados esperados a nivel
de rentabilidad sélo es, entre otras cosas, parte de los resultados esperados. Las organizaciones
en general, en la basqueda permanente de los resultados obtenidos a mediano y largo plazo,
también desarrollan herramientas financieras que ayudan en dicha tarea, no sélo en datos
historicos, también mediante la proyeccion de cifras a futuro, pero que para su andlisis se llevan

a valor presente (la rentabilidad se obtiene también en apoyo a otras herramientas financieras).

De acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) en correspondencia con lo
mencionado por (Vizcarra, Agosto 2013) sugiere como complemento a los procedimientos de
valuacion, la permanente incorporacion de politicas de buen gobierno corporativo, es decir, que
la aplicacion de los métodos sugeridos en el parrafo anterior, deben constituir como minimo
parte de sus estandares de calidad. En este sentido, las sociedades en general deben estar con
una estructura alineada y dirigida a sus objetivos, con una sélida Gerencia y con politicas para

un adecuado suministro de informacion.

2.4.7. Los Métodos de Control de Materiales aplicados al inventario en el Rubro Textil
La empresa debera clasificar los materiales tanto documentaria o data, asi como en cuanto
a la ubicacion fisica. En el primer caso, las materias primas se deberan agrupar por familias,
para luego identificarla a nivel de familias, o por afinidad (como, por ejemplo, el uso de cierto
material en coman). También se podria sugerir que la codificacién se realice de acuerdo a la
procedencia (nacionales e importadas), entre otras formas de agrupacién. En esa misma
correlacion debera ser escrupulosamente ordenada en cédigos con el proposito darle un lugar o

espacio que se merezca.
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En cuanto a la ubicacion fisica, se recomienda la colocacion de los materiales de acuerdo
al uso, es decir, a los volumenes de rotacion. Por ejemplo, en las estanterias 0 zonas mas
cercanas. Esto con el propdsito de obtener en la menor distancia los materiales que tienen méas

alta rotacion.

Es politica idénea de inventario la revision periddica de los mismos. Si bien es cierto que
no es de la misma calidad que un material perecible, sin embargo, el deterioro por el poco o
nulo uso prolongado si tiene efectos en la calidad del material. Generalmente las telas deben

ser cubiertas por polietileno u otro material.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipdtesis y Variables

3.1.1. Hipotesis Principal
e El control interno de Inventarios influira de manera significativa en la rentabilidad de la

empresa Exige Industrial SAC 2019, mitigando los efectos en los resultados.

3.1.2. Hipotesis Especificas

e El control interno de inventarios en el rubro textil influird de manera significativa en la
rentabilidad financiera de la empresa Exige Industrial SAC 2019, produciendo efectos en
los rendimientos deducido los gastos financieros y operativos.

e EIl control interno de inventarios en el rubro textil influye manera significativa en la
rentabilidad econémica de la empresa Exige Industrial SAC 2019, afectando los
rendimientos sobre los activos de la empresa.

e EI control interno de inventarios en el rubro textil influird de manera significativa en la
rentabilidad neta después de impuestos de la empresa Exige Industrial SAC 2019,

ocasionado efectos en los resultados deducidos participaciones e Impuesto a la Renta.

3.2. Tipos de investigacion

Para el presente trabajo el método de la investigacion es de tipo No Experimental, debido
a que el estudio de evaluacién de los controles internos en inventarios se realiza sobre hechos
existentes, no sujetos a alteracion externa, sin la influencia o manipulacion de los hechos
actuales. Por otra parte, el presente estudio es de corte transversal debido a que la observacion

es lo que prevalece sobre la poblacion o personal que corresponde a una misma area o similares,
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y que se encuentran involucrados en el procedimiento de control de inventarios de manera

directa y/o indirecta.

3.3. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion emplea variables de tipo correlacional, es decir, que los hechos

y situaciones de una de las variables tiene impacto significativo sobre la otra (u otras).

3.4. Poblacién y Técnicas de Investigacion

3.4.1. Poblacion

La poblacion constituye la totalidad del personal administrativo de la empresa Exige
Industrial SAC 2019, la misma que estuvo conformada por 13 personas u colaboradores,
desempefiando labores en las &reas contable, administrativa, asi como los responsables directos
del area. En suma, la poblacion pertenece el area de soporte administrativo de la Empresa.
3.4.2. Muestra

El estudio se realizd en base a un estudio de caracter no probabilistico, debido a que el
tamafo de la poblacién no es significativo. Para el presente caso, el estudio considerd
conveniente se asuma como el total de la poblacion a sus 13 colaboradores, los mismos que

constituyen el tamario de la muestra.

3.5. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica principal a aplicar para el presente estudio sera un cuestionario de evaluacion
del control interno de los inventarios, el cual sera de aplicacion directa a la poblacion y/o
muestra de la Empresa Exige Industrial SAC 2019, el cual proveera informacion importante en
cuanto a los procesos o politicas de control de inventarios. Asi mismo, se hizo un cuestionario
acerca de rentabilidad, con el propdésito de establecer el grado de correlacidon que existe entre

ambas variables.
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De manera complementaria, se utilizd una Guia de Andlisis Documental, la cual ayuda en
la recopilacién de la informacion proveniente de los Estados Financieros de la empresa
(especificamente al Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados). Esta informacion

es relevante para el analisis de la rentabilidad para la presente investigacion.

3.6. Instrumento de recoleccion de datos

El recurso principal a considerar para la recoleccion de los datos obtenidos son los
resultados, los mismos que fueron obtenidos a través de las encuestas realizadas a los
colaboradores de la Empresa Exige Industrial SAC 2019. Estos resultados fueron
posteriormente analizados y procesados a fin de obtener de ellos las conclusiones,
recomendaciones y/u observaciones como parte culminante del trabajo. En cuanto a la
validacion del instrumento de recoleccidn de datos, se aplicé el Alfa de Cronbach, tanto para el
cuestionario de evaluacién de control interno, asi como el de rentabilidad. Asi mismo, a fin de
determinar la influencia de la variable independiente sobre la dependiente, se utilizé el Rho de

Spearman, con el propdésito de determinar el grado de correlacion.

3.7. Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos
La técnica de apoyo o de soporte para el procesamiento y analisis de los datos elegida para
la recoleccién de datos denominada escala de Likert, con el respaldo del programa estadistico

SPSS, y con el auxilio del programa Microsoft software Excel, u hojas de célculo.

3.8. Variables de Estudio

El presente estudio ha determinado que la variable dependiente corresponde al Control
Interno del Inventario en el rubro textil, teniendo como dimensiones la Elaboracion de Politicas
de Gestion de Recepcion de Inventarios en el rubro Textil, la Elaboracion de Politicas de

Gestidon de Almacenamiento de Inventarios en el rubro Textil, y la Elaboracién de Politicas de
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Gestion de Despacho de Inventarios en el rubro Textil. Estos tres conceptos se encuentran en el
Anexo 2 del presente trabajo.

Asi mismo, la variable independiente corresponde a la Rentabilidad, teniendo como
dimensiones la Rentabilidad Operativa, la Rentabilidad Econdémica y la Rentabilidad Neta
(después de participacion e impuestos). Toda esta informacion también estd contenida en el

Anexo 2 del presente documento.
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CAPITULO IV

Resultados y Discusion

4.1. Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Con relacion a la confiabilidad de los instrumentos de validacion de recoleccion de datos,
se utilizé el Alfa de Cronbach a fin de determinar la fiabilidad de la escala de medida. Tanto
para el cuestionario relacionado a la variable de control interno de existencias, asi como a la
variable de rentabilidad, se revisaron de tal forma que los resultados sobre la consistencia de
los instrumentos mencionados son concluyentes en términos de validez. En este sentido, para
la primera variable se obtuvo una confiabilidad de 0.81765172, lo cual, en términos de escala,
significa una confiabilidad Muy Alta. En tanto, para el caso de la variable rentabilidad, el indice
establecido fue de 0.895490336, indicando también una confiabilidad Muy Alta. Ambos
instrumentos se utilizaron sobre la base de una tabulacion de tres respuestas posibles para cada
pregunta, es decir, la tabla de medida es la siguiente:
Si =01 punto
No = 02 puntos

A veces = 03 puntos

Los instrumentos fueron dirigidos independientemente a los mismos 13 colaboradores de

la entidad.

Tabla 1. Alfa de Cronbach

N° de Coeficiente de

colaboradores  Confiabildad Nivel de Confiabilidad

Variables

Control Interno de
Inventarios 13 0.817651722 Muy Alta (cercano a 1)
Rentabilidad 13 0.895490336  Muy Alta (cercano a 1)

Determinacion de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos para ambas variables.
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Por otra parte, a fin de comprobar el nivel de correlacion existente entre ambos
instrumentos, se aplico el Rho de Spearman como medida de dependencia no paramétrica, con
lo cual se pudo establecer una relacion de dependencia de una variable con respecto a la otra.
En tal sentido, se determind que la relacion entre ambas arrojo un valor de 0.815934066, lo que
implica una correlacion de nivel Significativa, por ser un valor cercano a 1.

Tabla 2. Rho de Spearman

Control
- Interno de Rentabilidad Rango Rango A
Participante Inventarios (y) (x) dx (y) dy d a2
(x)
1 23 9 1 1.5 -0.5 0.25
2 29 9 3 1.5 1.5 2.25
3 29 11 3 3 0 0
4 33 13 5.5 4 15 2.25
5 29 16 3 5 -2 4
6 39 17 7 6.5 0.5 0.25
7 44 17 10 6.5 3.5 12.25
8 33 18 55 9.5 -4 16
9 40 18 8 9.5 -1.5 2.25
10 45 18 11.5 9.5 2 4
11 47 18 13 9.5 3.5 12.25
12 43 20 9 12 -3 9
13 45 23 11.5 13 -1.5 2.25
suma 67
N 13

Célculo de la determinacién del Rho de Spearman en base a dos variables con un resultado calculado de

0.815934066.
4.2. Resultados

De acuerdo a los resultados recogidos en el proceso de control interno de inventarios, se ha
podido analizar los mismo en linea con la norma de COSO version 1992, lo cual involucra los
05 componentes estandar del COSO I. Identificando las respuestas por cada componente, se
pudo identificar el mayor nivel de incidencia a corregir y que tiene impacto sobre le
rentabilidad. Inicialmente se determinaron los resultados individuales de cada pregunta

obteniéndose los siguientes resultados:
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1. ¢ El personal demuestra compromiso con las labores realizadas?

mSi mNo ™A veces

Figura 1. Nivel de Compromiso con las labores realizadas en el control de inventario

De acuerdo a las respuestas de la pregunta N°1, definitivamente hay un compromiso
mayoritario del personal involucrado, o sea un 77%. Sin embargo, la percepcion de un 8%
explica el hecho de que ciertos colaboradores consideran que algun par o colega no estaria a la
altura de las tareas encomendadas, mientras que un 15% condiciona la respuesta a las

circunstancias de las tipos de labores que se realizan.

2. ¢Existe responsabilidad en la supervision de control de inventarios?

=Si =No = A veces
Figura 2. Responsabilidad en la Supervision del Control de Inventarios

De acuerdo a la pregunta N°2, se puede definir que un 62% de los participantes consideran
que hay una responsabilidad en la supervision del control interno de inventarios, mientras que

un 23% asume como una temporalidad en dichas funciones, pero lo mas serio es un 15% que
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consideran que no existe ninguna responsabilidad en la supervision, o sea, una falta de liderazgo

en la conduccion de supervision.

3. ¢Existen niveles de autoridad o de responsabilidad en el control de
inventarios?

=Si =No = A veces
Figura 3. Niveles de Autoridad o Responsabilidad en el Control de Inventarios

De acuerdo a la pregunta N°3, hay una carencia en el grado de responsabilidad en los
mandos medios o entre pares, ya que la dispersion de los resultados implica una falta de
conexion entre colaboradores y una ausencia en el cambio de funciones o responsabilidades, lo
que en resumen quiere decir que el personal no ve el objetivo de la tarea como un equipo, sino

bajo intereses individuales.

4. ;Existe compromiso de acuerdo a las competencias de cada
colaborador?

=Si =No = A veces
Figura 4. Competencias o capacidades del colaborador en el Control de Inventarios

De acuerdo a la pregunta N°4, se puede apreciar que la falta de compromiso y

responsabilidades no estdn necesariamente asociadas a las competencias adquiridas de cada
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colaborador. Por otra parte, cabe resaltar que un 17% considera que no hay compromiso porque
el colaborador no tiene las competencias adecuadas, mientras que otro 17% mantiene una

incertidumbre sobre dicha situacion.

5. ¢Existe politica de informes periddicos de control de inventarios?

=Si = No = Aveces

Figura 5. Existencia de periodicidad en la informacién relacionada en el control de inventarios

De acuerdo a las respuestas de la pregunta 5, se puede determinar que para casi un tercio
de los colaboradores no existe politicas establecidas para el reporte periddico de control interno
de inventarios, asi como otra tercera parte que tiene conocimiento esporadico de los procesos
internos de informacion periddica. con lo cual se revela dos posibles escenarios, o la ausencia
de canales adecuados de comunicacion, o de repente hay un desconocimiento de los

procedimientos internos.
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6. ¢Existe un organigrama adecuado a la Empresa relacionada con las
funciones de control de inventarios?

=Si =No = Aveces

Figura 6. Existencia de organigrama relacionada con las funciones del control de inventarios

En el escenario relacionado con la existencia de organigramas relacionados con el proceso
de control interno de inventarios, hace suponer, en base a los resultados de la pregunta 6, una
falta de canales adecuados similar a lo mencionado en la pregunta anterior. En este caso, casi
la cuarta parte de los encuestados no conocen la existencia de un organigrama, aungue saben
que implicitamente existe pero que no lo ven en todo momento. Para el otro 23% de los
encuestados, la presencia temporal del organigrama implica un conocimiento vago sobre la

posibilidad de que existe el mencionado tema.

7. ¢Existen objetivos claros en las tareas de control de inventarios?

=Si =No = Aveces

Figura 7. Objetivos definidos en el control de inventarios

En relacion a la pregunta 7, existe desconocimiento de los objetivos claros en las tareas

relacionadas al control interno de inventarios. Se detecta un claro 33% de los colaboradores no
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tienen la informacion pertinente sobre la importancia de esta actividad, ni el porqué es
importante realizarla. Por otra parte, otro 33% desconoce los objetivos, arrojando una probable

presuncion de su existencia sin estar seguros de este tema.

8. ¢Se han identificado riesgos en el procedimiento de control de
inventarios?

=Si =No = Aveces

Figura 8. Identificacion de riesgos en el control de inventarios

En relacién a la pregunta 8, nuevamente se muestra una carencia de informacion de los
colaboradores sobre algo que es tan critico como el desconocimiento del proceso, lo cual lleva
a un analisis mas detallado sobre las causas que motivan a que un 27% no sabe sobre si existen

riesgos o no en procedimiento de control interno de inventarios.

9. ¢Se ha determinado riesgos de control de inventarios (robos o
similares)?

=Si =No = Aveces

Figura 9. Determinacion de riesgos en el control de inventarios
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De acuerdo a lo mencionado en la pregunta 9, se puede considerar como una consecuencia
de la pregunta anterior, la cual conlleva a una falta absoluta conocimiento de los procedimientos
de control interno de inventarios, incluso en las consecuencias que esto podria acarrear en
contra de los intereses del negocio. Se destaca nuevamente la falta de opinion cierta y real de
un 33% de los encuestados, pero sobre todo el 33% de los que opinan que no se detectaron
riesgos frente al otro 33% que opina lo contrario.

10. ¢Se ha analizado la posibilidad de realizar cambios en los controles
de inventarios?

8%

=Si =No = A veces

Figura 10. Conocimiento de cambios en el proceso de control de inventarios

De acuerdo a los resultados mostrados en la pregunta 10, hay una opinién en comun que
sugeriria la necesidad de hacer cambios adecuados y necesarios que permitan la mejora en el

proceso de control interno de inventarios. Esta respuesta no llevaria a mayor discusion.

11. ;Se desarrollan actividades de control de inventarios?

0%

=Si =No = Aveces

Figura 11. Actividades de control de inventarios
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De acuerdo a los resultados mostrados en la pregunta 11, todo el personal es absolutamente
consciente de que definitivamente se llevan a cabo tareas, y que hay alguna funcion operativa,
pero que no tiene que ver con la calidad, oportunidad o consistencia de la misma.

12. ;Se han revisado controles o validaciones en los software o programas
informéticos de control de inventarios?

<

=Si =No = A veces

Figura 12. Revisiones o validaciones de software o programa de soporte

Desde el punto de vista de establecimiento de pasos para asegurar los controles, se deduce
de las respuestas de la pregunta N° 12, que aparentemente un 20% considera que no existe
controles de programas soportes o informaticos, mientras que otro 20% desconoce la existencia

de los mismaos.

13. ¢Se han establecido politicas o procedimientos de control de
inventarios?

=Si =No = A veces

Figura 13. Existencia de procedimientos de control de inventarios
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La respuesta de la misma se respalda nuevamente en el aspecto relacionado con el
aseguramiento de los controles en el tiempo, como hecho posterior, lo cual, interpretando los
resultados de la pregunta N° 13, un 44% considera que no hay procedimientos de control frente

a un 13% que indica que si existe de manera verbal los procedimientos.

14. ;Se utiliza informacion adecuada y pertinente?

0%

=Si =No = Aveces

Figura 14. Oportunidad de la informacion

La respuesta a la pregunta N° 14 se tiene que colocar en el contexto de que la informacién
que se transmite posterior a las medidas de aseguramiento de los procesos presumiblemente
esta bien y que no deberian dar lugar a dudas. Otra historia es si el colaborador realmente le

consta o0 ha sido testigo de la calidad de la informacion.

15. ¢Hay comunicacion interna entre los colaboradores?

mSi mNo mA veces

Figura 15. Comunicaciones Internas entre colaboradores de la misma linea en el control de inventarios
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El resultado mostrado la pregunta N° 15, es una respuesta positiva de que la comunicacion
entre pares o personal del mismo nivel jerarquico es relativamente adecuada (75%), habiendo
una minoria opuesta a esta posicion, por lo que se puede explicar haciendo un analisis mayor

relacionado al clima organizacional de personal de la misma linea.

16. ¢Hay comunicacion entre el &rea y las jefaturas o areas de direcciéon?

=Si =No = Aveces

Figura 16. Comunicaciones inter departamentales en el control de inventarios.

El panorama mostrado en cuanto a nivel de comunicacion entre pares es un tema totalmente
distinto cuando se quiere llevar a analizar la comunicacion entre personal de diferente jerarquia
0 posicion. Solo un 31% considera la existencia de una buena o alguna comunicacion, mientras
un 38% no esta seguro de que exista. Por otro lado, un 31% fue contundente al afirmar una falta

de comunicacién de manera vertical.
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17. ¢Existen comparaciones de los presupuestos de costos y
adquisiciones de inventarios en diferentes periodos?

=Si =No = A veces

Figura 17. Revision de los costos de adquisicion de inventarios en periodos diferentes.

La pregunta N° 17 corresponde a una parte importante de las comunicaciones de los costos
Ilevado a un reporte de comparabilidad a fin de establecer alguna medida de eficiencia adecuada
y que permita controlar la gestion en el manejo de inventarios. Ante ello, s6lo un 33% considera
que las comparaciones presupuestales si existen, en oposicion a otro 33%, que opina lo opuesto.

Otro tercio de los colabores no tienen conocimiento de los controles internos mencionados.

18. ¢Se realizan evaluaciones de desempefio del personal?

-
<

=Si =No = Aveces

Figura 18. Evaluaciones de desempefio de personal relacionado al control de inventarios

En relacion a las actividades de monitoreo, relacionado con el desempefio del personal, el

50% considera que si se realizaron evaluaciones de competencias al personal, mientras que un
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25% considera que no. La percepcion de otro 25% de los colaboradores, considera estos

procesos como totalmente ajenos o desconocidos en la organizacion.

19. ;Se comunican las deficiencias encontradas en las labores de control
de inventarios?

=Si =No = Aveces

Figura 19. Comunicacion de deficiencias en el control de inventarios

Otro aspecto clave en el proceso de control de inventarios que permita el aseguramiento
del mismo, tiene que ver con las comunicaciones de deficiencias o fallas de labores, las cuales
no se cumplen a cabalidad, de acuerdo a los resultados de la pregunta N° 19, ya que si bien un
60% indica que las deficiencias si se reportan, queda todavia una opinion de un 40% entre los
que consideran que no se reportan y aquellos que no lo saben, razén por la cual se debe poner

cuidado en ello, por las consecuencias a futuro que podrian ocurrir si se pasa por alto este tema.
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20. ¢Existe un trabajo de auditoria, verificacion interna permanente de
las labores de control de inventarios?

=Si =No = A veces

Figura 20. Controles posteriores al control de inventarios

De acuerdo al analisis de la respuesta a la pregunta N° 20, en relacion a trabajos de auditoria
o similares de verificacion de las funciones de carécter interno a las labores de control interno
de inventarios, es la parte que enmarca el maximo aseguramiento del proceso, el cual no se
tiene en forma favorable. A la luz de los resultados, s6lo un 35% considera que el proceso de
verificacion de control interno permanente si se realiza, en oposicion a otro 35% que opina lo
contrario, ademas que un 35% adicional desconoce la existencia de dicha labor. Por otra parte,
se ha realizado un analisis de los resultados agrupados por cada uno de los 05 aspectos de
control de la norma COSO version 1992. A fin de tener un acercamiento mas preciso que

acumule las causas o0 aspectos mas relevantes del anélisis de control interno de inventarios.

Por otra parte, desde el punto de vista de los 05 componentes del modelo COSO 1992, los
resultados mostrados a nivel de cada componente muestran resultados mas reveladores.
Haciendo una agrupacion de las preguntas por cada uno de ellos, se advierten dos hechos de

gran importancia.
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Actividades de Control

120%
100%
80%
60%
0% .
20%
0% A = . —
11. ;Se desarrollan actividades de 12. ;Se han revisado controles o 13.;Se han establecido politicas o
control de inventarios? validaciones en los software o procedimientos de control de
programas informaticos de inventarios?

control de inventarios?

mSi mNo = A veces

Figura 21. Resultados por el componente de Actividades de Control

Como se puede apreciar en la Figura 21, lo mas resaltante es sin duda una falta de politicas
y procedimientos para el manejo interno de los inventarios, como la debilidad mas fuerte en
términos de gestion de control interno de los mismos. Puede haber controles pero que de alguna

manera no se ha establecido reglas, tiempos, frecuencia u otra directiva rectoria de este tipo de

actividades.
Informacion y Comunicacion
120%
100%
80%
60%
40%
Emm EER
0% . -
14. ;Se utiliza informacién  15. ;Hay comunicacion 16. ;Hay comunicacion 17. ;Existen
adecuaday pertinente? interna entre los entre el area y las jefaturas  comparaciones de los

colaboradores? o areas de direccion? presupuestos de costos y
adquisiciones de
inventarios en diferentes
periodos?

mSi mNo mA veces

Figura 22. Resultado por el componente de Informacién y comunicacion
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Revisando la otra variable, o, mejor dicho, el impacto de las politicas de control interno de
inventarios sobre la rentabilidad del negocio, se debe mencionar el hecho que de acuerdo a los
ultimos 03 afios analizados (2017-2019), hay una informacion sesgada debido justamente como
consecuencia de la falta de informacion clara y precisa sobre los movimientos de inventarios.
En tal sentido, se pudo apreciar saldos de existencias en los tres ejercicios mencionados desde
el punto de vista contable, sin un detalle de validacion sobre los saldos existentes. En resumen

se muestra lo siguiente:

Tabla 3. Saldos de Existencias de la Empresa Exige Industrial S.A.C.

Existencias 2017 2018 2019

Productos Terminados 357,806.35 224,925.51 1,756,803.54
Productos en Proceso 1,351,016.57 1,447,794.67 1,209,755.51
Materias Primas 2,537,118.08 3,072,456.82 3,393,316.35

Materiales Auxiliares, suministros - - -

Muestras 29,558.56 29,558.56 29,559.00

Total (expresado en soles) 4,275,499.56 4,774,735.56 6,389,434.40

Elaboracion propia en base a informacidn financiera de la empresa Exige Industrial S.A.

El impacto de los saludos sobre las existencias tiene efecto sobre los costos, produciendo
una informacién sesgada el cual desde el principio no se validé correctamente los saldos
indicados. En otras palabras, los consumos incurridos en materiales estan elaborados sobre la
base de saldos de existencias que no han tenido el control de calidad adecuado. Dentro de los
cuadros de actividades de monitoreo de inventarios, se determind que mas del 30% de los
encuestados no consideran que se hayan hecho auditorias sobre la validez de la informacion,
mientras que un tercio adicional desconoce la existencia de los procedimientos. Esto valida,
ademas de la relacién existente de los datos obtenidos ente control de inventarios y rentabilidad,

una influencia sobre la posibilidad de que los datos reflejados en los estados financieros
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relacionados con las existencias, son escasos en fiabilidad de informacion. Por ultimo, se tiene
que considerar el hecho de que, méas allad que se muestre detalle de stocks o consumo de
inventarios, lo importante a destacar es que no se reconoce fehaciencia de datos, méas s6lo un
dato global en los reportes financieros. Otra evidencia del analisis establecido en este aspecto

lo demuestra el siguiente grafico:

Rentabilidad Sobre Ventas
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tiene conocimiento de alguna ;Cree usted que la empresa genera ;Cree usted que la empresa genera

estrategia que permita aumentar las una rentabilidad operativa positiva una rentabilidad deducido todos los

ventas por lo menos en un 50% en sobre ventas? gastos, impuestos y otros conceptos
los préximos dos o tres afios de manera positiva sobre ventas?

ESi EmNo M Aveces

Figura 23. Rentabilidad sobre Ventas

Como se puede apreciar, el desconocimiento de los colaboradores en la importancia de los
resultados del negocio es a consecuencia de una escasez de informacion en los canales
adecuados. La misma realidad se presenta en el siguiente cuadro resumen, el cual hay la idea

de una informacidn escasa en cuanto a la rentabilidad econdémica por parte de los colaboradores.
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Rentabilidad Econdmica
45%
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¢Considera usted que la empresa ¢El capital invertido en la adquisicion ¢ El capital invertido en la adquisicion
genera una buena rentabilidad de los  de mercaderias, nos ayuda a generar  de maquinas y equipos, nos ayuda a
activos? mayor ganancias para la empresa? generar mayor ganancias para la
empresa’?

mSi mNo mA veces

Figura 24. Rentabilidad Econémica

Para cerrar el tema de la rentabilidad a fin de demostrar nuevamente la relacion existente
entre control interno y rentabilidad, una vez mas queda el reflejo de la falta de informacion en

los resultados obtenidos con el cuadro siguiente:

Rentabilidad Financiera
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¢Existe eficiencia administrativa para ¢Cree ud. que existe rentabilidad sobre ¢ Cree usted que el control del

manejar el capital? los capitales invertidos por los inventario tiene relacion con la

accionistas de la empresa? rentabilidad de la empresa?

mSi mNo ®A veces

Figura 25. Rentabilidad Financiera

4.3. Discusion
Desde el principio de la investigacion se tuvo como objetivo principal, el nivel de

incidencia del control interno de inventarios de la empresa Exige Industrial SAC afio 2019 en
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la rentabilidad del negocio. La relacion también se buscé evidenciar la misma en la informacion

obtenida en base a las rentabilidades sobre ventas, econdémica y financiera.

El analisis de los resultados obtenidos en primera instancia, indica de manera general, una
alta relacion entre los procedimientos de control interno de inventarios del rubro textil, con los
resultados de rentabilidad, probando de manera fehaciente el diagnéstico realizado tanto a nivel
de procesos, involucramiento de personal, asi como la consistencia de los datos estadisticos que
prueban categéricamente una condicion causa-efecto de las dos variables analizadas. La prueba
de validacion del Rho de Spearman establece el alto nivel de correlacion existente, haciendo
énfasis en que el personal involucrado es el mismo evaluado, asi como sus procesos para ambas

variables.

La calidad de las respuestas computadas, analizadas y explicadas en cada una de las
variables verifican la falta de reforzamiento en las actividades de control interno de los
inventarios del rubro textil, haciendo énfasis en el aspecto de una falta de politicas o
procedimientos de control, lo que constituye una guia a seguir no solo en los colaboradores que
actualmente laboran, sino que deberia ser considerado cuando se produzcan cambios de
personal en el futuro. Por tal razon es importante la implementacion de las mencionadas
politicas, debido a que posibles fallas de procedimiento impactarian en los resultados, afectando

directamente a la rentabilidad.

El segundo aspecto de las respuestas analizadas, tiene que ver con las comunicaciones. El
informe no sélo se centra en aquellas comunicaciones actuales inter departamentales, o entre
colaboradores de una misma area de trabajo, sino que se evidencia que la misma no se realiza
para efectos de planificacion de hechos futuros, especificamente a la data o registros actuales
con data anterior. El hecho de que se incurre por default por necesidad actual, no es comparada

ni analizada a fin de detectar valoraciones mas profundas, con lo cual las consecuencias se
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extienden mas alla de los resultados a nivel financiero, es también un problema de la gestién de
los costos de adquisicién, que, a su vez, tiene impacto sobre los costos de transformacién, y
como consecuencia directa, afecta las diferentes rentabilidades obtenidas a nivel de resultados

financieros.

El presente trabajo indica que los procedimientos y las politicas establecidas a medio hacer,
podria generar en el futuro una situacion de inestabilidad en el caso que se presente
perturbaciones a futuro. Muchas veces las empresas trabajan manteniendo los niveles de
produccion o de ventas, y muchas veces confiados en un mercado estable, lo cual no significa
que un comportamiento en el tiempo de las demandas existentes puede generar de que uno debe
analizar mas profundamente cuando recién estos cambios se presenten. Este error es comdn en
las personas u organizaciones que, en los tiempos de crecimiento o de meseta (en alusion a los
ciclos econémicos) no hacen mayor reparo en los procesos actuales, cuando en realidad estos
serian los mejores momentos, porque las empresas no se estan viendo perturbadas y que es un

momento por decirlo de alguna forma, mas calmado para analizar.

Consideramos que la empresa Exige Industrial SAC no estd ajeno a las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, el presente informe también podria considerarse como una
alerta a algo que podria pasar desapercibido, y que las organizaciones no se estan dando cuenta
de un problema que, en muchos casos les puede estallar de manera inesperada o que comienza

desde dentro de las organizaciones.

La busqueda de probar la afirmacion de considerar la estrecha relacion de ambas variables
no pretende solamente ver a nivel de resultados contables, sino que hay una problemaética de
fondo detras de las cifras mostradas y que hasta antes de la elaboracion de este informe no

guedaban plenamente evidenciadas.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

La primera argumentacion es que se reafirma de manera concluyente, la relacién existente
del control de inventarios en el rubro textil, con la rentabilidad de la Empresa Exige Industrial
SAC. Es decir, las politicas o procedimientos que se aplican o se aplicarian en la administracion
de los activos realizables pueden afectar negativamente o positivamente en la gestion del
negocio, no sélo por la alta correlacion demostrada en ambas variables, sino porque el elemento
conductor radica en que una ausencia en la aplicacién de procedimientos de normas de control
interno, como gestidn netamente operativa, tiene necesariamente derivar en un reflejo sobre los

resultados después de los gastos operativos y financieros.

La segunda conclusion, en un aspecto mas especifico, es que la empresa Exige Industrial
S.A. no tiene establecido politicas relacionadas con el control de inventarios. En los hechos se
revelan una necesidad de corregir esta ineficiencia, ya que la falta de los mismos tendra un
impacto en el futuro del negocio, el cual incluye posibles variaciones en los resultados, los
cuales estan asociados directamente con los indicadores de rentabilidad econdémica, debido a

que los beneficios percibidos se verian reducidos en relacion a la totalidad de sus inversiones.

La tercera conclusion, determinada en base a la evidencia, es que la empresa Exige
Industrial S.A. no tiene datos comparativos sobre adquisiciones, costos o procedimientos entre
los actuales versus los generados en periodos anteriores. Esto quiere decir que una falta en la
revision de datos econémicos obedece a que no hay un control previo en la cadena de suministro
de bienes, la cual impacta sobre el area de logistica o abastecimiento, cuya responsabilidad

operativa, entre otros, es en salvaguardar el abastecimiento en términos de calidad y economia.
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Nuevamente queda en evidencia el hecho de que una falla de orden operativo repercute

negativamente sobre los resultados netos del negocio (rentabilidad neta).

5.2. Recomendaciones

En vista de los resultados obtenidos, se recomienda en principio la concientizacion del
personal en el cuidado o diligencia de los procedimientos de control interno de existencias,
debido a que una buena o mala gestion puede repercutir en los resultados financieros en la
empresa, el cual fue demostrado por su grado de correlaciéon obtenido estadisticamente. Por
consiguiente, también puede repercutir en cambios futuros no previstos que inevitablemente
impactaran sobre ciertas afectaciones en lo econdmico, inclusive sobre la empleabilidad.
Considerar el presente trabajo como una alerta a ciertas situaciones no previstas, pero que esta

a tiempo aun de corregir.

La segunda recomendacion, implica mejorar o revisar los controles internos de inventario
actuales, en la parte procedimental o directivas, con el proposito de dar cierto grado de
sostenibilidad al proceso en mencion, el cual tiene relacion en el uso diligente de los recursos
financieros, los cuales, a su vez, financian las inversiones (activos) del negocio (es decir, con

el indicador de rentabilidad economica).

La tercera recomendacién, radica en la necesidad de hacer andlisis de presupuestos de
costos de los insumos o0 materias primas adquiridas, con la respectiva comparacion en términos
de calidad y economia, evitando la indiscriminada elevacion de costos innecesarios o que tienen
un impacto fuerte sobre el precio de los productos. La competitividad en los mercados con
amplio rango de proveedores puede permitir la empresa mejorar la capacidad de negociacion
con los proveedores, el cual es un aspecto basico y que esta al alcance de solucién de la empresa.
Ademas de ello, a nivel interno, una elevacion innecesaria de los costos tendrd consecuencias

sobre los resultados del negocio, afectando al costo de las mercaderias vendidas, que, a su vez,
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afecta a los resultados. Como consecuencia, también afecta sobre los indicadores de

rentabilidad neta.

66



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anchaluisa Espinosa, D. (mayo de 2012). Implementacién de un Control Interno para
Inventarios aplicado a la Empresa "Quimicolours S.A." dedicada a la
comercializacion de colorantes textiles. Obtenido de http://www.dspace.uce.edu.ec:
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/1591

Andrade, S. C. (2011). La Produccion y la Rentabilidad de la Empresa de Construcciones y
Hormigones Ecohormigones Cia Ltda., en al afio 2010. En S. C. Andrade. Ambato -
Ecuador: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1451/1/TE0002.pdf.
Obtenido de https://repositorio.uta.edu.ec:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/1451/1/TE0002. pdf

Betancourt, Z. (2014). Control de Inventario. Instituto Universitario Politécnico "Santiago
Marifio". Obtenido de https://controldeinventario.webnode.es/historia/

Chumpitaz, P. L. (2011). Propuesta de una Politica de Inventarios de Mantenimiento para el
Area de Tejeduria de una Empresa Textil. Obtenido de Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC):
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/273413/L.Chumpitaz.
pdf?sequence=1

COSO. (1991). Comitee of Sponsoring Organization of the Tradway Commision. En COSO.
New York.

Economia Simple. (31 de Agosto de 2017). Economia Simple. Obtenido de
https://www.economiasimple.net:
https://www.economiasimple.net/glosario/rentabilidad

Economipedia. (2020). 2020 Economipedia. Obtenido de https://economipedia.com:
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html

Guerrero, C. E. (2019). Implementacion De Control De Almacenes para Mejorar la Gestion
de Inventario de la Empresa Artes & Textiles LESYCA SAC., con sede en Puente
Piedra, Lima Afio 2017. Obtenido de
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/handle/upa/170:
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/170/IMPLEMENTACI%c
3%93N%20DE%20CONTROL%20DE%20ALMACENES%20PARA%20MEJORA
R%20LA%20GESTI%c3%93N%20DE%20INVENTARIOS%20DE%20LA%20EMP
RESA%20ARTES%20%26%20TEXTILES%20LESY CA%20SAC.%2c%20CON%2
O0SEDE%20EN%?2

Hinostroza, H. L. (Octubre de 2016). Manejo de Prondsticos e Inventarios para la Mejora del
Desempefio de las Operaciones en una Empresa Textil Peruana. Obtenido de
usil.edu.pe: http://200.37.102.150/bitstream/USIL/2582/1/2016_Hinostroza_Manejo-
de-pronosticos-e-inventarios.pdf

67



Horngren, C., Datar, S., & Rajan, M. (2012). Contabilidad de Costos, Un enfoque Gerencial.
Ciudad de México, México: Pearson Educacion, Decimocuarta edicion.

Koontz, H. (2012). Admninistracion, una Perspectiva Empresarial. Ciudad de México,
México: Mc. Graw Hill Educacién, decimocuarta edicion en espafiol.

Manjarres, M. A. (Mayo de 2015). Desarrollo de un Sistema Automatizado de Inventario de
Telas y Control de Abonos en Empresas Textiles. Obtenido de Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Ambato:
http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/1240/1/75798.pdf

MyTripleA Valores. (2020). MyTripleA. Obtenido de https://www.mytriplea.com:
https://www.mytriplea.com/blog/rentabilidad/

NIC 2. (s.f.). Norma Internacional de Contabilidad 2. Lima: Ministerio de Economia 'y
Finanzas.

Pachacama, P. V. (2016). Disefiar un sistema de control de inventarios en la empresa
Confecacqua Cia. Ltda. Obtenido de www.dspace.uce.edu.ec:
http://200.12.169.19:8080/handle/25000/10412

Robbins, S. P. (2014). Administracion. Missouri, Estados Unidos: Pearson, México .

Santillana, J. R. (2013). Auditoria Interna. En J. R. Santillana, Auditoria Interna (pag. 12).
Mexico: Pearson Education of Mexico.

Vision Gerencial. (2012). Administracion del Inventario: elemento clave para la optimizacion
de las Utilidades de las Emrpesas. Revista Vision Gerencial, p. 56.

Vizcarra, M. J. (Agosto 2013). Manual de Normas Internacionales de Auditoria y Control de
Calidad. Brefia - Lima: Instituto Pacifico S.A.C. p. 294.

68



ANEXOS

69



Anexo 1. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PROBLE'MA PRINCIPAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

INDEPENDIENTE

TECNICAS DE
RECOLECCION
DE DATOS

¢De qué forma el control interno de inventarios en
el rubro textil incide en la rentabilidad de la

Determinar la incidencia del control interno
de inventarios en el rubro textil en la
rentabilidad de la empresa Exige Industrial

El control interno de Inventarios
influira de manera significativa en la
rentabilidad de la empresa Exige

Control Interno de

Cuestionario

empresa Exige Industrial SAC 2019? SAC. 2019 a fin de minimizar los efectos en Industrial SAC. 2019, mitigando los Inventarios
los resultados. efectos en los resultados.
VARIABLE TECNICAS DE
PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS RECOLECCION
DEPENDIENTE DE DATOS

¢De qué forma el control de inventarios en el rubro
textil se relaciona con la rentabilidad financiera de
la empresa Exige Industrial SAC? 2019?

Calcular la relacion entre el control interno de
inventarios en el rubro textil con el indicador
de rentabilidad financiera de la empresa
Exige Industrial SAC. 2019, con el propésito
de medir los efectos en los rendimientos
después de gastos operativos y financieros.

El control interno de inventarios en el
rubro textil influira de manera
significativa en la rentabilidad
financiera de la empresa Exige
industrial SAC. 2019, produciendo
efectos en los rendimientos deducido
los gastos financieros y operativos

el rubro textil se relaciona con la rentabilidad
econdmica de la empresa Exige Industrial SAC?
2019?

¢De qué manera el control interno de inventarios en

Estimar la relacion del control interno de
inventarios en el rubro textil con la
rentabilidad econémica de la empresa Exige
Industrial SAC. 2019, con el fin de medir los
efectos en la rentabilidad de los activos.

El control interno de inventarios en el
rubro textil influye manera
significativa en la rentabilidad
econémica de la empresa Exige
Industrial SAC. 2019, afectando los
rendimientos sobre los activos de la
empresa.

¢Como se relaciona el control de inventarios en el
rubro textil con la rentabilidad neta después de
impuestos de la empresa Exige Industrial SAC?
2019?

Verificar la relacion entre el control interno
de inventarios en el rubro textil con la
rentabilidad neta después de impuestos de la
empresa Exige Industrial SAC. 2019, con el
objetivo de medir los impactos en los
resultados deducidos participaciones e
impuesto a la Renta.

El control interno de inventarios en el
rubro textil influird de manera
significativa en la rentabilidad neta
después de impuestos de la empresa
Exige Industrial SAC. 2019,
ocasionado efectos en los resultados
deducidos participaciones e Impuesto
a la Renta.

RENTABILIDAD

Cuestionario
Estado de
Situacién
Financieray de
Resultados
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Anexo 2. Operacionalizacion de la Variable Independiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES - VARIABLE INDEPENDIENTE

T1LX31 049Ny 13 NI OIdVLNIANI 3Ad ONY3LNI TOHLINOD

de problemas, fortalezas y/o
debilidades y fallas, en
procura de proponer
alternativas de solucion en la
etapa de recepcion de los
inventarios.

textil de la Empresa.

INVENTARIOS

DEFINICION

VARIABLE OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Consiste en realizar una
evaluacion cuyo proposito es
verificar acerca de todo lo
que se realiza en el area de
nventrios e Ge 908 | iacionylo | ELABORACIONDE | ENCVESTA
establecidas. La evaluacion elabora(_:llon de poI|t|c§§ PREGUNTAS SOBRE
en esta etapa de la de Gestion Qe Recepcion EL PROCESO DE FICHA DE
investigacion es la deteccion de Inventarios en el rubro | RECEPCION DE ANALISIS

DOCUMENTARIA

Consiste en verificar si la
empresa posee politicas de
control para la gestion de
inventarios de la Empresa.
La evaluacion en esta etapa
de la investigacion es la
deteccion de problemas,
fortalezas y/o debilidades y
fallas, a fin de proponer
soluciones en la etapa de
almacenamiento de los
inventarios.

Aplicacion y elaboracion
de politicas de Gestion de
Almacenamiento de
Inventarios en el rubro
textil de la Empresa.

ELABORACION DE
PREGUNTAS SOBRE
EL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO
DE INVENTARIOS

ENCUESTA

FICHA DE
ANALISIS
DOCUMENTARIA

Consiste en verificar la
existencia de politicas que
ayuden a mejorar la gestion
de despacho de inventarios
de la Empresa. La evaluacion
en esta etapa de la
investigacion es la deteccion
de problemas, fortalezas y/o
debilidades y fallas, a fin de
proponer soluciones en la
etapa de recepcion de los
inventarios.

Aplicacion y elaboracion
de politicas de Gestién de
Despacho de Inventarios
en el rubro textil de la
Empresa.

ELABORACION DE
PREGUNTAS SOBRE
EL PROCESO DE
DESPACHO DE
INVENTARIOS

ENCUESTA

FICHA DE
ANALISIS
DOCUMENTARIA
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Anexo 3. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES - VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

avaliigav.iN3d

Consiste en determinar la
relacién entre los ingresos y
los costos generados por las
operaciones de la empresa en
un periodo determinado.
Para el presente caso la
rentabilidad es evaluada en
comparacién con las ventas
ylo ingresos de la Empresa.

RENTABILIDAD
OPERATIVA

UTILIDAD
OPERATIVA/
VENTAS

EE.FF. 2019

Consiste en determinar la
relacion entre la utilidad
obtenida y los activos de la
empresa. Para el presente
caso la rentabilidad es
evaluada comparando las
utilidades obtenidas entre los
activos totales de la empresa,
tanto corrientes como no
corrientes.

RENTABILIDAD
ECONOMICA

UTILIDAD
NETA/
ACTIVO

EE.FF. 2019

Consiste en la relacion entre
los ingresos y los costos
generados por las
operaciones de la empresa en
un periodo determinado.
Para el presente caso la
rentabilidad neta (después de
participaciones e impuestos)
es evaluada en comparacion
con las ventas y/o ingresos
de la Empresa.

RENTABILIDAD
NETA

UTILIDAD
NETA/
VENTAS

EE.FF. 2019
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Anexo 4. Instrumento de Recoleccion de Datos — Control de Inventarios

Caracteristicas del publico objetivo: Muestra poblacional de la Empresa Exige Industrial SAC, conformado por
personal involucrado en los procesos de control de inventarios.

Cuestionario de Control de Inventarios

funciones de control de inventarios?

SI/NO/A .
Ne° Preguntas Planes de Accidn
g VECES
Ambiente de Control
1 ¢El personal demuestra compromiso con las labores realizadas?
2 ¢Existe responsabilidad en la supervision de control de inventarios?
3 ¢Existen niveles de autoridad o de responsabilidad en el control de
inventarios?
4 ¢Existe compromiso de acuerdo a las competencias de cada colaborador?
5 ¢Existe politica de informes periddicos de control de inventarios?
6 ¢Existe un organigrama adecuado a la Empresa relacionada con las

Evaluacién de Riesgo

7 ¢Existen objetivos claros en las tareas de control de inventarios?

8 ¢Se han identificado riesgos en el procedimiento de control de
inventarios?

9 ¢Se ha determinado riesgos de control de inventarios (robos o similares)?

10 ¢Se ha analizado la posibilidad de realizar cambios en los controles de
inventarios?

Actividades de Control

11 ¢Se desarrollan actividades de control de inventarios?

12 ¢Se han revisado controles o validaciones en los software o programas
informaticos de control de inventarios?

13

¢Se han establecido politicas o procedimientos de control de inventarios?

Informacion y Comunicacion

14 ¢Se utiliza informacién adecuada y pertinente?

15 ¢Hay comunicacion interna entre los colaboradores?

16 ¢Hay comunicacion entre el area y las jefaturas o areas de direccion?

17 ¢Existen comparaciones de los presupuestos de costos y adquisiciones de
inventarios en diferentes periodos?

Actividades de Monitoreo

18 ¢Se realizan evaluaciones de desempefio del personal?

19 ¢Se comunican las deficiencias encontradas en las labores de control de
inventarios?

20 ¢Existe un trabajo de auditoria, verificacidn interna permanente de las

labores de control de inventarios?
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Anexo 5. Instrumento de Recoleccién de Datos — Rentabilidad

Caracteristicas del publico objetivo: Muestra poblacional de la Empresa Exige Industrial SAC, conformado por
personal involucrado en los procesos de control de inventarios.

Cuestionario de Rentabilidad

NO

Preguntas

SI/NO/A
VECES

Planes de Accion

Rentabilidad

sobre Ventas

¢ Tiene conocimiento de alguna
estrategia que permita aumentar las
ventas por lo menos en un 50% en los
préximos dos o tres afios?

¢Cree usted que la empresa genera una
rentabilidad operativa positiva sobre
ventas?

¢Cree usted que la empresa genera una
rentabilidad deducido todos los gastos,
impuestos y otros conceptos de manera
positiva sobre ventas?

Rentabilidad

Econémica

¢Considera usted que la empresa
genera una buena rentabilidad de los
activos?

¢El capital invertido en la adquisicién
de mercaderias, nos ayuda a generar
mayor ganancias para la empresa?

¢El capital invertido en la adquisicion
de maquinas y equipos, nos ayuda a
generar mayor ganancias para la
empresa?

Rentabilidad

Financiera

¢Existe eficiencia administrativa para
manejar el capital?

¢Cree Ud. que existe rentabilidad sobre
los capitales invertidos por los
accionistas de la empresa?

¢ Cree usted que el control del
inventario tiene relacién con la
rentabilidad de la empresa?
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Anexo 6. Carta de Autorizacion de la Empresa Exige Industrial SAC
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EXIGE.-

Carta de Autorizacion
Lima, 02 de setiembre del 2020

Sefiores:
Rodenas Carhuaz Teodoro Adolfo
Sulca Ramos Flor Denisse

Asunto:
Autorizacion de investigacion de proyecto de tesis

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos cordialmente v mediante
la presente hacerles llegar los datos requeridos para la tabulacion de
indicadores financieros en el marco de la elaboracion de su proyecto de
tesis. Control Interno de Inventario en el rubro textil y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa Exige Industrial SAC 2019. Correspondiente al
periodo 2019, autorizindose su uso exclusivo en su evaluacion con fines de
investigacion en el proyecto que realizan.

J_'L,\L@ -

|

! L
Ramos Quintos Raol Edwin
DML 09624071
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