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Educación financiera y su relación en las finanzas personales en los docentes de la 

Institución Educativa Nº 1199 "Mariscal Ramón Castilla”, Chaclacayo 

Financial education and its relationship with the personal finances of teachers at Educational 

Institution No. 1199 "Mariscal Ramón Castilla," Chaclacayo. 

 

RESUMEN 

 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la educación financiera y 

las finanzas personales de los docentes de la Institución Educativa N° 1199 “Mariscal Ramón 

Castilla” en Chaclacayo. Se empleó una metodología cuantitativa de diseño correlacional no 

experimental, administrando un cuestionario verificado a 60 profesores. La consistencia 

interna del reactivo resultó óptima (Alfa de Cronbach = 0.862).. Los resultados mostraron 

una correlación positiva y significativa entre la educación financiera y las finanzas personales 

(r = 0.615; p < 0.000), con una relación más fuerte en las dimensiones de ahorro (r = 0.684), 

presupuesto (r = 0.710) y situación crediticia (r = 0.728). Esto sugiere que los docentes con 

mayor educación financiera tienen mejores hábitos de ahorro, planificación y manejo del 

crédito. Se concluye que la educación financiera se relaciona positivamente en la gestión de 

las finanzas personales y se recomienda promover programas de capacitación financiera para 

fortalecer estas competencias. 

Palabras clave: educación financiera, finanzas personales, ahorro, presupuesto, crédito. 

 

ABSTRACT 

 

The aim of this study was to determine the relationship between financial education 

and personal finance among teachers at Educational Institution No. 1199 “Mariscal Ramón 

Castilla” in Chaclacayo. A quantitative methodology with a non-experimental correlational 

design was employed, using a validated questionnaire administered to 60 teachers. The 



 

instrument demonstrated excellent internal consistency (Cronbach's Alpha = 0.862). The 

results revealed a positive and statistically significant correlation between financial education 

and personal finance (r = 0.615; p < 0.000), with stronger associations observed in the 

dimensions of savings (r = 0.684), budgeting (r = 0.710), and credit status (r = 0.728). These 

findings suggest that teachers with higher levels of financial education tend to exhibit better 

saving habits, financial planning, and credit management practices. It is concluded that 

financial education is positively associated with the management of personal finances, 

highlighting the importance of promoting financial training programs to strengthen these 

competencies among teachers. 

Keywords: financial education, personal finances, saving, budgeting, credit. 

     

 

1. Introducción 

 

La educación financiera se ha transformado en componente clave para la adecuada 

gestión de los recursos personales, especialmente en el caso de los docentes, quienes cumplen 

un rol fundamental en el desarrollo social. En un contexto caracterizado por la inestabilidad 

económica y el limitado conocimiento financiero de la población, los docentes enfrentan 

retos que pueden afectar su bienestar económico, tales como el exceso de deudas, la falta de 

ahorro y la débil planificación de ingresos. 

En este marco, el presente estudio se planteó como objetivo determinar la relación 

entre la educación financiera y las finanzas personales de los docentes de la Institución 

Educativa N.° 1199 “Mariscal Ramón Castilla” de Chaclacayo. Analizar esta relación 

permitió identificar las áreas que requieren fortalecimiento con el fin de optimizar la toma de 

decisiones económicas del personal docente. 



 

Los resultados de este estudio fueron útiles no solo para los docentes, sino también 

para las instituciones educativas y entidades responsables de la formación continua. Contar 

con evidencia permitió proponer programas de capacitación que respondan a las necesidades 

reales, promoviendo una cultura financiera que impacte tanto en la vida personal del docente 

como en su labor pedagógica. 

Finalmente, esta investigación contribuyó a comprender cómo la alfabetización 

financiera se relaciona con la administración de los recursos personales, resaltando la 

necesidad de incorporar contenidos financieros en la formación docente para promover 

prácticas económicas responsables y sostenibles. 

 

 

2. Marco teórico 

 

De acuerdo a Bazan (2023), llevó a cabo una investigación titulada "Educación 

financiera y su impacto en las finanzas personales de los docentes en una institución 

educativa de Perú", utilizando un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. El 

objetivo fue examinar de qué manera la educación financiera afecta la gestión de las finanzas 

personales de los docentes. La muestra estuvo compuesta por 45 profesores a través de una 

encuesta de 28 preguntas. El análisis de la información mostró que muchos de los 

encuestados tenían problemas en la planificación de ingresos, un bajo control del 

presupuesto, dificultades en su situación crediticia y poca cultura del ahorro. 

A su vez, Jay (2021), en su investigación titulada “Educación financiera, un enfoque 

al crecimiento y desarrollo social”, empleó un enfoque correlacional con la finalidad de 

examinar experiencias tanto nacionales como internacionales relacionadas con las habilidades 

financieras, con el objetivo de fortalecer la educación financiera en Colombia. Basándose en 

un trabajo de especialización y usando la hermenéutica para interpretar los textos, llegó a la 



 

conclusión de que la formación financiera constituye un pilar esencial para impulsar el 

crecimiento socioeconómico de cada nación. Esta afirmación se respalda en políticas y 

estrategias del gobierno que, al ser contextualizadas, han producido resultados positivos en 

sus respectivas comunidades. 

Por otro lado, Sandoval (2023) llevó a cabo una investigación titulada “Programa 

Quipucamayoc y educación financiera en docentes de una universidad de la Selva Central-

Perú, 2022”, en la que se analizó cómo el Programa Quipucamayoc afectó el nivel de 

educación financiera entre los profesores universitarios en la Selva Central. Este estudio, que 

fue de enfoque cuantitativo descriptivo y de diseño transversal, incluyó a 25 docentes en su 

muestra durante el segundo semestre de 2022. Se aplicó un cuestionario validado antes y 

después de la implementación del programa, el cual abarcaba temas como planificación, 

ahorro, endeudamiento e inversión. Los hallazgos mostraron una mejora significativa en las 

variables evaluadas. 

2.1. Variables 

V1: Educación Financiera 

De acuerdo con Panduro (2022), la educación financiera comprende la adquisición de 

conocimientos y habilidades sobre ahorro, crédito e inversiones, permitiendo tomar 

decisiones informadas en situaciones cotidianas. 

D1: Conocimiento financiero 

Como lo plantea Pérez (2021), implica comprender nociones fundamentales tales 

como el costo del dinero en el tiempo, la importancia del ahorro y el uso adecuado de los 

recursos. 

D2: Habilidad financiera 

Tal como lo indica Hernández (2024), señala que se refiere a la capacidad de aplicar 

los conocimientos económicos en la vida diaria para afrontar situaciones de incertidumbre. 



 

D3: Actitud financiera 

Según Riva (2023), se asocia con la disposición hacia el ahorro, la responsabilidad en 

el manejo del crédito y la forma de percibir los riesgos financieros. 

V2: Finanzas personales 

Tal como lo expresa Juarez (2020), define las finanzas personales como la 

administración de ingresos, gastos, ahorro y deudas, los cuales inciden directamente en el 

bienestar económico individual. 

D4: Ahorro 

Tal como lo expresa León (2021), sostiene que el ahorro es fundamental para afrontar 

contingencias y alcanzar metas a mediano y largo plazo. 

D5: Presupuesto 

Como lo señala Gallego (2023), explica que elaborar un presupuesto permite controlar 

gastos, asignar recursos y sostener hábitos de ahorro. 

D6: Situación crediticia 

Según Perez (2021), menciona que se relaciona con el manejo responsable del crédito, 

evitando el sobreendeudamiento y promoviendo estabilidad financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Metodología 

3.1. Diseño de la investigación  

El estudio se ejecutó bajo una perspectiva cuantitativa, ya que buscó medir la 

magnitud de la variable y establecer relaciones estadísticas entre ellas; en este sentido, 

Hernández y Mendoza (2018), sostienen que este enfoque permite generalizar resultados a 

partir del análisis de datos recolectados. El estudio fue de tipo correlacional, puesto que no 

buscó establecer causalidad, sino identificar el grado de asociación entre la educación 

financiera y las finanzas personales, lo que concuerda con lo expuesto por Romero et al. 

(2022), al sostener que esta clase de investigaciones se enfoca en determinar relaciones 

significativas entre variables sin manipularlas. El diseño fue no experimental, dado que el 

análisis de las variables se efectuó bajo su estado natural, omitiendo cualquier intervención 

del investigador, tal como afirman Hernández (2014), al describir que en este tipo de diseño 

no se controla ni altera la información recolectada.  

3.2. Población, muestra y muestreo 

El universo de estudio comprendió a 127 educadores pertenecientes a la Institución 

Educativa N° 1199 “Mariscal Ramón Castilla” de Chaclacayo, establecida en función de 

criterios de inclusión como contar con título profesional y laborar en los niveles de primaria y 

secundaria, y de exclusión como el personal administrativo y los profesores de educación 

inicial. La población muestral constó de 60 educadores, elegidos a través de un diseño no 

probabilístico por conveniencia, lo cual, de acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), se 

justifica cuando la elección depende de la accesibilidad y disponibilidad de los participantes, 

garantizando representatividad en el estudio. 

𝑛 =
127 ∗ 1.22 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(0.52 ∗ (127 − 1)) + (1.22 ∗ 0.5 ∗ 0.5)
= 60 

3.3. Técnica e instrumento 



 

La técnica que se empleó fue la encuesta. Según Hernández (2014), “es una técnica 

inicial común en la investigación, utilizada para recoger opiniones o ideas de los participantes 

en función del problema y la metodología del estudio” (p. 225). Como instrumento se utilizó 

un cuestionario.  

3.4. Validez y confiabilidad 

En tal medida Hernández y Mendoza (2018), “la validez asegura que el instrumento 

mida lo que se pretende, y la validez de contenido se logra mediante la evaluación de 

expertos” (p. 63).  

Según los resultados de la Tabla 1, el instrumento alcanzó altos niveles de validación 

por parte de los jueces: 96 % en relevancia, 99 % en pertinencia y claridad, con un promedio 

general del 98 %. Estos valores superan ampliamente el mínimo requerido del 70 %, por lo 

que se considera que el instrumento es adecuado para su aplicación. 

Tabla 1 

Validez de contenido 

Juez Grado Nombres Especialidad 

1 Mg. Víctor Samuel La Torre Palomino Finanzas y Tributación 

2 Dr. Carlos Alberto Vásquez Villanueva Metodología de investigación 

3 Mg. Alberto Miguel Vizcarra Quiñones Finanzas 

Nota: Elaborado según el autor 

La consistencia interna se determinó a través del estimador Alfa de Cronbach, 

aplicado a una escala tipo Likert. La Tabla 2 arrojó un resultado de 86.2 %, lo cual refleja una 

consistencia interna para así confirmar su confiabilidad del instrumento utilizado. 



 

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,862 25 

Nota: Según el SPSS 

3.5. Técnicas Estadísticas para el Procesamiento de la Información 

La encuesta se llevó a cabo en la IE Nº 1199 “Mariscal Ramón Castilla”, dirigida a los 

docentes de la institución. Para su ejecución, la egresada gestionó oportunamente los 

permisos correspondientes, presentando la documentación requerida a través de la mesa de 

partes. Con el respaldo de la universidad, la subdirección otorgó la autorización formal para 

el desarrollo del estudio, validada mediante firma y sello institucional. La aplicación del 

cuestionario se realizó en la fecha programada y los datos obtenidos fueron analizados 

utilizando el software SPSS. 

3.6. Método de Análisis de datos 

Para la comprobación de las hipótesis se aplicó la prueba de normalidad, la cual 

permitió determinar la herramienta estadística más pertinente para el procesamiento de la data 

y establecer si la distribución de las variables era normal o no. Los datos obtenidos en las 

encuestas se tabularon mediante el software SPSS, asegurando la fiabilidad del examen sobre 

la vinculación entre variables y sus dimensiones. 



 

4. Resultados 

Con el fin de analizar la alfabetización financiera de los docentes, se evaluaron tres 

dimensiones principales: el ahorro, la gestión del presupuesto y la situación crediticia. 

Seguidamente, se expone una síntesis de los datos recopilados en la muestra de 60 docentes 

encuestados: 

Tabla 3 

Resumen de Resultados por Dimensión (n = 60 docentes) 

Dimensión 

 

Respuestas Porcentaje (%) 

Ahorro 52 docentes 86.70% 

Presupuesto 55 docentes 91.70% 

Situación crediticia 54 docentes 90.00% 

Nota: Elaborado según Excel de la encuesta 

Según la Tabla 3, los resultados de los 60 docentes encuestados muestran que la 

mayoría obtuvo puntaje alto en todas las dimensiones evaluadas, destacando que el 86,7% 

practica el ahorro, el 91,7% maneja un presupuesto mensual y el 90% utiliza el crédito de 

manera responsable. Estos resultados indican un nivel suficiente de educación financiera, 

manifestada en el manejo eficiente en la gestión eficaz de los recursos personales, lo que 

confirma una relación positiva y significativa de la educación financiera en los hábitos 

financieros de los docentes y confirma las hipótesis de la investigación. 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.1. Contrastación de hipótesis” 

4.1.1 Prueba de normalidad 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de los datos 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Educación financiera ,315 60 ,000 

Finanzas personales ,294 60 ,000 

Nota: Según el autor 

““Según la Tabla 4, se utilizó Kolmogorov-Smirnova cuando había 60 docentes en 

la muestra y ésta era mayor a 50. Por esta razón se utilizó el estadístico de normalidad 

mencionado. Dado que el valor de significancia fue menor a 0.05 (sig. = 0.000), se rechazó 

la hipótesis nula, señalando que los datos no tenían una distribución normal. Por ello, en 

esta investigación se optó por emplear el estadístico Rho de Spearman para evaluar la 

relación entre variables y probar la hipótesis.  

Tabla 5 

Correlación entre la educación financiera y las finanzas personales 

  
V1 

(educación 

financiera) 

V2 (finanzas 

personales) 

Rho de Spearman V1 (educación 

financiera) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,615** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 60 60 

 V2 (finanzas Coeficiente de correlación ,615** 1,000 



 

personales) 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 60 60 

Nota: Según el autor, obtenido del SPSS vs29 

“Según el Cuadro 5, los hallazgos evidencian una correlación positiva significativa 

(r = 0.615; p = 0.000) entre la educación financiera y la finanza personal de los docentes del 

IE No. 1199 “Mariscal Ramón Castilla”. Al ser el valor de significancia menor a 0.05, se 

confirma la hipótesis alterna. 

Tabla 6 

Correlación entre la educación financiera y el ahorro  

  
V1 

(educación 

financiera) 

D1V2 

(ahorro) 

Rho de Spearman V1 (educación 

financiera) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,684** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 60 60 

 D1V2 (ahorro) Coeficiente de correlación ,684** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 60 60 

Nota: Según el autor, obtenido del SPSS vs29 

Según la Tabla 6, el análisis de correlación entre educación financiera y ahorro 

docente mostró un coeficiente de Spearman de 0,684 obteniendo un nivel crítico de 0,000, 

inferior al margen fijado de 0,05. Dicho resultado rechaza la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alternativa y concluir que existe una relación positiva y significativa entre la 



 

educación financiera y el hábito de ahorro de los docentes. IE no. 1199 “Mariscal Ramón 

Castilla”. 

Tabla 7 

Correlación entre la educación financiera el presupuesto 

  
V1 

(educación 

financiera) 

D2V2 

(presupuesto) 

Rho de Spearman V1 (educación 

financiera) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,710** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 60 60 

 D2V2 

(presupuesto) 

Coeficiente de correlación ,710** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 60 60 

Nota: Según el autor, obtenido del SPSS vs29 

Según la Tabla 7, el examen determinó un valor de Spearman equivalente a 0.710 

entre la educación financiera y la gestión del presupuesto, registrando un p-valor de 0.000, 

por debajo del umbral tolerado de 0.05. Dicho resultado rechaza la hipótesis nula y aceptar 

la alterna, confirmando que la educación financiera se relaciona de forma positiva y 

significativa en la capacidad de presupuestar de los docentes de la IE Nº 1199 “Mariscal 

Ramón Castilla”. 

Tabla 8 

Correlación entre la educación financiera y en la situación crediticia 

  
V1 

(educación 

D3V2 (situación 

crediticia) 



 

financiera) 

Rho de 

Spearman 

V1 (educación 

financiera) 

Coeficiente de correlación 1,000 ,728** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 60 60 

 D3V2 (situación 

crediticia) 

Coeficiente de correlación ,728** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 60 60 

Nota: Según el autor, obtenido del SPSS vs29 

Según la Tabla 8, el examen determinó un valor de Spearman equivalente a 0.728 

entre la educación financiera y la situación crediticia, con un nivel de significancia de 

0.000, menor al valor de 0.05. Dicho resultado rechaza la hipótesis nula y aceptar la 

hipótesis alterna, concluyéndose que se manifiesta una relación positiva y significativa 

entre la educación financiera y la adecuada gestión del crédito en los docentes de la IE Nº 

1199 “Mariscal Ramón Castilla”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Discusión 

Los hallazgos demuestran una correlación positiva significativa (Spearman = 0,615, p 

< 0,000), que apoya la hipótesis alternativa. Estos hallazgos son consistentes con Bazán 

(2023), quien demostró que la educación financiera afecta áreas como la planificación de 

ingresos, el ahorro y la gestión del crédito. Además, Calisaya (2023) también encontró una 

correlación positiva entre el nivel de conocimiento financiero y la gestión financiera personal, 

confirmando que un mayor conocimiento financiero significa una mejor toma de decisiones 

financieras. 

El valor del estadístico de correlación de Spearman (0,684, p < 0,000) muestra una 

fuerte correlación positiva entre educación financiera y hábito de ahorro. León (2021) ya 

señaló que el ahorro es fundamental para afrontar contingencias y planificar el futuro, 

mientras que Panduro (2022) enfatiza que una persona con conocimientos financieros 

desarrolla estrategias para ahorrar capital. Esto confirma que la formación financiera 

promueve hábitos sostenibles y orientados al futuro entre los docentes.  

Los resultados revelaron una alta correlación (0,710, p < 0,000) entre la educación 

financiera y la gestión presupuestaria. Esto es apoyado por Gallego (2023), quien afirma que 

la elaboración de presupuestos permite priorizar necesidades y controlar los gastos. En 

paralelo, Sandoval (2023) demostró cómo un currículo con contenidos sobre planificación y 

control del gasto mejoraba significativamente estas competencias de los docentes 

universitarios. 

El coeficiente de Spearman fue de 0.728 (p < 0.000), lo cual implica una fuerte 

relación positiva entre educación financiera y el manejo del crédito. Esto concuerda con 

Perez (2021) y Juarez (2020), quienes señalaron que los ciudadanos con formación financiera 

tienen menos deudas impagas y utilizan el crédito de forma estratégica. También Riva (2023) 



 

afirmó que la actitud hacia el endeudamiento mejora con educación financiera, lo que se 

observa en este estudio. 

 

6. Conclusiones 

Según el objetivo general, se determinó que la educación financiera tiene una relación 

significativa en la IE no. 1199 “Mariscal Ramón Castilla” para las finanzas personales de los 

docentes. La correlación positiva confirma que los docentes con mayor nivel de educación 

financiera toman mejores decisiones financieras que contribuyen a su bienestar y estabilidad 

personal.  

Según el objetivo específico 1, se encontró que los docentes con mayor nivel de 

educación financiera tienden a adoptar acciones más responsables y previsoras respecto al 

ahorro. Esta relación positiva sugiere que los docentes, con una mejor comprensión de los 

principios financieros, son más conscientes de la importancia de desviar una parte de sus 

ingresos a una reserva financiera.  

Según el objetivo específico 2, el estudio demostró que una mayor educación 

financiera significa una mejora significativa en las habilidades de los profesores para 

planificar, preparar e implementar un presupuesto personal. Esto permite una gestión más 

eficiente de los recursos disponibles. 

Según el objetivo específico 3, los resultados también mostraron una relación positiva 

entre la educación financiera y la gestión crediticia responsable. En este sentido, los docentes 

tienen un mejor conocimiento de conceptos relacionados con tasas de interés, deuda y 

planificación del pago de deudas. 

 

 

 



 

 

7. Recomendaciones 

Se recomienda que las instituciones educativas fomenten esquemas de actualización 

permanente en finanzas, orientados a temas como el ahorro, el crédito responsable y la 

elaboración de presupuestos. Estas capacitaciones permitirán a los docentes fortalecer sus 

competencias económicas y mejorar su capacidad para gestionar recursos. 

De igual forma, se sugiere que la UGEL y el Ministerio de Educación incluyan la 

educación financiera dentro de los programas de actualización docente. Al hacerlo, los 

maestros no solo reforzarán su aprendizaje personal, sino que también estarán en condiciones 

de transmitir conocimientos y valores financieros a sus estudiantes. 

Asimismo, se considera pertinente establecer alianzas estratégicas con entidades 

financieras que brinden talleres, charlas o asesorías personalizadas sobre el uso de productos 

financieros. Estas actividades permitirán que los docentes desarrollen mayor seguridad y 

confianza al momento de acceder a créditos, realizar inversiones o planificar la gestión de sus 

ingresos. 

Finalmente, se recomienda implementar campañas institucionales orientadas a 

fortalecer la cultura financiera dentro de los colegios, mediante actividades participativas y 

dinámicas de sensibilización.  
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9. Anexos 

ANEXO 1 Sumisión del artículo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 2 Resolución de inscripción del PPI 

 

 



 

Anexo 3 Instrumento  

 

 

UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Agradecemos sinceramente que respondan este cuestionario que es parte de nuestra 

tesis para obtener el título de contador en la Universidad Peruana Unión. Estoy llevando a 

cabo una investigación sobre “EDUCACIÓN FINANCIERA Y SU INCIDENCIA 

SOBRE LAS FINANZAS PERSONALES EN LOS DOCENTES DE LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA Nº 1199 "MARISCAL RAMÓN CASTILLA”. Le tomará 

unos pocos minutos terminarla y será de gran utilidad para nuestro estudio. 

Los datos que se registren en ella serán tratados de manera anónima. Por favor, 

indique con una (X) la opción que refleja su opinión según la siguiente evaluación 

La investigación es dirigida por Nancy Yupanqui Chávez, bachiller contador público, 

de la Universidad Peruana Unión.  

Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con 

sinceridad, marcando con un aspa la alternativa correspondiente de acuerdo con la escala 

siguiente: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre 

 

 



 

Nº PREGUNTAS      

 Conocimiento financiero 1 2 3 4 5 

1 Ha recibido información sobre las finanzas en el hogar.      

2 Ha recibido información sobre las finanzas en el colegio.      

3 Ha recibido información sobre las finanzas en la universidad.      

4 Ha recibido información sobre las finanzas por parte de instituciones financieras.      

5 Ha recibido información sobre las finanzas en el centro de labores.      

 Habilidades financieras 1 2 3 4 5 

6 ¿Reconoce con facilidad los riesgos de los productos financieros?      

7 
¿Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en consideración la tasa de interés más alta que 

la deuda le ocasiona? 

     

8 ¿Planifica el límite de gasto mensual en la economía doméstica?      

9 ¿Suele endeudarse a causa de no planificar sus gastos?      

 Actitud financiera 1 2 3 4 5 

10 ¿Utiliza los servicios financieros de forma virtual?      

11 ¿Prefiere las inversiones o planes de ahorro a largo plazo?      

12 ¿Antes de adquirir un producto, piensa con cuidado si lo necesita?      

13 
¿Tiene la iniciativa de informarse acerca de cuentas de ahorro, inversiones, créditos y 

fondos 

para el retiro? 

     

 Ahorro 1 2 3 4 5 

14 ¿El nivel de ingresos que percibe le permite tener una capacidad de ahorro e inversión?      

15 ¿Hace reservas económicas para cubrir algún imprevisto que se presente?      

16 ¿En su familia fomentan hábitos de ahorro?      

17 
¿Ha considerado tener una cuenta de ahorro adicional, distinta a la entidad en donde percibe 

su pago de haberes? 

     

 Presupuesto 1 2 3 4 5 

18 ¿Ha elaborado un presupuesto para planear la distribución de sus ingresos?      

19 ¿Registra sus ahorros, ingresos, gastos y deudas?      

20 ¿Evalúa la capacidad de endeudamiento que asume?      

21 ¿Realiza un control de los créditos que ha obtenido a la fecha?      

 Situación crediticia 1 2 3 4 5 

22 Cuando piensa en adquirir un crédito, ¿Evalúa la tasa de interés?      

23 Cuando quiere un crédito financiero ¿Compara entre bancos, cajas o cooperativas?      

24 
Al adquirir un préstamo, pensaría Ud. en su capacidad de pago para no perjudicar su 

historial 

crediticio 

     

25 ¿Revisa Ud. el reporte de sus deudas?      

Gracias por completar el cuestionario. 

 


