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Educacion financiera y su relacion en las finanzas personales en los docentes de la
Institucion Educativa N° 1199 "Mariscal Ramén Castilla”, Chaclacayo
Financial education and its relationship with the personal finances of teachers at Educational

Institution No. 1199 "Mariscal Ramoén Castilla,” Chaclacayo.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la educacion financiera y
las finanzas personales de los docentes de la Institucion Educativa N° 1199 “Mariscal Ramon
Castilla” en Chaclacayo. Se emple6 una metodologia cuantitativa de disefio correlacional no
experimental, administrando un cuestionario verificado a 60 profesores. La consistencia
interna del reactivo resultd 6ptima (Alfa de Cronbach = 0.862).. Los resultados mostraron
una correlacion positiva y significativa entre la educacion financiera y las finanzas personales
(r=0.615; p < 0.000), con una relacion mas fuerte en las dimensiones de ahorro (r = 0.684),
presupuesto (r = 0.710) y situacion crediticia (r = 0.728). Esto sugiere que los docentes con
mayor educacion financiera tienen mejores habitos de ahorro, planificacion y manejo del
crédito. Se concluye que la educacion financiera se relaciona positivamente en la gestion de
las finanzas personales y se recomienda promover programas de capacitacion financiera para
fortalecer estas competencias.

Palabras clave: educacion financiera, finanzas personales, ahorro, presupuesto, crédito.

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the relationship between financial education
and personal finance among teachers at Educational Institution No. 1199 “Mariscal Ramoén
Castilla” in Chaclacayo. A quantitative methodology with a non-experimental correlational

design was employed, using a validated questionnaire administered to 60 teachers. The



instrument demonstrated excellent internal consistency (Cronbach's Alpha = 0.862). The
results revealed a positive and statistically significant correlation between financial education
and personal finance (r = 0.615; p < 0.000), with stronger associations observed in the
dimensions of savings (r = 0.684), budgeting (r = 0.710), and credit status (r = 0.728). These
findings suggest that teachers with higher levels of financial education tend to exhibit better
saving habits, financial planning, and credit management practices. It is concluded that
financial education is positively associated with the management of personal finances,
highlighting the importance of promoting financial training programs to strengthen these
competencies among teachers.

Keywords: financial education, personal finances, saving, budgeting, credit.

1. Introduccion

La educacion financiera se ha transformado en componente clave para la adecuada
gestidn de los recursos personales, especialmente en el caso de los docentes, quienes cumplen
un rol fundamental en el desarrollo social. En un contexto caracterizado por la inestabilidad
econdmica y el limitado conocimiento financiero de la poblacion, los docentes enfrentan
retos que pueden afectar su bienestar econémico, tales como el exceso de deudas, la falta de
ahorro y la débil planificacion de ingresos.

En este marco, el presente estudio se plante6 como objetivo determinar la relacion
entre la educacion financiera y las finanzas personales de los docentes de la Institucion
Educativa N.° 1199 “Mariscal Ramon Castilla” de Chaclacayo. Analizar esta relacion
permitio identificar las areas que requieren fortalecimiento con el fin de optimizar la toma de

decisiones econdmicas del personal docente.



Los resultados de este estudio fueron utiles no solo para los docentes, sino también
para las instituciones educativas y entidades responsables de la formacién continua. Contar
con evidencia permitié proponer programas de capacitacion que respondan a las necesidades
reales, promoviendo una cultura financiera que impacte tanto en la vida personal del docente
como en su labor pedagdgica.

Finalmente, esta investigacion contribuyé a comprender como la alfabetizacion
financiera se relaciona con la administracion de los recursos personales, resaltando la
necesidad de incorporar contenidos financieros en la formacion docente para promover

practicas econdémicas responsables y sostenibles.

2. Marco teérico

De acuerdo a Bazan (2023), llev6 a cabo una investigacion titulada "Educacion
financiera y su impacto en las finanzas personales de los docentes en una institucion
educativa de Per(", utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. El
objetivo fue examinar de qué manera la educacion financiera afecta la gestion de las finanzas
personales de los docentes. La muestra estuvo compuesta por 45 profesores a travées de una
encuesta de 28 preguntas. El analisis de la informacion mostrdé que muchos de los
encuestados tenian problemas en la planificacion de ingresos, un bajo control del
presupuesto, dificultades en su situacion crediticia y poca cultura del ahorro.

A su vez, Jay (2021), en su investigacion titulada “Educacion financiera, un enfoque
al crecimiento y desarrollo social”, empled un enfoque correlacional con la finalidad de
examinar experiencias tanto nacionales como internacionales relacionadas con las habilidades
financieras, con el objetivo de fortalecer la educacion financiera en Colombia. Basandose en

un trabajo de especializacion y usando la hermenéutica para interpretar los textos, llegé a la



conclusion de que la formacion financiera constituye un pilar esencial para impulsar el
crecimiento socioeconémico de cada nacion. Esta afirmacion se respalda en politicas y
estrategias del gobierno que, al ser contextualizadas, han producido resultados positivos en
sus respectivas comunidades.

Por otro lado, Sandoval (2023) llevo a cabo una investigacion titulada “Programa
Quipucamayoc y educacion financiera en docentes de una universidad de la Selva Central-
Peru, 20227, en la que se analiz6é como el Programa Quipucamayoc afecto el nivel de
educacion financiera entre los profesores universitarios en la Selva Central. Este estudio, que
fue de enfoque cuantitativo descriptivo y de disefio transversal, incluyd a 25 docentes en su
muestra durante el segundo semestre de 2022. Se aplicd un cuestionario validado antes y
después de la implementacion del programa, el cual abarcaba temas como planificacion,
ahorro, endeudamiento e inversion. Los hallazgos mostraron una mejora significativa en las
variables evaluadas.

2.1. Variables
V1: Educacion Financiera

De acuerdo con Panduro (2022), la educacion financiera comprende la adquisicion de
conocimientos y habilidades sobre ahorro, crédito e inversiones, permitiendo tomar
decisiones informadas en situaciones cotidianas.

D1: Conocimiento financiero

Como lo plantea Pérez (2021), implica comprender nociones fundamentales tales
como el costo del dinero en el tiempo, la importancia del ahorro y el uso adecuado de los
recursos.

D2: Habilidad financiera
Tal como lo indica Hernandez (2024), sefiala que se refiere a la capacidad de aplicar

los conocimientos econdmicos en la vida diaria para afrontar situaciones de incertidumbre.



D3: Actitud financiera

Segun Riva (2023), se asocia con la disposicién hacia el ahorro, la responsabilidad en
el manejo del crédito y la forma de percibir los riesgos financieros.
V2: Finanzas personales

Tal como lo expresa Juarez (2020), define las finanzas personales como la
administracion de ingresos, gastos, ahorro y deudas, los cuales inciden directamente en el
bienestar econdmico individual.
D4: Ahorro

Tal como lo expresa Le6n (2021), sostiene que el ahorro es fundamental para afrontar
contingencias y alcanzar metas a mediano y largo plazo.
D5: Presupuesto

Como lo sefiala Gallego (2023), explica que elaborar un presupuesto permite controlar
gastos, asignar recursos y sostener habitos de ahorro.
D6: Situacion crediticia

Segun Perez (2021), menciona que se relaciona con el manejo responsable del crédito,

evitando el sobreendeudamiento y promoviendo estabilidad financiera.



3. Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

El estudio se ejecutd bajo una perspectiva cuantitativa, ya que buscé medir la
magnitud de la variable y establecer relaciones estadisticas entre ellas; en este sentido,
Hernandez y Mendoza (2018), sostienen que este enfoque permite generalizar resultados a
partir del analisis de datos recolectados. El estudio fue de tipo correlacional, puesto que no
busco establecer causalidad, sino identificar el grado de asociacion entre la educacion
financiera y las finanzas personales, lo que concuerda con lo expuesto por Romero et al.
(2022), al sostener que esta clase de investigaciones se enfoca en determinar relaciones
significativas entre variables sin manipularlas. El disefio fue no experimental, dado que el
analisis de las variables se efectud bajo su estado natural, omitiendo cualquier intervencion
del investigador, tal como afirman Hernandez (2014), al describir que en este tipo de disefio
no se controla ni altera la informacion recolectada.
3.2. Poblacion, muestra y muestreo

El universo de estudio comprendio a 127 educadores pertenecientes a la Institucion
Educativa N° 1199 “Mariscal Ramoén Castilla” de Chaclacayo, establecida en funcion de
criterios de inclusion como contar con titulo profesional y laborar en los niveles de primaria'y
secundaria, y de exclusion como el personal administrativo y los profesores de educacion
inicial. La poblacién muestral constd de 60 educadores, elegidos a través de un disefio no
probabilistico por conveniencia, lo cual, de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), se
justifica cuando la eleccidn depende de la accesibilidad y disponibilidad de los participantes,
garantizando representatividad en el estudio.

127 % 1.22 % 0.5 % 0.5
n = =
(0.52 % (127 — 1)) + (1.22 * 0.5 * 0.5)

60

3.3. Técnica e instrumento



La técnica que se empleo fue la encuesta. Segin Hernandez (2014), “es una técnica
inicial comun en la investigacion, utilizada para recoger opiniones o ideas de los participantes
en funcién del problema y la metodologia del estudio” (p. 225). Como instrumento se utilizé
un cuestionario.

3.4. Validez y confiabilidad

En tal medida Hernandez y Mendoza (2018), “la validez asegura que el instrumento
mida lo que se pretende, y la validez de contenido se logra mediante la evaluacion de
expertos” (p. 63).

Segun los resultados de la Tabla 1, el instrumento alcanzé altos niveles de validacién
por parte de los jueces: 96 % en relevancia, 99 % en pertinencia y claridad, con un promedio
general del 98 %. Estos valores superan ampliamente el minimo requerido del 70 %, por lo

que se considera que el instrumento es adecuado para su aplicacion.

Tabla 1

Validez de contenido

Juez Grado Nombres Especialidad

1 Mg. Victor Samuel La Torre Palomino Finanzas y Tributacion

2 Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva Metodologia de investigacion
3 Mg. Alberto Miguel Vizcarra Quifiones Finanzas

Nota: Elaborado segun el autor
La consistencia interna se determiné a través del estimador Alfa de Cronbach,
aplicado a una escala tipo Likert. La Tabla 2 arroj6 un resultado de 86.2 %, lo cual refleja una

consistencia interna para asi confirmar su confiabilidad del instrumento utilizado.



Tabla 2
Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 25

Nota: Segun el SPSS
3.5. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

La encuesta se llevo a cabo en la IE N° 1199 “Mariscal Ramon Castilla”, dirigida a los
docentes de la institucion. Para su ejecucion, la egresada gestiond oportunamente los
permisos correspondientes, presentando la documentacion requerida a través de la mesa de
partes. Con el respaldo de la universidad, la subdireccion otorgo la autorizacion formal para
el desarrollo del estudio, validada mediante firma y sello institucional. La aplicacion del
cuestionario se realizo en la fecha programada y los datos obtenidos fueron analizados
utilizando el software SPSS.
3.6. Método de Anlisis de datos

Para la comprobacion de las hipotesis se aplicé la prueba de normalidad, la cual
permitio determinar la herramienta estadistica mas pertinente para el procesamiento de la data
y establecer si la distribucion de las variables era normal o no. Los datos obtenidos en las
encuestas se tabularon mediante el software SPSS, asegurando la fiabilidad del examen sobre

la vinculacion entre variables y sus dimensiones.



4. Resultados
Con el fin de analizar la alfabetizacién financiera de los docentes, se evaluaron tres
dimensiones principales: el ahorro, la gestion del presupuesto y la situacion crediticia.

Seguidamente, se expone una sintesis de los datos recopilados en la muestra de 60 docentes

encuestados:
Tabla 3
Resumen de Resultados por Dimension (n = 60 docentes)

Dimensidn Respuestas Porcentaje (%)
Ahorro 52 docentes 86.70%
Presupuesto 55 docentes 91.70%
Situacion crediticia 54 docentes 90.00%

Nota: Elaborado segun Excel de la encuesta

Segun la Tabla 3, los resultados de los 60 docentes encuestados muestran que la
mayoria obtuvo puntaje alto en todas las dimensiones evaluadas, destacando que el 86,7%
practica el ahorro, el 91,7% maneja un presupuesto mensual y el 90% utiliza el crédito de
manera responsable. Estos resultados indican un nivel suficiente de educacion financiera,
manifestada en el manejo eficiente en la gestion eficaz de los recursos personales, lo que
confirma una relacion positiva y significativa de la educacion financiera en los habitos

financieros de los docentes y confirma las hipdtesis de la investigacion.



4.1. Contrastacion de hipotesis
4.1.1 Prueba de normalidad

Tabla 4
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Gl Sig.
Educacion financiera 315 60 ,000
Finanzas personales 294 60 ,000

Nota: Segun el autor

“Segun la Tabla 4, se utiliz6 Kolmogorov-Smirnova cuando habia 60 docentes en

la muestra y ésta era mayor a 50. Por esta razon se utilizo el estadistico de normalidad

mencionado. Dado que el valor de significancia fue menor a 0.05 (sig. = 0.000), se rechaz6

la hipdtesis nula, sefialando que los datos no tenian una distribucién normal. Por ello, en

esta investigacion se optd por emplear el estadistico Rho de Spearman para evaluar la

relacion entre variables y probar la hipotesis.

Tabla s

Correlacion entre la educacion financiera y las finanzas personales

V1 V2 (finanzas
(educacion personales)
financiera)
Rho de Spearman V1 (educacion Coeficiente de correlacion 1,000 615™*
financiera)
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
V2 (finanzas  Coeficiente de correlacion  ,615™ 1,000



personales)
Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: Segun el autor, obtenido del SPSS vs29

Segun el Cuadro 5, los hallazgos evidencian una correlacion positiva significativa
(r =0.615; p = 0.000) entre la educacion financiera y la finanza personal de los docentes del
IE No. 1199 “Mariscal Ramon Castilla”. Al ser el valor de significancia menor a 0.05, se
confirma la hipétesis alterna.
Tabla 6

Correlacion entre la educacion financiera y el ahorro

V1 D1Vv2
(educacion (ahorro)
financiera)
Rho de Spearman V1 (educacion Coeficiente de correlacion 1,000 6847
financiera)
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
D1V2 (ahorro) Coeficiente de correlacion ,684™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota: Segun el autor, obtenido del SPSS vs29

Segun la Tabla 6, el analisis de correlacion entre educacion financiera y ahorro
docente mostrd un coeficiente de Spearman de 0,684 obteniendo un nivel critico de 0,000,
inferior al margen fijado de 0,05. Dicho resultado rechaza la hipétesis nula y aceptar la

hipotesis alternativa y concluir que existe una relacion positiva y significativa entre la



educacion financiera y el habito de ahorro de los docentes. IE no. 1199 “Mariscal Ramon

Castilla”.
Tabla 7
Correlacion entre la educacion financiera el presupuesto
V1 D2Vv2
(educacion (presupuesto)
financiera)
Rho de Spearman V1 (educacion Coeficiente de correlacion 1,000 710™*
financiera)
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
D2V2 Coeficiente de correlacion  ,710™ 1,000
(presupuesto)
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

Nota: Segun el autor, obtenido del SPSS vs29

Segun la Tabla 7, el examen determino un valor de Spearman equivalente a 0.710
entre la educacién financiera y la gestion del presupuesto, registrando un p-valor de 0.000,
por debajo del umbral tolerado de 0.05. Dicho resultado rechaza la hipotesis nula y aceptar
la alterna, confirmando que la educacion financiera se relaciona de forma positiva y
significativa en la capacidad de presupuestar de los docentes de la IE N° 1199 “Mariscal

Ramon Castilla”.

Tabla 8
Correlacion entre la educacion financiera y en la situacion crediticia

V1 D3V?2 (situacién

(educacion crediticia)




financiera)

Rho de V1 (educacion  Coeficiente de correlacion 1,000 728
Spearman financiera)

Sig. (bilateral) . ,000

N 60 60

D3V2 (situacion Coeficiente de correlacion ,728™ 1,000
crediticia)
Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

Nota: Segun el autor, obtenido del SPSS vs29

Segun la Tabla 8, el examen determin6 un valor de Spearman equivalente a 0.728
entre la educacion financiera y la situacion crediticia, con un nivel de significancia de
0.000, menor al valor de 0.05. Dicho resultado rechaza la hip6tesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, concluyéndose que se manifiesta una relacion positiva y significativa
entre la educacién financiera y la adecuada gestion del crédito en los docentes de la IE N°

1199 “Mariscal Ramon Castilla™.



5. Discusion

Los hallazgos demuestran una correlacion positiva significativa (Spearman = 0,615, p
< 0,000), que apoya la hipotesis alternativa. Estos hallazgos son consistentes con Bazan
(2023), quien demostrd que la educacion financiera afecta areas como la planificacion de
ingresos, el ahorro y la gestion del crédito. Ademas, Calisaya (2023) también encontrd una
correlacion positiva entre el nivel de conocimiento financiero y la gestion financiera personal,
confirmando que un mayor conocimiento financiero significa una mejor toma de decisiones
financieras.

El valor del estadistico de correlacion de Spearman (0,684, p < 0,000) muestra una
fuerte correlacion positiva entre educacion financiera y habito de ahorro. Leon (2021) ya
sefialé que el ahorro es fundamental para afrontar contingencias y planificar el futuro,
mientras que Panduro (2022) enfatiza que una persona con conocimientos financieros
desarrolla estrategias para ahorrar capital. Esto confirma que la formacién financiera
promueve habitos sostenibles y orientados al futuro entre los docentes.

Los resultados revelaron una alta correlacion (0,710, p < 0,000) entre la educacion
financiera y la gestién presupuestaria. Esto es apoyado por Gallego (2023), quien afirma que
la elaboracion de presupuestos permite priorizar necesidades y controlar los gastos. En
paralelo, Sandoval (2023) demostré como un curriculo con contenidos sobre planificacién y
control del gasto mejoraba significativamente estas competencias de los docentes
universitarios.

El coeficiente de Spearman fue de 0.728 (p < 0.000), lo cual implica una fuerte
relacion positiva entre educacion financiera y el manejo del crédito. Esto concuerda con
Perez (2021) y Juarez (2020), quienes sefialaron que los ciudadanos con formacion financiera

tienen menos deudas impagas Yy utilizan el crédito de forma estratégica. También Riva (2023)



afirmo que la actitud hacia el endeudamiento mejora con educacion financiera, lo que se

observa en este estudio.

6. Conclusiones

Segun el objetivo general, se determind que la educacién financiera tiene una relacion
significativa en la IE no. 1199 “Mariscal Ramon Castilla” para las finanzas personales de los
docentes. La correlacion positiva confirma que los docentes con mayor nivel de educacion
financiera toman mejores decisiones financieras que contribuyen a su bienestar y estabilidad
personal.

Segun el objetivo especifico 1, se encontrd que los docentes con mayor nivel de
educacion financiera tienden a adoptar acciones mas responsables y previsoras respecto al
ahorro. Esta relacion positiva sugiere que los docentes, con una mejor comprension de los
principios financieros, son mas conscientes de la importancia de desviar una parte de sus
ingresos a una reserva financiera.

Segun el objetivo especifico 2, el estudio demostro que una mayor educacion
financiera significa una mejora significativa en las habilidades de los profesores para
planificar, preparar e implementar un presupuesto personal. Esto permite una gestion mas
eficiente de los recursos disponibles.

Segun el objetivo especifico 3, los resultados también mostraron una relacién positiva
entre la educacidn financiera y la gestion crediticia responsable. En este sentido, los docentes
tienen un mejor conocimiento de conceptos relacionados con tasas de interés, deuda y

planificacion del pago de deudas.



7. Recomendaciones

Se recomienda que las instituciones educativas fomenten esquemas de actualizacion
permanente en finanzas, orientados a temas como el ahorro, el crédito responsable y la
elaboracion de presupuestos. Estas capacitaciones permitiran a los docentes fortalecer sus
competencias econémicas y mejorar su capacidad para gestionar recursos.

De igual forma, se sugiere que la UGEL y el Ministerio de Educacion incluyan la
educacion financiera dentro de los programas de actualizacion docente. Al hacerlo, los
maestros no solo reforzaran su aprendizaje personal, sino que también estaran en condiciones
de transmitir conocimientos y valores financieros a sus estudiantes.

Asimismo, se considera pertinente establecer alianzas estratégicas con entidades
financieras que brinden talleres, charlas o asesorias personalizadas sobre el uso de productos
financieros. Estas actividades permitiran que los docentes desarrollen mayor seguridad y
confianza al momento de acceder a créditos, realizar inversiones o planificar la gestion de sus
ingresos.

Finalmente, se recomienda implementar campafas institucionales orientadas a
fortalecer la cultura financiera dentro de los colegios, mediante actividades participativas y

dindmicas de sensibilizacion.
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Anexo 3 Instrumento

&
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UMIYERSIZAD FETIANA JHIGH

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Agradecemos sinceramente que respondan este cuestionario que es parte de nuestra
tesis para obtener el titulo de contador en la Universidad Peruana Union. Estoy llevando a
cabo una investigacion sobre “EDUCACION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA
SOBRE LAS FINANZAS PERSONALES EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 1199 "MARISCAL RAMON CASTILLA”. Le tomara
unos pocos minutos terminarla y sera de gran utilidad para nuestro estudio.

Los datos que se registren en ella seran tratados de manera anénima. Por favor,
indique con una (X) la opcion que refleja su opinién segun la siguiente evaluacion

La investigacion es dirigida por Nancy Yupanqui Chavez, bachiller contador publico,
de la Universidad Peruana Union.

Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda con
sinceridad, marcando con un aspa la alternativa correspondiente de acuerdo con la escala

siguiente:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca Aveces | Casi Siempre

siempre




PREGUNTAS

Conocimiento financiero

Ha recibido informacidn sobre las finanzas en el hogar.

Ha recibido informacidn sobre las finanzas en el colegio.

Ha recibido informacion sobre las finanzas en la universidad.

Ha recibido informacion sobre las finanzas por parte de instituciones financieras.

QB W[ N

Ha recibido informacion sobre las finanzas en el centro de labores.

Habilidades financieras

¢Reconoce con facilidad los riesgos de los productos financieros?

¢Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en consideracion la tasa de interés mas alta que
la deuda le ocasiona?

¢Planifica el limite de gasto mensual en la economia doméstica?

¢Suele endeudarse a causa de no planificar sus gastos?

Actitud financiera

10

¢Utiliza los servicios financieros de forma virtual?

11

¢Prefiere las inversiones o planes de ahorro a largo plazo?

12

¢Antes de adquirir un producto, piensa con cuidado si lo necesita?

13

¢Tiene la iniciativa de informarse acerca de cuentas de ahorro, inversiones, créditos y
fondos

parael retiro?

Ahorro

14

¢El nivel de ingresos que percibe le permite tener una capacidad de ahorro e inversién?

15

¢Hace reservas econdmicas para cubrir algin imprevisto que se presente?

16

¢En su familia fomentan héabitos de ahorro?

17

¢Ha considerado tener una cuenta de ahorro adicional, distinta a la entidad en donde percibe
su pago de haberes?

Presupuesto

18

¢Ha elaborado un presupuesto para planear la distribucién de sus ingresos?

19

¢Registra sus ahorros, ingresos, gastos y deudas?

20

¢Evalla la capacidad de endeudamiento que asume?

21

¢Realiza un control de los créditos que ha obtenido a la fecha?

Situacién crediticia

22

Cuando piensa en adquirir un crédito, ¢Evalla la tasa de interés?

23

Cuando quiere un crédito financiero ;Compara entre bancos, cajas o cooperativas?

24

Al adquirir un préstamo, pensaria Ud. en su capacidad de pago para no perjudicar su
historial

crediticio

25

¢Revisa Ud. el reporte de sus deudas?

Gracias por completar el cuestionario.




