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Control de inventarios y rentabilidad en una microempresa de venta de
accesorios para celulares: un estudio en Iquitos
Inventory control and profitability in a microenterprise selling cellphone
accessories: a study in Iquitos
Controle de estoques e lucratividade em uma microempresa de venda de

acessorios para celulares: um estudo em Iquitos
IErick Ruiz Sanchez, Alberto Bocanegra Shapiama, Lizzeth Carolay Gonzales Mamani,
Carlos Alberto Vasquez Villanueva
! Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union, Carretera Central Nafia,
Chosica Lima, Peru.

* Autor correspondiente: erick.ruizi@upeu.edu.pe

Resumen estructurado

Objetivo: Analizar el control de inventarios y la rentabilidad en una empresa de venta de
accesorios para celulares en Iquitos durante 2016 al 2023.

Brecha en la literatura: Aunque existen estudios sobre control de inventarios y rentabilidad
por separado, son pocos los que evaluan estas variables en pequefios negocios del rubro
comercial tecnoldgicos en contextos regionales como Iquitos.

Relevancia: El estudio ofrece una descripcion detallada de como las pequenas empresas en
mercados emergentes llevan a cabo el diagnodstico de su control de inventario y de su nivel de
rentabilidad. Este acercamiento descriptivo facilita una comprension mas clara de como se
manifiestan dichos procesos en contextos empresariales similares, proporcionando asi un
insumo valioso para orientar decisiones gerenciales basadas en la observacion y el
conocimiento directo de la realidad estudiada.

Impacto: Los hallazgos pueden orientar decisiones gerenciales y politicas de gestion en los
pequefios negocios, promoviendo practicas que generen mayores beneficios para negocios
similares.

Metodologia: Se empled un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental. La poblacion
estuvo compuesta por 12 trabajadores y se analizaron estados financieros del periodo 2016-
2023. Se aplicaron encuestas y revision documental, para luego realizar descripciones

estadisticas de las variables
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Resultados y conclusiones: La microempresa muestra un control de inventarios estable, con
predominio de niveles medios en reaprovisionamiento, costos y control general, mientras que
la demanda presenta mejor desempefio. La rentabilidad (ROA y ROE) es baja pero estable, con
ligera mejora reciente. Por lo que se concluye que la empresa mantiene inventarios funcionales
y rentabilidad constante; aunque los procesos y ganancias no son Optimos, hay estabilidad
operativa y financiera, con espacio para mejorar la organizacion interna.

Palabras clave: Control de inventario, rentabilidad, pequefia empresa, gestion financiera,
investigacion de mercados.

Structured abstract

Objective: To analyze inventory control and profitability in a mobile accessories sales
company in Iquitos during 2016 - 2023.

Gap in the literature: Although there are studies on inventory management and profitability
separately, few evaluate these variables in small technology-related businesses in regional
contexts like Iquitos.

Relevance: The study provides a detailed description of how small businesses in emerging
markets carry out the assessment of their inventory control and their level of profitability. This
descriptive approach enables a clearer understanding of how these processes manifest in similar
business contexts, thereby offering valuable input for guiding managerial decision-making
based on observation and direct knowledge of the reality examined.

Impact: The findings can guide managerial decisions and management policies in small
businesses, promoting practices that generate higher benefits for similar companies.
Methodology: A quantitative, descriptive, and non-experimental approach was used. The
population consisted of 12 employees, and financial statements from 2019-2023 were analyzed.
Surveys and document reviews were applied, followed by statistical descriptions of the
variables.

Results and conclusions: The microenterprise shows stable inventory control, with
predominance of medium levels in replenishment, costs, and general control, while demand
performs better. Profitability (ROA and ROE) is low but stable, with slight recent improvement.
It is concluded that the company maintains functional inventories and steady profitability;
although processes and earnings are not optimal, there is operational and financial stability,
with room to improve internal organization.

Keywords: Inventory control, profitability, small business, financial management, market

research.
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Resumo estruturado

Objetivo: Analisar o controle de estoques e a rentabilidade em uma empresa de venda de
acessorios para celulares em Iquitos durante 2016 al 2023.

Lacuna na literatura: Embora existam estudos sobre gestdo de estoques e rentabilidade
separadamente, poucos avaliam essas variaveis em pequenos negdcios do setor tecnoldogico em
contextos regionais como Iquitos.

Relevancia: O estudo apresenta uma descri¢ao detalhada de como as pequenas empresas em
mercados emergentes realizam o diagnostico do seu controle de inventario e do seu nivel de
rentabilidade. Essa abordagem descritiva permite uma compreensdo mais clara de como esses
processos se manifestam em contextos empresariais semelhantes, oferecendo assim um insumo
valioso para orientar decisdes gerenciais fundamentadas na observagdo e no conhecimento
direto da realidade estudada.

Metodologia: Foi utilizado um enfoque quantitativo, descritivo e ndo experimental. A
populacdo foi composta por 12 trabalhadores e foram analisadas demonstragdes financeiras do
periodo 2019-2023. Aplicaram-se questionarios e revisao documental, seguidos de descri¢des
estatisticas das variaveis.

Resultados e conclusdes: A microempresa apresenta um controle de estoques estavel, com
predominancia de niveis médios em reabastecimento, custos e controle geral, enquanto a
demanda apresenta melhor desempenho. A rentabilidade (ROA e ROE) ¢ baixa, mas estavel,
com leve melhora recente. Conclui-se que a empresa mantém estoques funcionais e
rentabilidade constante; embora os processos e lucros nido sejam Otimos, hd estabilidade
operacional e financeira, com espago para melhorar a organizagdo interna.

Palavras-chave: Controle de inventario, rentabilidade, pequena empresa, gestdo financeira,

pesquisa de mercado.

Introduccion

Gestionar de forma eficiente el inventario es una tarea crucial para las empresas que se
dedican a la venta de celulares y sus accesorios en Iquitos. Estos negocios enfrentan el reto
constante de equilibrar la satisfaccion de la demanda de sus clientes con la necesidad de
minimizar los costos vinculados al almacenamiento; no obstante, enfrentan dificultades
logisticas y problemas de prevision de la demanda, lo que provoca inventarios desajustados
que afectan su rentabilidad. En este contexto, las empresas estan bajo presion para administrar

su inventario de manera 6ptima, con el objetivo de asegurar su viabilidad financiera. Ademas,
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el avance tecnoldgico y las fluctuaciones en las preferencias de los consumidores complican
aln mas la situacion, mientras que los obstaculos logisticos se ven incrementados por la
ubicacion remota de la localidad de Iquitos.

Es por ello que, para mejorar la rentabilidad, es esencial desarrollar estrategias que se
enfoquen especificamente en prondsticos precisos de la demanda y en la optimizacion de los
procesos, personalizando estas soluciones para adaptarse a las particularidades locales; a todo
esto, cabe sefialar que la eficacia de cualquier técnica depende de la integracion exitosa de
estas complejidades. En este contexto, Gutiérrez y Hoyos (2020) enfatizan que, en paises
latinoamericanos como Colombia, México y Chile, el 68% de las pérdidas patrimoniales y los
fracasos empresariales se atribuyen al personal interno como resultado de la falta de
protocolos de seguridad, entonces y segiin lo mencionado, una gestion efectiva del inventario
puede mitigar estas pérdidas registrando y regulando sistematicamente los sucesos, mejorando
asi la rentabilidad y evitando futuras catastrofes.

A partir de la revision sobre la investigacion relacionada con el Control de Inventarios
(CI) y la rentabilidad, se ha identificado una abundante base tedrica y diversas aplicaciones
empiricas en todos los ambitos; por ejemplo, Tuesta (2019) investigd como el manejo de
inventarios impacta la rentabilidad de empresas de accesorios de celulares, para ello utilizo
un enfoque cuantitativo con una muestra de 40 personas, aplicando encuestas. Dentro de sus
hallazgos, encontrd que las empresas con buena gestion eran mas rentables, pero una mala
gestion dificultaba la verificacion de las mercancias.

Por su parte, Mauricio (2023) examino la relaciéon entre la gestién del control de
inventarios y la rentabilidad en una empresa de repuestos en Trujillo; de manera similar,
recopild y analiz6 datos a través de métodos cuantitativos y estadisticos, encontrando que un
control eficiente del inventario puede reducir los costos operativos, optimizar los recursos
financieros y mejorar la satisfaccion del cliente. Por otro lado, Montes (2023) investigo la
relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad en empresas comerciales en Peru,
utilizando un enfoque cualitativo descriptivo, que incluyd una revision bibliografica y
entrevistas con cuestionarios. Dentro de los hallazgos, se demostrd que una mala gestion de
inventario reduce la rentabilidad, mientras que el control de inventario reduce los costos de

ventas.

o @ El estudio efectuado por Garcia y San Andrés (2021), expone la implementacion de un

sistema de gestion procesal para la administracion de los inventarios, por medio de este estudio
exploratorio-descriptivo en el que se utilizaron encuestas al personal y revision de literatura.

Los resultados sugieren ausencia de politicas internas y manual de inventario; para ello, se

z'l-.l turni‘tin‘ P4gina 10 de 25 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:572037090


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5492&m=db

mm Wondershare
PDFelement

Remove Watermark g

Zlq ‘turn|‘t|n Pagina 11 de 25 - Engrega de integridad

disefiaron procedimientos y reglas para aumentar la produccion corporativa. En el trabajo de
Da Silva y Narvaez (2020), mejoraron el montaje de estaciones base de radio para lograr
eficiencia en los recursos, por lo que utilizaron el andlisis de procesos en la técnica
exploratoria-descriptiva, entrevistas, observaciones y cuestionarios. La reduccion de los
costos operativos, el montaje mas rapido y el mejor servicio ayudaron al negocio de las
telecomunicaciones a aumentar la rentabilidad, la felicidad del cliente y la reputacion.

El estudio de Paricachua (2022) expone la forma en que la optimizacion logistica influye
en la rentabilidad de las empresas constructoras; por medio de este estudio exploratorio-
descriptivo, en el que se utilizaron andlisis financieros, entrevistas y cuestionarios. Como
resultado, se lograron identificar areas de mejora en la gestion logistica, vincularlas con la
rentabilidad y proponer sugerencias para futuras mejoras. De manera similar, Ascencio et al.
(2017) investigaron la manera en que la gestion impacta los indicadores de rentabilidad en el
sector farmacéutico, empleando analisis financieros y de inventarios, asi como cuestionarios
y entrevistas con gerentes de estas empresas; asimismo, resaltaron la importancia del
inventario en la rentabilidad y presentaron estrategias para optimizar su gestion con el fin de
incrementar las ganancias.

En el mismo nivel de estudio, Pizzén y Rosales (2022) explicaron la forma en que los
cambios en los procedimientos de CI afectan la rentabilidad de una empresa, por medio de
una aplicacion metodoldgica cuantitativa, con técnicas mixtas que comprendieron encuestas,
entrevistas y examenes documentales aplicados al personal. El resultado obtenido llevé a
establecer que los indicadores del margen de beneficio y la rotacion de inventario se
encuentran estrechamente vinculados a las estrategias de gestion de inventario.

Por su parte, Torres et al. (2019) examinaron la correlacion entre los procedimientos de
gestion de inventarios y los estados financieros en varias empresas. El estudio exploratorio y
descriptivo usé técnicas bibliografica y entrevistas aplicadas a empresas. El control de
inventarios es fundamental para garantizar la exactitud financiera y la toma de decisiones
estratégicas, esta forma de optimizacion va a potenciar significativamente la rentabilidad de
la empresa.

De forma similar, Arroba et al. (2019) exploraron como la gestion de inventarios afecta
la rentabilidad de la empresa; asi mismo, combinaron métodos cualitativos y cuantitativos,
incluidas entrevistas y analisis documental. La observacioén concluyente expone que se debe
incluir el asesoramiento continuo, para que de ese modo se pueda mejorar la eficiencia

operativa y los margenes de beneficio.
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En el caso de Caiza et al. (2020) evaluaron cémo las opciones de inversion afectan la
rentabilidad en las grandes empresas, por medio del método analitico y la aplicacion de
entrevistas para evaluar los datos financieros y burocraticos, llegando a observar que las
técnicas de valoracion financiera afectan las alternativas de inversion y la rentabilidad. De
igual valor es el trabajo de Jiang et al. (2022), en el que examinaron detenidamente la
adquisicion de sistemas de remanufactura y el control de inventarios; del mismo modo,
utilizaron métodos cuantitativos como analisis estadistico y modelos de optimizacion. Los
resultados explican enfoques ideales de gestion de inventarios y adquisiciones y procesos
eficientes para mejor la eficiencia y rentabilidad.

También, Wang y Xu (2019) analizaron un sistema de inventario multiple y disefiaron
y probaron técnicas de control para mejorarlo, por lo que utilizaron simulaciéon y modelado
para la experimentacion y la descripcion. Estos resultados pueden mejorar la eficiencia y la
productividad de la gestion de inventarios en numerosas industrias.

En ese sentido, las diferentes investigaciones permiten definir la variable independiente
control de inventario, tal como lo sefiala Moreno y Bonilla (2019), quienes lo definen como
el proceso de gestion y supervision de los articulos almacenados, que implica destinar recursos
y dinero a la planificacion, programacion y seguimiento. El objetivo es brindar un servicio
que satisfaga la demanda con altos estdndares de calidad, eficiencia, confiabilidad y a un
precio rentable. Asimismo, Ruiz (2020) define la variable dependiente rentabilidad, como la
medida del rendimiento que en un determinado ciclo de tiempo producen los capitales usados
en el mismo, el cual consiste en comparar los ingresos generados con los recursos utilizados
para obtenerlos, con el objetivo de elegir entre diferentes opciones o evaluar la eficiencia de
las acciones tomadas, ya sea antes o después del analisis.

Ante todo este panorama, el estudio busca analizar el control del inventario y la
rentabilidad en una empresa comercial de accesorios tecnologicos en la Amazonia peruana, y
de forma complementaria, analizar el desenvolvimiento del control de inventario y el
indicador de la rentabilidad en un periodo de 8 afios. Los resultados se proyectan a servir para
organizar y mejorar la eficiencia del personal de la empresa.

Metodologia

Este trabajo se clasifica dentro de un enfoque cuantitativo, ya que busca valorar el
control de inventarios y la rentabilidad de una empresa que se dedica a vender accesorios para
teléfonos moviles (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). Siguiendo la clasificacion

metodologica, se enmarca dentro de un estudio descriptivo, ya que su propdsito es analizar
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dos variables principales: el control de inventarios y la rentabilidad (Quezada, 2018).
Asimismo, el disefio de la investigacion es no experimental, con un corte transversal, ya que
no se manipulan intencionalmente las variables independientes y los datos se recopilan en un
unico momento temporal, especificamente en el afio 2024 (Mamani, 2020).

La primera variable, control de inventarios, se estudia a partir de tres dimensiones
fundamentales: demanda, reaprovisionamiento y costos; por su parte, la segunda variable,
rentabilidad, se aborda desde dos dimensiones: financiera y econémica. La poblacion del
estudio esta conformada por un total finito de 12 trabajadores que desempenan distintos roles
dentro de la empresa, incluyendo un administrador, dos almaceneros, seis vendedores y un
personal de servicios generales. Herndndez y Mendoza (2023) definen poblacion como el
conjunto de todos los casos que comparten una serie de caracteristicas comunes. Dado que el
tamafio de la poblacion es reducido, se aplico un muestreo censal, en el que se incluye la
totalidad de la poblacion estudiada (Varghese y Varghese, 2025).

Los procedimientos para la recopilacion de datos forman parte integral del proceso
investigativo, permitiendo valorar de manera precisa las variables objeto de estudio. De
acuerdo con Arias (2012), los métodos son las herramientas que permiten al investigador
recopilar la informacion clave para llevar a cabo el andlisis y llegar a conclusiones que
confirmen o rechacen la hipotesis planteada. En cuanto a las técnicas elegidas para este
estudio, estas fueron de naturaleza especifica como es el caso de la observacion directa y la
aplicacion de encuestas, siendo esta ultima disefiada de forma dirigida para el tema central de
la investigacion, mediante un cuestionario aplicado a la muestra. Durante todo el proceso, se
cuid6 que todos los participantes respondieran bajo condiciones similares, con el fin de
garantizar la comparabilidad de las respuestas obtenidas.

En cuanto al trabajo del procesamiento y el andlisis de los datos, este estudio adoptd
el enfoque de tipo deductivo, el cual partio de la informacion extraida de los estados
financieros de la empresa analizada. Al inicio del proceso, los datos ubicados como de interés
fueron organizados en una hoja de célculo de Excel, lo cual permitié una gestion preliminar
mas agil y estructurada; de forma posterior, los datos fueron transferidos al software
estadistico SPSS, con la finalidad de procesar de manera mas exacta la informacion en funcion
de los objetivos planteados. La prueba de correlacion empleada fue la prueba rho de

Spearman, ya que los datos no pasaron la verificacion del supuesto de normalidad.
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Figura 1

Diseiio metodologico y procedimientos de recoleccion y andlisis de datos
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Nota. Elaboracion propia

Resultados y discusion

El analisis del control de inventario dentro de la empresa se realizd6 mediante la

calificacion a las actividades concernientes a su proceso; en ese sentido, la clasificacion de su

gestion se da en un nivel bajo a alto; de esto, en la Figura 2, se puede observar la distribucion

porcentual de los niveles de control de inventarios en la microempresa evaluada, aqui se

expone que para la gran mayoria de los casos, el 91.67%, presenta un nivel medio de control

de inventarios, lo que indica que la gestion no es ni deficiente ni Optima, sino aceptable pero
con margen importante para mejorar. Solo un 8.33% de las observaciones alcanzan un nivel
alto de control, lo que sugiere que pocas areas o periodos cuentan con una gestion realmente

eficiente y solida del inventario. Esta observacion no hace mas que evidenciar que, aunque la

empresa mantiene un control basico que evita problemas graves, todavia existen

oportunidades para optimizar la gestion y alcanzar niveles superiores que potencien la

rentabilidad y reduzcan riesgos asociados a la administracion de inventarios.
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@ Figura 2

Distribucion porcentual de la gestion de inventarios

Porcentaje

Medio Alto

Control de inventarios

@ En relacion al componente Demanda, en la Figura 3, se muestra la distribucién
porcentual del nivel de la dimension de Demanda dentro del control de inventarios, aqui se
observa que un 58.33% de los casos presenta un nivel alto en esta dimension, lo que indica

e que la microempresa tiene una buena capacidad para anticipar y ajustar su inventario segin
las necesidades reales o esperadas del mercado. Por otro lado, un 41.67% mantiene un nivel
medio de gestion en la demanda, lo que sugiere que hay areas o periodos donde la empresa
aun puede mejorar la precision en sus previsiones para evitar tanto faltantes como exceso de
inventario, demostrando asi que la microempresa tiene un desempefio positivo en cuanto a la
gestion de la demanda, pero todavia existe espacio para optimizar la planificacion y respuesta

a las fluctuaciones del mercado.

('-.I turnitin‘ P4gina 15 de 25 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:572037090


http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=5492&m=db

mm Wondershare

Remove Watermark g PDFelement

Z'H ‘turn|t|n Pagina 16 de 25 - Engrega de integridad

Figura 3

Distribucion porcentual sobre el control de la demanda

Porcentaje

Medio Alto

Dimension Demanda

En la Figura 4, se muestra que el desarrollo de actividades que engloban el proceso de
control de inventarios se encuentra en un nivel medio en cuanto al reaprovisionamiento del
inventario (91,67 %); solo un 8,33 % aparece en un nivel bajo, y no hay nadie en un nivel alto,
demostrando que la empresa si tiene cierto control sobre como repone su inventario, pero
todavia no llega a un manejo realmente eficiente o avanzado.

Ademas, se observa que la mayoria esté en nivel medio indica que la empresa hace
pedidos, revisa existencias y define cuando volver a comprar, pero de manera basica, lo que
quiere decir que tienen algunos procesos, pero no estan completamente organizados ni
apoyados en herramientas que permitan anticipar la demanda o automatizar las compras. En
un negocio de celulares, donde los modelos cambian rapido y la demanda es variable, lo cual
es importante porque si el reaprovisionamiento no es preciso pueden quedarse sin productos
0, por el contrario, acumular unidades que luego se vuelven dificiles de vender. El pequefio
porcentaje que aparece en nivel bajo sefala que, aunque no es un problema generalizado, si
existen areas donde el control del inventario es débil y podrian generarse fallas en la

disponibilidad de productos si no se corrigen a tiempo.
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Figura 4

Distribucion porcentual sobre el control del Reaprovisionamiento

Porcentaje

Bajo Medio

Dimension Reaprovisionamiento

En la Figura 5, se muestra que el 58,33 % de los datos evaluados se ubica en un nivel
medio, mientras que el 41,67 % alcanza un nivel alto en la dimension de costos; asi mismo,
se observa que no hay presencia de un nivel bajo, lo que indica que la empresa no presenta
problemas severos en el control de los costos relacionados con su inventario.

El hecho de que la mayoria esté en un nivel medio sugiere que la empresa controla sus
costos, pero todavia de manera parcial, lo que podria significar que conocen los gastos
principales, como compras, almacenamiento o rotacion, pero aun no cuentan con un sistema
completamente organizado o con herramientas que les permitan optimizar ese manejo de
manera mas precisa. Por otro lado, la presencia significativa del nivel alto muestra que casi la
mitad del negocio si tiene un control mas s6lido y consciente de los costos del inventario. Esto
es una buena sefial para una empresa que vende celulares, un rubro donde los precios cambian
rapido y donde gestionar bien los costos ayuda a evitar pérdidas y mejorar los margenes,
reflejando asi que la empresa esta en un punto intermedio: tiene avances importantes en el

control de costos, pero todavia no llega a un nivel totalmente eficiente o sistematizado.
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Figura 5

e Distribucion porcentual sobre el control de los Costos

Porcentaje

Medio Alto

Dimension Costo

En relacion al analisis de la rentabilidad, los resultados descriptivos expuestos en la
Tabla 1, muestran que tanto el ROA como el ROE presentan niveles relativamente modestos
dentro de la microempresa analizada. En el caso del ROA, los valores fluctian entre 0,01 y

@ 0,06, con un promedio de 0,02, lo cual demuestra que por cada unidad monetaria invertida en
activos, la empresa genera una ganancia reducida, aunque estable. Asi mismo, se observa que
la dispersion es baja, reflejada en una desviacion estdndar de 0,016, lo cual indica que el

@ desempeno del ROA se mantiene bastante constante a lo largo del periodo observado.

En cuanto al ROE, los valores se ubican entre 0,01 y 0,08, con una media de 0,03.
Aunque ligeramente superior al ROA, este indicador también evidencia margenes de
rentabilidad estrechos para los propietarios. La variabilidad es un poco mayor que en el ROA,
pero sigue siendo reducida, con una desviacion estandar de 0,024, lo que denota que la
rentabilidad sobre el patrimonio tampoco experimenta grandes fluctuaciones.

Respecto a la forma de la distribucion, ambos indicadores presentan asimetria positiva,
lo que indica que existen algunos valores ligeramente mas altos que elevan la cola derecha;
sin embargo, esta asimetria no es pronunciada. La curtosis negativa en ambos casos sefiala
distribuciones algo mas planas de lo normal, lo que implica mayor presencia de valores

alejados del centro, aunque sin llegar a extremos.
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Tabla 1

Resumen descriptivo del indicador de rentabilidad

Medidas Indicadores de rentabilidad
ROA ROE
N estadistico (trimestres) 32 32
Rango 0,060 0,070
Minimo 0,010 0,010
Maximo 0,060 0,080
Media 0,020 0,030
Desv. Stand. 0,016 0,024
Varianza 0,000 0,001
Asimetria 0,914 0,693
Curtosis -0,349 -1,078

Nota. La tabla presenta los estadisticos descriptivos de los indicadores de rentabilidad Return on Assets (ROA)
y Return on Equity (ROE).

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos del estudio.

La Figura 6 presenta la evolucion de los indicadores de rentabilidad econdmica (ROA)
y financiera (ROE) desde 2016 hasta 2023; aqui se puede observar que durante los primeros
afos, entre 2016 y 2020, ambos indicadores se mantuvieron en niveles bajos y estables, con
valores cercanos a 0.01 o 0.02, reflejando una rentabilidad modesta y sin grandes cambios. En
2021 se observa una meseta en ambos indicadores, con un valor minimo de 0.01, que indica
un punto bajo en la generacion de utilidades sobre activos y patrimonio. A partir de 2022, la
rentabilidad muestra un claro aumento, evidenciando una mejora en la gestion y desempeino
financiero de la microempresa. El ROE incrementa bruscamente hasta alcanzar un pico de
0.07 en 2023, mientras que el ROA también sube de forma constante hasta 0.06 en ese mismo
ano.

Este comportamiento indica que, aunque la empresa inicié con rentabilidades bajas,
logré mejorar significativamente su eficiencia en el uso de los activos y en la rentabilidad para
los propietarios en los ultimos dos afios del periodo analizado. Ademas, se aprecia que la
rentabilidad financiera (ROE) tiende a ser ligeramente superior a la rentabilidad econémica
(ROA), lo cual es esperado dado que el ROE refleja la ganancia sobre el patrimonio, que suele

amplificarse con el uso de deuda.
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Figura 6
Comportamiento de la rentabilidad durante el periodo 2016 al 2023
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Estas pequetias fluctuaciones no representan cambios estadisticamente relevantes, lo
que indica que la empresa mantiene una estabilidad en la eficiencia con la que utiliza sus
activos y su capital para generar ganancias; en otras palabras, la rentabilidad sobre activos y
patrimonio se ha mantenido constante durante el periodo analizado.

Para el afio 2024, la rentabilidad de la empresa comercial indican que, aunque hubo
algunas variaciones puntuales en los datos trimestrales, estas no son significativas, sugiriendo
una estabilidad gracias a su gestion financiera s6lida, buen control de costos y una estrategia
adecuada para administrar los inventarios, esto a la larga permite que la empresa satisfaga la
demanda sin enfrentar gastos inesperados.

El ROA muestra como la empresa usa sus activos para generar ingresos y, durante el
periodo analizado, se mantuvo bastante constante, lo cual indica que la compaiiia ha evitado
acumular inventarios en exceso y ha logrado rotar sus productos de manera eficiente, lo que
reduce los costos de almacenamiento y mejora los resultados financieros.

En cuanto al ROE, este mide la rentabilidad sobre el capital invertido por los
propietarios; este indicador al igual que el ROA, presentd pequenias fluctuaciones dentro de
los intervalos de confianza, evidenciando una rentabilidad estable para los inversores. La
sugerencia es que se debe mantener un ROE constante demuestra que la empresa gestiona

bien tanto sus inventarios como sus finanzas, lo que asegura su sostenibilidad econémica.
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En resumen, para 2024, el nivel de rentabilidad de la empresa puede considerarse
estable y satisfactorio, ya que tanto el ROA como el ROE mantienen valores consistentes sin
cambios significativos, lo cual refleja una gestion eficiente del control de inventarios, que
logra equilibrar la demanda, el reaprovisionamiento y los costos, optimizando asi el
desempefio econdmico y financiero de la empresa a lo largo del tiempo.

A manera de discusion, los resultados del analisis del control de inventarios muestran
que, la empresa se encuentra en un nivel medio en la mayoria de los aspectos evaluados, como
el control general, el reaprovisionamiento y los costos, indicando asi que se tiene un control
basico y estable sobre su inventario, aunque todavia existe un espacio para mejorar y organizar
mejor los procesos internos. La dimension de demanda es la que se desempeila un poco mejor,
sugiriendo que la empresa puede planificar con cierta capacidad frente a lo que el mercado
necesita; sin embargo, al predominar los niveles medios, se evidencia que las practicas
actuales son aceptables, pero no estan completamente desarrolladas. Esta apreciacion coincide
con lo que sefialan Garcia y San Andrés (2021), quienes mencionan que la falta de politicas
internas y manuales de inventario puede limitar la eficiencia de la gestion.

En cuanto a la rentabilidad, los indicadores ROA y ROE muestran valores bajos, pero
estables, con un pequefio aumento en los ultimos anos; de otra parte, aunque la rentabilidad
no es alta, la empresa mantiene un uso constante y eficiente de sus activos y del capital de los
propietarios, lo que refleja que los costos y la gestion de inventarios se manejan de manera
relativamente organizada, lo que concuerda con estudios anteriores, como los de Da Silva y
Narvaez (2020) y Paricachua (2022), donde se encontrd que tener procedimientos claros y
analisis sistematicos ayuda a mantener la estabilidad financiera, aunque no necesariamente
produce los méximos niveles de rentabilidad.

Comparando estos resultados con estudios anteriores en el sector, se observa que la
microempresa comparte algunas caracteristicas con otras empresas analizadas en otros
estudios como por ejemplo, Mauricio (2023) y Montes (2023), quienes destacan que un
control basico de inventarios permite cierta eficiencia en los costos y contribuye a la
satisfaccion del cliente, incluso si el nivel de gestion no es optimo. Asimismo, Wang y Xu
(2019) y Jiang et al. (2022) sefialan la importancia de organizar los procesos y usar
herramientas que ayuden a anticipar necesidades y planificar el reaprovisionamiento, aspectos
que en la empresa evaluada todavia se encuentran en desarrollo, como lo reflejan los niveles
medios de esta dimension.

En lo que respecta a los costos, no se observan niveles bajos, lo que indica que la

empresa mantiene un control aceptable sobre los gastos relacionados con el inventario. Esto
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coincide con lo que reportan Ascencio et al. (2017) y Pizzan y Rosales (2022), quienes
destacan que la gestion de costos es fundamental para mantener la estabilidad financiera; sin
embargo, al predominar los niveles medios, queda claro que aun hay oportunidad de mejorar
los procesos para que sean mas organizados y eficientes, aumentando asi la capacidad de
respuesta ante cambios en la demanda. Con lo analizado, queda més que demostrado que la
microempresa mantiene un control estable sobre sus inventarios y una rentabilidad constante,
suficiente para operar sin mayores problemas, pero con margen claro de mejora.
Conclusiones

La empresa en contexto tiene un control de inventarios bastante estable y funcional,
ya que en la mayoria de los aspectos evaluados, como el reaprovisionamiento, los costos y el
control general, se encuentra en un nivel medio; en el caso de la demanda, esta se maneja un
poco mejor, pero en general todavia hay espacio para mejorar y organizar mejor los procesos
internos, de modo que la gestion sea mas eficiente y ordenada.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad, como el ROA y el ROE, son bajos pero se
mantienen estables, lo que demuestra que el negocio usa sus activos y el capital de manera
constante. Ahora bien, aunque la rentabilidad no sea muy alta, la empresa logra manejar bien
sus recursos y costos, lo que asegura su continuidad.

Recomendaciones

La empresa podria mejorar mucho si ordena mejor su inventario y usa una herramienta
sencilla que le permita llevar el control dia a dia, para esto no se necesita un sistema
complicado; basta con un registro digital simple donde se anote qué productos llegan, cuales
se venden y cuantos quedan en stock. Con eso, el negocio podra reponer a tiempo los modelos
que mas se mueven y evitar tanto los faltantes como la acumulacion de celulares que se venden
poco, lo cual ayudaria a tener una visiéon mas clara de lo que realmente necesita el local y evita
gastos innecesarios.

Para mejorar la rentabilidad, seria til que la empresa revise con detenimiento la forma
en que se encuentra usando sus recursos, incluyendo sobre todo sus egresos. Un seguimiento
sencillo de los gastos y de los margenes de ganancia ya puede marcar una gran diferencia, lo
que permitird identificar costos que se pueden reducir, ajustar los precios cuando sea necesario
y planificar mejor las compras para no desbalancear la caja. Con pequefios cambios y
revisiones periddicas, el negocio puede mantener su estabilidad y aprovechar mejor las

oportunidades que surgen en el mercado local.
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