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El Marketing Digital y las Ventas de la Ferreteria Conex

Distribuciones S.A.C., Juliaca

RESUMEN

El proposito de la investigacion fue: “Determinar la relacion del Marketing Digital con
las Ventas de la ferreteria Conex Distribuciones S.A.C., Juliaca”. Este estudio adopta un
disefio correlacional de naturaleza cuantitativa y no experimental, recopilando datos de
forma transversal en un Unico periodo temporal. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 293 clientes frecuentes; se determind el tamafio de la muestra mediante
la formula de muestreo para poblaciones finitas, resultando en una muestra de 167
clientes. Para la recopilacion de datos, se empled un cuestionario como instrumento,
utilizando la técnica de encuesta. Los resultados del estudio indican que el marketing
digital tiene una fuerte correlacion positiva con las ventas, con un coeficiente de
Spearman (Rho) de 0.692. Ademas, se encontr6 que el marketing digital tiene una
correlacion positiva con la direccion de ventas (Rho = 0.599), con los tipos de ventas
(Rho = 0.669), y con el valor agregado (Rho = 0.594). Las ventas también demostraron
relacion positiva con factores, como la funcionalidad (Rho = 0.636), el feedback (Rho =
0.599) vy la fidelizacion (Rho = 0.596). En conclusion, el marketing digital tiene una
relacion positiva significativa con las ventas, asi como con la direccion de ventas, los
tipos de ventas y el valor agregado. Ademas, la funcionalidad, el feedback y la
fidelizacion también influyen positivamente en las ventas. Estos hallazgos destacan la
importancia de estrategias de marketing digital efectivas y la calidad de la interaccion con

los clientes para mejorar el rendimiento comercial y la sostenibilidad empresarial.
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Digital Marketing and Sales of the Hardware Store Conex

Distribuciones S.A.C., Juliaca

ABSTRACT

The purpose of the research was: “To determine the relationship of Digital Marketing
with the sales of the hardware store Conex Distribuciones S.A.C., Juliaca”. This study
adopts a correlational design of quantitative and non-experimental nature, collecting data
transversally in a single time period. The study population consisted of 293 frequent
customers; the sample size was determined using the sampling formula for finite
populations, resulting in a sample of 167 customers. For data collection, a questionnaire
was used as an instrument, using the survey technique. The results of the study indicate
that digital marketing has a strong positive correlation with sales, with a Spearman's
coefficient (Rho) of 0.692. In addition, digital marketing was found to have a positive
correlation with sales direction (Rho = 0.599), with types of sales (Rho = 0.669), and with
value added (Rho = 0.594). Sales also demonstrated positive relationships with factors,
such as functionality (Rho = 0.636), feedback (Rho = 0.599), and loyalty (Rho = 0.596).
In conclusion, digital marketing has a significant positive relationship with sales, as well
as with sales management, types of sales and value added. In addition, functionality,
feedback and loyalty also positively influence sales. These findings highlight the
importance of effective digital marketing strategies and the quality of customer

interaction to improve business performance and business sustainability.
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