UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Implementacion de un sistema de informacidon de capacitacion

y consulta de los procesos administrativos del area de registro

civil y licen cia de funcionamiento, para los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, Provincia de
San Martin, haciendo uso de Scrum y Kanban.

Por:
Christiam Pool Castillo Cahuaza

Asesor:
Mg. Joseph Ibrahim Cruz Rodriguez

Morales, octubre del 2019



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Mg. Joseph Ibrahim Cruz Rodriguez, de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO: !

Que el presente informe de investigacién titulado: “Implementacién de un sistema
de informacioén de capacitacion y consulta de los procesos administrativos
del area de registro civil y licencia de funcionamiento, para los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, Provincia de San Martin,
haciendo uso de Scrum y Kanban” constituye la memoria que presenta el
Bachiller Christiam Pool Castillo Cahuaza; para aspirar al titulo Profesional de
Ingeniero de Sistemas, que h.a sido realizada en la Universidad Peruana Unién,
bajo mi direccién.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del
autor, sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente constancia en Morales, a los 28 dias del
mes de octubre del afio 2019.

by

Mg. Joséph\lbrahim CruzRodriguez
sesor




Implementacion de un sistema de informacion de capacitacion y
consulta de los procesos administrativos del area de registro
civil y licencia de funcionamiento, para los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, Provincia
de San Martin, haciendo uso de Scrum y Kanban.

TESIS

Presentada para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas

JURADO CALIFICADOR

Mg.Joseph lbrahiat Cruz Rodriguez
asesor

Morales, 25 de octubre del afio 2019



Dedicatoria
A mis queridos padres por brindarme su apoyo
incondicional, porque a pesar de los problemas siempre
fueron mi sustento para realizarme como profesional.
A mis hermanos por sus enseflanzas indirectas que

hancolaborado con mi superacion diaria.



Agradecimiento
A Dios por haberme regalado la vida.
A mi centro de estudios Universidad Peruana
Unién que por medio de mis docentes me ayudaron a
formarme como profesional.
A mi asesor que me ha gd@a culminar con éxito esta

tesis.



indice general

[D]=T0 [or=1 (o] 1 - NPT UP R UPPPPPPTR v
FaNe | =T =Tt 4 11T o] (o PSP T TR PPPPPPPTTR \Y
INCICE T TADIAS. ......eeieeeeeeeeee ettt ettt ettt ae e eneas X
INGICE A FIGUIAS.......eveevieeeeecee ettt ee e eeete e, XI
INCICE UE ANEXOS.......oeivieeeeee ettt et e et te e eaeesaeenees XV
RESUMBINL...co e e e e e e e e ees XVI
Y 0111 = ox F SO PP PP PUPPPPPPIN XVII
Capitulo 1. Identificaion del problema...............oiiiiiiii 18
1.1. Descripcion del problema.............ooooiiiiiiiioi e 18
O 1 11 o= Tox (o] o TSP 21
1.3. Presuposiion filloSOfICaAL..........iiiiiii e e 21
1.4. Objetivos de 1a iNVESHIGaCIAN..........oieviiiiieiei e e e eees 22
I @ o] 1= 1AV T [T 1T = 22
I @ o] [ 1NV I =TS o L= oo o 22
1.5. Motivacion de la INVeSHIgaCION............ooeviiiii e 22
Capitulo II. Revision de la literatUra..............uuiiereiiieeer e e 24
2.1. Marcode trabajo SCrUML........ccouui i e e 24
2.1.1DEefiNICION € SCIUML.....eeiiiiiiiiiiee e ee ettt e e e e e 24
2.1.2C0MPONENIES U SCIUIML.....u.iiiiii e et e e e e e e e e et e e et eeeaaa s 25
2.1.3.CaracteristiCas d€ SCIUM..........coeiiiiiiiiiii et e e 25
N Y=Y 01 7 Y= L 26
2. 1.5 DESVENLAJAS. .....u i eeiii e e e na s 26
2.1.6R0OIES U8 SCIUML.....eeiiiiiiiiee e e e e e e e 27
2.1.6.1. PrOJUCE OWNEL..... .ottt e e 28
2.1.6.2. SCIUM MASTEL.....ccetiiiiii ittt e e e e 28

Vi



P I T TS ol (U] 0 4 R (=T A TP 28

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

2.1.7.2. Cancelacion del SPriNL........... oo 29
2.1.7.3. Las reuniones de planificacion del sprint.................uuvviiiiiiniiiiinnneeeeenn. 29
2.1.7.3.1.Formacion del @qUIPQ............ouuuuuiumiiiiee e 30
2.1.7.3.2.0bjetivos del aprendizafe.........coouuuuiiieiiiiiiee e 30
2.1.7.3.3.Planificacion del trabajo..............uuuuuimiiiiiiieei e 31
2.1.8REUNION T PIB....ui ittt e e e 31
2.1.8.1. ReViSION del SPIiNt........oiiiiiiiiiiii ettt 32
2.1.8.2. Retrospectiva del SPriNt.........ccuuuiiiiiiiiiiiii e 32
2.1.9AMEfactoS A€ SCIUM........uuiiiiii e 33
2.1.91. Lista de producto (product backlog).........coeevvuiieiiiiiiieiie e 33
2.1.9.2. Lista de pendientes del Sprint (sprint backlog)..........coocvvviiiiiieeiiiieviiinnee, 34
2.1.9.3. INCIEMENI@ ......cciiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e e e e e e e e 34
2.1.9.4. Transparencia de 10S artefaclos..........ccoeveviiiiiieeeeii e, 34
2.2. Metodologia Kanban como gestor de tareas...........cccuvvevviveerieeeiiieeeiineeeens 34
2.2.1.C0oNCEePto KanbDam..........ciiiiieiii e e 35
2.2.2 Caracteristicas de Kanban.................uuuiiiiiiiiiii e 35
2.2.3Reglas o0 principios de Kanban...............oiieiiiiiieierii e 36
2.2.4Beneficios de Kanban...........ccoooiiiiiiiiiiiiiei e 36
2.2.5R0les de Kanbam...........ooooiiiiiiiiiiiee e 37
2.2.6Ventajas de Kanban...........c..ii i 37
2.2.7Desventajas de Kanban.............coouiiiiiiiion e 37
2.2.8Tarjetas Kanban...........coooiiii e 38
2.2.9Tablero Kanbam...........oi et 38

VIl



2.2.10. Tablero de desarrollo d®BWAIE. ..o 39

2.2.11. Implementacion de Kanban en 4 fases............uuuveviiiiciiiiiiiineeeeeeeeeeeee 40
2.3. Comparacion de Scrum vs Kanban.............oooiviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
2.4. Comparacion de las herramientas Kanban...............ccccoovceiiieeis 43
2.5. Convergencia metodologica Scrum Kanban.................ecoiiiieiiiiiinninneeeeeeeeee 46
2.6. REQISIIO OVl ... a7
2.6.1Historia de regiStro CIVIl..........couuuuuiiieiiiieie e 47
2.6.2Definicion de registro CiVil...........oooiiiiiiiiiiii e a7
2.6.3Para qué Sirve el registro CiVil........coouuuuiiiiiiiii e 48
2.6.4FUNCIiON € IMPOITANCIA........uiiieiieiiiiiieeeieeeeeiiiee et eeeeeii e eeenn e A8
2.65.Mision y vision del regiStro CIVil..............oviiiiiiiiiiieee e 49
2.6.6.0Dbjetivos generales del registro CiMil...........oovevveiiiiieeiiiiei e 49
2.6.7Valores del regiStro CIVl.........ooeeeeii e e 50
2.7. Licencia de funCIoNamMIENTO..........viiiiieiiiiie e eeeeeeei et eeeeen e e eeees 50
P2 A W 14 (0 To [ T4 [ | o PSSRSO 50
2.7.2Definicion de licencia de funcionamiento............coovvvvvuiiiennieeeeeiiiie e 51
2.7.3Requisitos para obtener la licencia de funcionamientQ..............ccccceeeeeevnnnnn.. 51

2.7.4Aspectos que evalla la Municipalidad para otorgar la licencia de funcionamignto

2.7.5Tiempo que demora en entregar la licencia de funcionamienta.................... 52
Capitulo Ill. Materiales Yy MEtOAOS. ........cccuuuiieiiiii e 53
3.1. Lugar de ejecucion y centro de aplicCaciOn............ccocvvviiiiieeiiiieeeeie e, 53
3.2. Equipos para el desarrollo de la investigacion...............cccocoevveeiieceiiie e, 53
3.3. Materiales usados en el desarrollo de la investigacidn..................ccccceeeee. 53
3.4. Tip0 de INVESHIQACION. ........ieiiii e e e e e e e e e e e e e eaee 53
3.4.11INvestigacion tECNOIOGE. .........ccovviiieiie e e 53
3.5. Disefio de [a investigacCiOnL.............uoiiiiiiii i 54

VIl



3.6. Desarrollo del disefio de la investigacCiOn.............cceveevvviieeeiiiiieeeeiicee e e 55

3.6.LANAlISIS dE ESTAUD. .....uuueiiie e 55
3.6.1.1. Identificacidn de procesS0S €N OCUITENCIAS.......cceeereerriiieeeeeeeeriiiieeeeeeennnnnns 55
3.6.1.2. Identificacion de INter@mlOS............oooiiiiiiiiiiiiii e 56
3.6.1.3. Analisis del estado actual A$S ..........uuueeiiiiiiiiieeeee e 57
3.6.1.4. Delimitacion del alcance del proyectO...........cceeeeeeeeeeeeeiiiieeeecieeeeeeiiiiiie 58
3.6.1.5. Capacitacion al equipo sobre el método Kanban.............ccccccooeeeeievnennnnnnn. 70
3.6.2ANAlISIS Y deSAMTOHO.......uuueiiiiiiiiie e e e O
3.6.2.1. Plan de ItEIaCIOM .. ...uuuiieiiiiii ettt e e e e e e eeeaa 70
3.6.2.2. EJECUCION el SPIiNT...ccouuiiiiiiiiiiii et 17
3.6.2.3. Retrospectiva POr itEraCiON...........uuuii ittt 114
3.6.3Lanzamiento Y PreSeNntaciON..........oieeuuueeeeriieeeeeie e ee e e e eea e eesiaeeeeaenaeeenes 118
3.6.3.1. Retrospectiva del ProyectO.........cccuuuiieiiiiiiieeeii e e e e e eeae e e 118
3.6.3.2. Entrega y capacitacion delquiucto.............ccoovvuviiiiiiiiieiereee e 120
3.6.3.3. ANAIISISTO T Be....cciiiiiiiiiieeei e 121
Capitulo IV. Resultados Yy diSCUSIONES..........veviuiiieiiiiiee e ee e e e e 123
4.1, INFOUCCION. ....cciiiiiiieeiett ettt e e e e e e e e eas 123
4.2, RESUIAAOS. ... ..ttt e e e e e e e e et et nnnn e 123
4.3, DISCUSIONES . ...eetiititiiiiie et e e e e e e e e e e e e e et ettt st a e e e e e e e e e e aeeeeaeees 130
Capitulo V. Conlusiones y recomendacCionesS...........coeevuvieeiiieieieeeiiiee e e e 132
5.1. Conclusiones del proyecto en base al objetiva.............cccoeeevieeiie e, 132
5.2, RECOMENUACIONES. ... .uuiiiiiie et 133
RETEIENCIAS. ...t e e e e e e 135
AANIBXOS ...ttt e et 138



indice detablas

Tabla 1.Cuadro comparativo de Scrum vs Kanban............ccccoovviiiieniiininiinneees 41
Tabla 2. Comparacion de las herramientas Kanban.............ccccooeveeeeeiiiiiiiine e 43
Tabla 3.Historia de usuario NOL...........ccoouiuiiiiiiiiiiiii e 58
Tabla 4.Historia de usuario NOZ............coouiuiiiiiiiiieiie e 59
Tabla 5.Historia de usuario NO3...........oooiiiiiiiie e 60
Tabla 6.Historia de usuario NO4............cooiiiiiiiie it 61
Tabla 7.Historia de usuario NOS...........oooiiiiiiiieee e 61
Tabla 8.Historia de usuario NOB............cccouuuuiiiiiiiiii e 62
Tabla 9.Historia de usuario NO7 ...........ccoiiiuiiiiiieieiee e 63
Tabla 10 Historia de usuario NOB.............oiiiiiiiiiii e 63
Tabla 11 Historia de usuario N9 ............iiiiiiiiiiii e 64
Tabla 12 Historia de usuario NIO...........ooeviiiiiiiiiiiii e 65
Tabla 13 Historia de usuario NIL.........coooiiiiiiiiiiiii e 65
Tabla 14 Historia de usuario NI2..........ooooriiiiiiiiiiiii e 66
Tabla 15Historia de usuario NI3.........oooiiiiiiiiiiii e 67
Tabla 16 Historia de USUBDIN® 14 ........oooiiiiiiiiiiiii e e e 68
Tabla 17 Historia de usuario NI5.........coooiiiiiiiiiiiii e 68
Tabla 18 Historia de usuario NI6............ooevimiiiiiiiiiiiiri e 69
Tabla 19. Plan de iteracion por cada historia de usuario.................ccceceeeeeevvnnnn. 0

Tabla 20. Estimacion de usuario utilizando la serie de Fibonacci y planning.pokef72

Tabla 21. Prioridad en orden de inicio a fin de los miembros del equipo................ 73
Tabla 22.Tabla de definicion del Sprint.d..............coooeiiiiiiee e 75
Tabla 23. Tabla de definicidn del SPrint.2..........coiiiiiiiiiiee el 75
Tabla 24. Tabla de definicidn del SPrint.3.........cooiiiiiii e 76
Tabla 25. Tabla de definimn del SPrint4...........cooooeiiiiiie e, 76
Tabla 26. Utilizacion de las herramientas..............cooovvviviemiiiiiiiiiiiiinineeeeeeeeeeaeeee 1



indice de figuras

Figura 1. Componentes derBIM...........cooi i 25
Figura 2. ROIES 08 SCIUIML.....coiiiiiii ettt eeenn s 27
Figura 3. Artefactos 0@ SCIUM........coiiiiiiii e 33
Figura 4. Tablero Kanban. ... e 39
Figura 5. Tablero de desarrollo de SOftWare.............oeeeeiiiiiiiiiiiiiii s 40
Figura 6. Convergencia metodoldgica Scrum Kanban...........ccccoovvivieeeiiienieeeeeenen. 46
Figura 7. Disefio de 1a iNVeStigaCION..........ccooiiiii e 54
Figura 8. Plan de elaboracion del SPrint...........ccoouiiiiiieeiii e 77
Figura 9. Software de Kanban taol................coooiiiii e 78
Figura 10. Vista de historias de USUAIIOS...........ccoevvieeeeiiriiiieieeiiiiieeeeeiiiieen 8
Figura 11. Vista de historias de usuarios en larmaoh seleccionada..........................79
Figura 12. Vista de hiStoriaBe USUAIIOS..........c.uuveeiuenieeiiiieeeeeiiineeeeiineesnnnneesssnneneeennd 9
Figura 13. Vista de historias de USUAKIOS...........veveuunieriiieeeeeeiieeeeei e e e e eeeaaa e 80
Figura 14. Vista de historias de USUAKIOS..........ceeverunieieiiceeeeeiieeeereee e e eeeaaae 80
Figura 15. Vista de historias de USUAKIOS...........eeveuunieiiiicee e eeeri e ee e e e e 81
Figura 16. Vista de historias de USUAIOS..........oveviviiieiiiiee e e eea 81
Figura 17. Vista de historias de USUAKIOS..........cccvvuunieeiiiiee e e e e e 82
Figura 18. Vista de historias de USUAKIOS..........cecevuuieiiiieee e e e eena e 82
Figura 19. Vista de historias de USUAKIOS..........cecvvuunieiiiieee e e e eeaa 83
Figura 20. Vista de historias de USUAKIOS...........ccevuuieiiiieee e e e een e 83
Figura 21. Vista de historias de USUAKIOS..........ceceeuunieiiiiiee e e e ven e 84
Figura 22. Vista de historias de USUAKIOS..........cccevvunieiiiieee e e e 84
Figura 23. Vista de histora®aISUAIIOS. ........cuuueiiiieiii e e e e e e e 85
Figura 24. Vista de historias de USUALIOS..........couuiiiiiiiiiiiiiiie e e eeaa e 86



Figura 25. Vista de hiStorias de USUAKIOS. ..........vieiiiriiiiiaeie e 86
Figura 26. Vista de hiStorias de USUAKIOS. ..........oveeiiiiiiiiaane et 87
Figura 27. Vista de hiStorias de USUAKIOS. ..........ovieiiiiiiiiiaeie et 87
Figura 28. Vsta de hiStorias de USUAIIOS. ..........uvieiiiriiiiiaaie et e e 38
Figura 29. Vista de hiStorias de USUALIOS. ..........ovveeiiiiiiiiaeie et 89
Figura 30. Vista de hiStorias de USUALIOS. ..........cvveiiiiiiiiiaeieeeeeieii et 89
Figura 31. Vista de hiStorias de USUALIOS. ..........cvveiiiiiiiiiaeieeeeeiii et 90
Figura 32. Vista de historias de USUAIIOS. ..........ooeeiiiiiiiiieeieee e 91
Figura 33. Vista de historias de USUAIKIOS. ..........couuiieieiiiiieeeeeiiiiiieeeee s 91
Figura 34. Vista de historias de USUAIIOS. ..........couuiiiiiiiiiieeeeeeieieieieee s 92
Figura 35. Vista de historias d€ USOBIL...........ccoviviiiiiiiiiiieeeeciieieeeeeees 93
Figura 36. Vista de historias de USUAKIOS..........cveveuunieeeiieeeeeeiieeeeri e e e e eaenanee 93
Figura 37. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro persof4.
Figura 38. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro de.aré#s.
Figura 39. La imagen muestra el resultéidal del requerimiento Registro perfil........ 95
Figura 40. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro..cargo96
Figura 41. La imagn muestra el resultado final del requerimiento Registro cursa..96
Figura 42. Vista de historias de USUAKIOS...........ccvvuunieiiiiieeeeeiieeeei e eena e 97
Figura 43 Vista de historias de USUANIOS...........ceeviuiieiiiieee e e een 97
Figura 44. Vista de historias de USUAKIOS..........cccvvuuieiiiieeeeeeii e e eena e 98
Figura 45. Vista de historias de USUAKIOS..........cccevuuieiiiieee e e een e 98
Figura 46. Vista de historias de USUAKIOS...........ccevuunieiiiieee e eee e vea e 99
Figura 47. Vista de historias de USUAKIOS...........ccevuuieiiiieee e e e 99
Figura 48. Vista de historias de USUArIOS...........ccuvvviiiiiiieee e eeeeaae 100
Figura 49. Vista de historias de USUALIOS..........cccuvvviiiiiiiiieeiii e e eenae 100



Figura 50. Vista de hiStorias G8UAIIOS.........ccuuuuiiiiiiiiiiieee e 101

Figura 51. Vista de hiStorias de USUAIIOS. ..........coveiiiiiiiiaen e 101
Figura 52. Vista de hiStorias de USUALIOS. ..........ooveiiiiiiiiaeneeeeeeiii e 102
Figura 53. Vista de hiStorias de USUALIOS. ..........ooveeiiiiiiieene e 103
Figura 54. Vista de hiStorias de USUALIOS. ..........ooveeiiiiiiiaene e 103
Figura 55.Vista de hiStorias de USUAIOS..........ieiiiiiieeeeeieeee e 104
Figura 56. Vista de hiStorias de USUAKIOS. ..........ovveiiiiiiiiiane e 104
Figura 57. Vista de hiStorias de USUALIOS. ..........ovveiiiiiiiiiaere e 105
Figura 58. Vista de historias de USUAIIOS. ..........couuiiiiiieiiiieieeeeciiiieeeee e 106
Figura 59. Vista de historias de USUAIIOS. ..........couviiiieieiiiiiieeeeciiieiceeee 106
Figura 60. Vista de historias de USUAIIOS. ..........covuiiiiieeiiiieieeeeciieeeieeeee 107
Figura 61. Vista de historias de USUAKIOS..........cecvvuurieiiiieeeeeeineeeeie e eeaeeeernnes 108
Figura 62. Vista de hiStOriaBe USUAIIOS.........ccuuuieriiiiieeiiiieeeeeeiineeeein e e eeaeeeerenn s 108
Figura 63. Vista de historias de USUAKIOS..........cccvvuuieiirieeeeeeineeeeie e eeae e eren e 109
Figura 64. Vista de historias de USUAKIOS...........ccvvuuieeiiieeeeeiiii e e e e e e een e 110
Figura 65. Vista de historias de USUAKIOS...........ccevuuieiiriieeeeiiiieeeeie e e e e eren e 111
Figura 66. Vista de historias de USUAKIOS...........cceuuuieiirieeeeeiiinee e e e e e eren e 111
Figura67. Vista de historias de USUArQS...........ccccevuuiieiiiiieeeeeiii e 112
Figura 68. La imagen muestra eluktado final del requerimient@gistro tema......... 112

Figura 69 La imagen muestra e¢sulado final del requerimientagistro de material en el
tema. Fuente: EIaboracion propia...........cooeeviiiiiieeeii e 113
Figura 70. La imagen muestra esuéiado final del requerimiento seleaté cursos en los
o= {0 0 1S PP 113
Figura 71. La imagen muestra el resultado final del requarimieleccionar cargo y area

€N €l MOAUIO PEISONA. .......ciiiiiiiiii e e e e e e e e e e et e ees 114



Figura 72. Herramienta g#us and deltaparael primer rint.............ccccceveiiieiiinnenns 115

Figura 73. Herramienta g#us and deltapara el primergint, seleccionando........... 116
Figura 74. Herramienta g#us and deltapara el sequndprint...............ocoevvvvvnneenn. 117
Figura 75. Herramienta g#us and deltapara el segund@snt, seleccionando........ 117
Figura 76. Herramienta g#us and deltapara el final del sistema........................... 118
Figura77.. Herramienta delys and deltapara el final del sistemaeleccionanda......119
Figura 78. Arquitectura de JENKINS ... 120
Figura 79. ANaliSIS T Be......couuuiiiiiiiiiiii et 121
Figura 80. M- du.l.a.. . AEduc.ac.i..no. ... 123

Figura 81. M- dul.o...iOr.g.aun.i.z.ac....no.......124

Figura 82. M:-dul.o..Aii.Mant.eni.mi.ent.o.0..... 124
Figura 83. Login para los trabajadores de la MDBSH.............ccccoovevieeiiiiiviennens 125
Figura 84. Procesos del area de registro CiVil..........cocovviiiiiiiciieiie e 125
Figura 85. Matrimonio civil (Celebracion).............ccccoovieiiiiiiieei e, 126

Figura 86. | nf ormaci - n..de..dl.ns.c.r.i.p.c.l26n de d
Figura 87. Actividadeésclder. d/Stupa.e.s.t..0.12¥e err o
Figura 88. Procesos del area de licencia de funcionamiento...............ccccceeeeeeeen. 127
Figura 89. Requisitos para la licencia de funcionamiento dé@00nts (Ex ante).....128

Figura 90. Pasos para pedir fACopia de cert

(2o I B T o - U oS S o T o RSP 128
Figura 91. Jefe de regiStro CiVil............ccooeviiiiiiiiccee e 129
Figura 92. Jefe de licencia de funcionamiento...............cccoeeeiieeeiieecvin e, 129

XV



indice de arexcs

Anexo 1. Ley N2 26497: Ley orgénica de Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

.......................................................................................................................... 138
Anexo 2. Ley N2 28976: Ley marco de licendafuncionamientQ.................ccc....... 148
Anexo 3. Modelo de proceso para realizar una capacitacion................c...eeeevvennn. 154

Anexo 5. Estructura Organica de la MupalidadDistrital de la Banda de Shilcaya.155

Anexo 6. Solicitud de autorizacion para la implementacion del prayecta............. 156
Anexo 7. Carta de aptacion de propuesta para implementacién de tesis............ 157
Anexo 8. Carta de conformidad...........coovvuuniiiiiieei e e e 158

Anexo 9. Instalacion del sistema al serviderla Municipalidad Distrital de la Banda de
SNHICAYO- ..t 159
Anexo 10. Capacitacion a laistente del area de Informatica de la Municipalidad Distrital
de la Banda de ShilCaY0..........uiiiieiieeiii e e e e e e e et eaes 160
Anexo 11. Visita al asistente debordinador del personal de la MDBSHCPCC Lolin
MUROZ RIVEIQ ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e eees 161

Anexo 12.Manuel basico de seguimiento Kanban................ccceevieeeviiiiecvivneeeennn, 162

XV



Resumen

El presente tema de investigacion tiene como objetivo capacitar y consultar los procesos
administrativos de é&rea de registro civil y licencia fdacionamiento, mediante la
implementacién de un sistema ddormacion para los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de la Banda de Shilcayo (MDBSH), siendo un sistema confiable y facil de usar.

El sistema de informacion fue desarrollado utilizaetionarco de trabajo Scrum vy la
metodologia Kanban dividiende®n 4 fases: fase de inicio, fase de planificacion, fase de
implementacion y fase de revision y lanzamiento.

La investigacion es de tipo tecnologica porque se hace uso del conocimiento aientific
para facilitar la presentacion de la informacion y mej@laagrendizaje.

Como resultado de la investigacion podemos suscribir que mediante la
implementacion del sistema de informacion se pretender facilitar la capacitacion y consulta
de los process administrativos, con la esperanza de generar ahorrcygmgguiente buena
atencion hacia el publico que recurre a la dicha municipalidad.

Palabras claves: capacitar, consultar, Scrum y Kanban
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Abstract

The purpose of thisesearch is to train and consult the administrative processes of the
area dcivil registration and operating license, through the implementation of an information
system to the workers of the Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo (MDBSH),
beinga Reliable and easy system to use.

The information system was developedngsthe Scrum framework and the Kanban
methodology, divided into 4 phases: si#pt planning , implementation and review and
launch phase.

The research is of a technological typerause it makes use of scientific knowledge to
facilitate the presentatioof information and the improvement of learning.

As a result of the investigation we can subscribe that by means of the implementation of
the information system, it is intended tacilitate the training and consultation of the
administrative processes, tivithe hope of generating savings and through good attention

towards the public who goes to this municipality

Keywords: train, consult, Scrum and Kanban
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Capitulo |
Identificacion del problema
1.1. Descripcién del problema

La Municipalidad Distrial de La Banda de ShilcajyoMDBSH, dentro del uso de los
recursos humanos, para las diferentes areas del ejercicio gubernamentalpkmiento a
sus compromisos electorales, mantiene una rotacion constante, conservando un giro efectivo
de entre 8 a 1@heses por funcionario (en algunos casos se ha presentado rotaciones de hasta
un mes) lo cual, en términos de adaptacion para el pérsamaecesario ejercer una
capacitacion constante en ese periodo de tiempo.

El problema identificado puntualiza la d@éincia en los medios de aprendizaje para los
trabajadores de la MDBSH, ya que el 7§86rcentaje obtenido bajo conversacioneseaion
jefe de personal y gerentes de areas) de los empleadesirarun lento aprendizajsobre
los servicios que ofrece hauricipalidad en elmarco de los procesos a seguicthalmente
la entidad publicauenta co®5 trabajadores dépo locadory 64 deltipo de contrato directo
bajo administracion del area de servicios.

Esto refleja el hecho de que las unidades operalevasabajo (mesa de ayuda y tramite
documentario; rentas y fiscalizacion; y catastro urbano) al ejecutar el 40% de las operaciones
dertro de la municipalidadesto quiere decir quale las 700 actividade®alizadas en
generalpor la MDBSH,en promedio,@o las unidades operativas en mencién ejecutan 280
en promedio, lo restante son acciones propias de la entidad municipal.

Conrespecto a los tralpadores, se obtiene que un 3&%su estado actual de eficiencia

sienddo aceptable un 75% a mas, esta@tes medida por el nimero de tramites realizados
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i culminados, en un determinado tiempo segun el Texto Unico de Procedimientos
Administrativosi TUPA y acciones por oficio, ejemplo de ello se presenta:

Contabilizacién de trames realizados hasta octultte2018 por areas, exonerando las
efectuadas por oficio:
Registro avil:

1 Matrimonios civiles, parte de celebracion se emiten.50

1 Inscripciones de matrimonio civil se emiten.50

1 Reconocimientos de hijo se emiten.20

1 Reconocimientos judiciales se emiten.3

1 Insaipciones de divorcio se emiten.20

1 Rectificaciones error atribuible al registrador se emiten.45

1 Rectificaciones error aldeclarante se emiten.2

1 Reconstituciones de actas registrales se emiten.2

1 Reposiciones de actas registrales se emiten.1
Licencia defuncionamiento: Total de 300" 320.

1 0-100 mts (expost).

1 101-500 mts (exante).

1 +500 mts (inspeccion de detalle).

1 Duplicado
Catastro urbano:

1 Resoluciones Gerenciales: 360

1 Alineamientos: 367

9 Autorizaciones Municipales: 99

I Certificaciones de Conformidad: 91
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M Informes: 596

9 Numeraciones: 70

1 Certificaciones de zonificaciones: 5

1 Cambios de uso: 17

1 Certificaciones d€ompatibilidad: 10

1 Titulos de Adjudicacion: 47

1 Certificados de Habitabilidad: 4
De la descripcion del problema, se puede puntualizdres causas:

V Primero, no se identifica un adecuado medio de capacitacion de los trabajadores para
asumir sus funcionedelido a que la capacitacion se realiza con escasos documentos
de apoyo lo cual hace que no conozcan con exadtitgde van a hacer y por ende
no ten@n un buen rendimiento en sus labores.

V Segunda la dependenciael responsable de laapacitacion,no focaliza la
capacitacion a los procesos requeridos y no posagos orientacioal personal,
también existen personas con mayor experiencia, pareauracion laboral no
pueden ser conductores de capacitacion

V La tercera causa se mdica como el desaprovechamiento de las tecnologias de
informacion, ya que con esta el trabajador puede acceder de cualquier lugar y a
cualquier horario a capacitarse.

Este problema posee como efecto principal la deficiente atencién y demeltaamite
operativo de la MBSH, disminuyendo la capacidaddministrativa de este drgano
municipal, presencia de cuellos de botella y por consiguiente insatisfaccion del publico
usuario.

El problema y sus efectos pueden ser mitigados con la implementacion deeorasie

informacion, que permitpreservael aprendizaje de los trabajadores por medio de uso de
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las tecnologias de informacion, facilitando el acceso en cualquier rfgn&rgar, de los
procesos que amerita la unidad de su dependencia y de los prggesggcutan como
funcionario publico.

La MDBSH, no posee estudio alguno sobre los antecedentes mencipriadiendo
como necesidad la identificacion, y desarrollada solucion segun metodologia propuesta.
1.2. Justificacion
El proyecto de investigaciguosee las siguientes justificaciones:

Social: La implementacién de un sistema de informacion, pretende un impacto social,
generando soluciones técnicas viables, para aldarendizaje de los trabajadores de la
entidad edil, siendo ellos los artifices dna sociedad en busca de desarrollo y progreso de
forma ordenada y brindando con transparencia ayuda a la poblacion del Distrito de La Banda
de Shilcayo.

Econdmica: La implementacion de esta tesis se justiBgc@anOmicamentequ ser un
costo retribuibleen el tiempo, en términos de capacitacion continua para con los de la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo y de esa foamarrar los gastosn
entrenamiento.

Tedrica: La implementacion de esta tesis pretende realizar una efectiva capacitacion a
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shjlpagwincia de San
Martin, favoreciendo la calidad profesional de sus trabajadores.

Practica: Se poda comprobar la disponibilidad del sistema de informacion a través de
internet para@mplementar el aprendizaje de los trabajadores.

1.3. Presuposicion filoséfica

Una formacién centrada en valores cristianos, con base en las sagradas escrituras,

anteceden gperfil de la siguiente investigacion, por estar enfocada en mejorar el bien

comunde las personas, hacia otras personas (su calidad de atencioén), teniendo como estado
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| o que marcos suscribe en el cap3amoéalos 9
doce y les dijo : si alguien quiere ser el primero , que sea el Gentodos y el servidor
de todos. 0, l a administraci-n p¥%blica est ¢
demas), mas apor ser accion letiina de una inancia castitucional, entonces brindar
lo mejor de uno para con todos empwhto de partida para con el proyecto.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
El objetivo general de la investigacion:

Capacitar y consultar los procesos administoatide area de registro civil y licencia de
funcionamiento mediante lanplementacion de un sistema de informacion para los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, Provincia de San Martin,
haciendo uso de Scrum y Kanban
1.4.2. Objetivo especifico

1 Implementar un sistema de informacion bajo el marco dajor&trum como gestor

de proyecto y Kanban como gestor de tarea.

1 Consolidar la informacion de capacitacion de manera clara y ordenada de las

unidades de registro civil y licencia de éimnamiento.

1 Realizar capacitaciones de los procesos de registry ¢ieincia de funcionamiento

a los trabajadores mediante el sistema implementado.
1.5. Motivacioén de la investigacion

Cuandarealizabgoracticas en el programé@rabaja Peruniraba que losrabajadores de
diferentes municipalidades, no traian completo o p&oy o traian los documentos, esto se
daba porque no sabian como realizar dicho llenado de los documentos, no tenian tiempo para

acercarse a la oficina central ubicada en Tarapoto grpoalicarles, otra forma también
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era explicarles por teléfono sin eango igualmente no entendian el procedimiento correcto
y eso retrasaba el llenado en el sistema de Trabaja Pera.
Yo estaba planificando mi tesis y lo conversaba camgehierode sistemas o trabajador
de dicho programa. Entonces fue alli donde nacidea de hacer un sistema que capacite a
los encargados de las municipalidades y de esa manera ellos no tengan retrasos de entregar

los documentos.
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Capitulo Il
Revision de la literatura

A continuacion, se presenta la revisititeraria, necesario para el desarrollo de la
investigacion:

2.1. Marco de trabajo Scrum

Hirotaka Takeuchi y IkujiréNlonaka en los afios 80 establecieron una plan para desarrollar
productos flexikes, el equipo de desarrollo tiene como base la unidad para poder llegar a la
meta que todos quieren, también tuvieron una perspectiva innovadora para la creacion de
productosal que nombraron enfoque holistico o "rug®hokTM, 2016, pag20).

En el aflo 1986 Ken Schwaber y Jeff Sutherland implantaron la megdaldbcrum,
permitiéndoles de esa manera agilizar el desarrollo de proyectos, y de esa manera obtener
resultados positivogHoz & Méndez, 2016, pag. 26)

2.1.1. Definicién de Scrum

Petra (2016, pag.23) af i r ma que, i S CR UM ajar en equipo dnr a me w
una serie de interacciones. Las fases en las que se divide y define el geo&&3RUM
son:

V El ¢Quién?y el ¢ Qué?: identifica los roles de cada uno de los miembros del equipo y

define su responsabilidad en el proyecto.

V El ¢(Dénde? y elGQuando?: que representan el Sprint.

V El¢Por qué?y el (Como?: representan las herramientasligaa lds miembros de

Scrum?ao
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2.1.2. Componentes de Scrum
Trigas (2012, pag. 35nenciona que: Parantender todo el proceso de desarrollo del
Scrum, se describe de forma general las fases y los roles.
Estas fases y roles se detallaran de forma mas concisadslaste. Scrum se puede
dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender como rsuhiaseeuniones
forman parte de los artefactos de esta metodologia junto con los roles y los elementos que lo

forman.

Entradas dos Executivos,
Time, Clientes, Usudrios e
outros Envolvidos

Dono do Produto: Time- Revisdo do Sprint---

{Product Owner)

1 Time selaciona
) as de malor

— Vi

prioridase qus
podem sa .
oo B8 Data de Ent
SR Backlog do Backlog di Sprint nbo Trabalho Pronto--
da Sprint 4 Sprint-- safrem alteregies a5 8
Reuniao de 8pds © infcl: do Sprint
Backlog do Flansjamento m
Produto-- o Spein
Lista pricrizads Retrospectiva

dos requisistos

do Sprints--

* Papel, =% Artefate, == Ceviminia

Figura 1. Componentes de Scrum
Fuente:http://ronnioliveira.com.br/2018/02/21/principaspectose-processoslo-scruniparte 3-

final/
2.1.3. Caracteristicas de Scrum
Canal (2015)menciona en su blog publa@el 10 de septiembre las caracteristicas que
son relevantes para el manejo de una empresa que a continuacion se detalla:
1. Asesoia y esfuerzos a los miembros del equipo para trabajar organizados
gestionando dinamicas en el grupo.
2. Eliminar cualquier impednento para que el equipo pueda conseguir los objetivos

finales del proyecto.
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El Scrum masterabe de explicar al equipo en quisiste y quéarea debe cumplir
para la elaboracion del proyecto.
Facilita la fase de las tareas finales a equipo presentaiha® stakeholders el
proyecto.

Ventajas

Armendariz & Saltos (2013, p. 33nenciona las ventajas que Suordebe de tener en

cuenta y lo detallamos a continuacion:

\Y

< < < < < << << << << << < (<

\

2.1.5.

Incremento en la productividad.

Mejoras constantes.

El producto total se convieran una serie de pequefios pedazos manejables.

Existe un progreso, inclusive si los requerimientos no estan bieriddefi

Todo es visible para todos.

Existe una gran comunicacion en el equipo.

El equipo comparte los éxitos desde el principio hasta el final

El cliente se mantiene informado en cada mejora del producto.

Entrega de un producto funcional (jugable) al fraal cada sprint.

Posibilidad de ajustar la funcionalidad en base a las exigencias de los jugadores.
Visualizacién del videojuego dia a dia.

Alcance acotado y viable.

Equipos integrados y comprometidos con el desarrollo del videojuego, toda vez que
ellos cefinieron el alcance y se auto administran.

Capacidad para aceptar modificaciones sobre la marcha sin influir en el desarrollo.

Desventajas

Armendariz & Saltos (2013, p. 34)efine las desventajas que el marco de trabajo Scrum

debe de tener preste en cada proyecto:
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Prioridades a funcionalidades del videojuego gracias al Product Backlog.
No genera toda la evidencia o documentac®otdas metodologias.
Puede ser necesario complementarlo con otros procesos agiles como XP y Kanban.
Un mal usade la metodologia puede dar lugar a un desarrollo sin final.

Si no se tiene experiencia en seguir procesos de desarrollo, puede ser caética su u

< < < < < <

Si no existe una fecha definitiva de finalizacion del proyecto es posible que se siga
solicitando, y afadieto, nueva funcionalidad.
2.1.6. Roles de Scrum

Scrum es un marco de trabajo que estd hecho para desarrollar distintos proyectos,
conformado por un eduo de trabajo, el cual esta dividido por tres r¢fasnendariz &

Saltos, 2013, p. 36)

Figura2. Roles de Scrum
Fuentehttps://www.softeng.es/ess/empresa/metodologidstrabajo/metodologiscruniprocese

rolesde-scrum.html


https://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum/proceso-roles-de-scrum.html
https://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum/proceso-roles-de-scrum.html
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2.1.6.1. Product owner

Es la persona responsable del proyecto, es el que representa al cliente aportando ideas con
las cuales el edpo va a construir el producto, enfocandose en las necesidades del producto
y del cliente, laguales son ubicadas en el Product Backlog (Armendariz & Saltos, 2013, p.
36).
2.1.6.2. Scrum master

También llamado facilitador de proyecto, es la persona encargadayde apequipo de
desarrollo ante cualquier problema que les impida llegar a la meta delsmmiotcualquier
tipo de distracto(Armendariz & Saltos, 2013, p. 36)
2.1.6.3. Scrum team

Es un equipo con las caracteristicas practicas en el desarrollodietps, ellos tienen
la responsabilidad desarrollar el producto de acuerdo a las espemifegsaciel Product
Owner,(Diaz & Romero, 2017, p. 27)
2.1.7. Eventos de Scrum

Scrum tiene la finalidad recortar la necesidad de las reuniones no establecidas de acuerdo
a sus eventos, estos son un espacio de tiempo con atdduestableciddSchwder &
Sutherland, 2013, p. 9)
2.1.7.1. El sprint

Sprint da un tiempo determinado para crear un aunggr@se da por hecho o terminado
el producto ya sea utilizable o eventualmente segun la enfganel, 2013)nenciona
gue es una parte importante de Scrum y tiene una duracion de un mes 0 menos para organizar
gradualmente el avance del proyecto.
Cada Sprint abarca las siguientes reuniones:

V Reunion de Planificagn (Sprint Planning Meeting)
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V Scrums diarios (Dailyscrum), el trabajo de desarrollo, la revision de Sprint (Sprint
Review), y |l a retrospectiva del Sprint (
a. Durante el grint
Coronel (2038), menciona que fAalgunos eventos dur
V Si ejecutamos cambios en el Sprint sus objetivos se alterarian.
V El equipo de desarrollo debe estar unido para mantener uibeqdijo.
V Si un proyecto tiene sus objetivos bidesarrollados la calidad de producto se
mantiene.
V Laimportancia del producto tiene que ser comprensible y renegociado para el Duefio
del producto y el equipo de desarrollo y muestre inconveniente masradele 0 .
2.1.7.2. Cancelacion del print
Un Sprint tiene que ser cancelado antes de la culminacion, por el director del proyecto y
seguidamente por el interesado o por el Scrum Ma&ehwaber & Sutherland, 2013)
mencionan que #Aun Sprint nNo se puede canc
asignaciones adicionales (alcance) para alcanzar lokadss requeridos. Estadlo se
utilizar 8§ en casos excepcional eso. Un pro
explicacion centrales para garantizar los resultados requeridos. Esto se puede realizar para
los equipos de trabajo o como también lo equg®ks alumnos (p. 10).
Al cancelarse un Sprint genera gastos y problemas en la elaboracién de un proyecto, esto
suele suceder en ocasiones.
2.1.7.3. Las reuniones de planificacion del grint
Las reuniones que se reatizen este evento se toman de forma prioatgoara ver las
necesidaés del interesado y asi determinar cudles y cémo son las funciones incorporadas al
producto,(Delhijet. al, 2015) af i r man que fnLa delgspuamseformade p]l

de tres elementos: formacién del equipo, objetivos de apremdjzglanificaciéon del
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trabaj oo (P8g. 14). Cuando estas reuniones se
es de tiempo completo y puede ser dirigido por un miembro del equipo que se detalla:
2.1.7.3.1. Formacioén del equipo

Ademas, en este evento de ayudaearle provecho a lasteategias que utilizan, como
sugieren que ademas de los eventos de Scrum, eduSdndados eventos adicionales,
uno de los cuales es la formacion del Equipo.meticulosaformaciéndel Equipode
acuerdoa las habilidadey cudidadesesfundamentaen eduScrum para uendimiento
excelentesn el aprendizaje. El trabajo que hay cpadizaresdiversoy requiere quipcs que
tengan tantas cualidaddgbilidadesy conocimientocomo sea posible, para obtener un
buen conjunto cotos equipogs importante ver los siguientes criteribelhij etal., 2015,
p. 14)

V Las condiciones que el equipo tiene, deben mostrar disponibilidad en la elaboracion

de un proyecto.

V Laigualdad de los géneros tiene que ser neutral en un equipo de trabajo.

V Composiciones diintasa las que huben lasanerioresasignaciones.

V No esrecomendabléa composiciorcentradaen la amistad.
2.1.7.3.2. Objetivos del aprendizaje

Por su parte los autdbelhij etal. (2015, p. 1415) afirman que los objetivos de
aprendizajgroporcionaral equipo de eidiantes el conocimiento necesaran respecto a
gué ycdmo entregaran en el Seriil Propietariadel producto menciona quequieredel
equipo al final del Sprint; los objetivos de aprendizaje son los principales temas relacionados
y son extensiones de los objetivesencialesy las ndiciones finales tacomo son

manifestadapor el gobierno.
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2.1.7.3.3. Planificacién del trabajo

Schwaber & Sutherland (2017, p. e f i ne | a reuni -n de Pl ani f

periodode tiempo de dos clases por Sprinabtededor delos meses. Esperiododetiempo
se suele necitar también para Sprints mas cortos.
La reunion de Planificacion del Spritdintestea las siguientes preguntas:

V Lo que se espera del Equipo de estudiantes en este Sprint; ¢,cuéles son los objetivos
de aprendizaje?, ¢ cual sera el matelidactico cubied?, ¢ cuéles son los criterios de
aceptacion? y ¢qué dependencias hay?

¢, Qué se tiene que hacer para alcanzar los objetivos de aprendizaje, en qué orden y por

gui ®n?0.
2.1.8. Reunion de pie
Delhij etal. (20155 menci ona que una reuni-n en pie 0
ademas el tiepo de demora es de 5 ming, en el que el equipo de trabajo de los estudiantes
es donde se adaptan a las actividades y hacer una proxima reunioria@ndo promueve
el inicio de cada clase, verifica el trabajo realizado desde la ultima reunion yzargni
trabajoqueserdalzar a en | a pr - xi ma Reuni-n de piebo
V ¢ Qué he hecho para ayudarqlipo a conseguir el objetivo del Sprint desde la clase
anterior?
V ¢Qué voy a haceen esta clase para ayudar glipo a conseguir el objetivo del
Sprint?
V (Cudles son los impedimerstque obstaculizan algeipo o a mi para lograr el
objetivo del Sprint& .
Sin embargo, una reunion de pie se puede realizar varias al mismo tiempo desde un inicio,

ya que es poco complicado y luego se regulariza de acuerdoragastas mencionadas.
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2.1.8.1. Revision del grint

Agile (2015) define que | a revisi-n denfogply i nt
se realiza comminimo en 4 horas para cada sprint que se realiza de un mes. Durante este
periodo el Scrum y |l os interesados observan
siguientes elementos son:

V El dueiio del producto verifica si Ba culminado o no el tbajo.

V El equipo de desarrollo explica las cosas positivas, los problemas que surgieron y
coémo se solucionaron los problemas, donde se muestra el trabajo culminado y
responder cualquier inconveniente.

V El dueiio de mducto proyecta fechas de finalizacion peables en el tiempo
basandose en el progreso obtenido hasta la fecha.

Todo el grupo ayuda a colaborar acerca de lo que se va hacer en la siguiente, de manera
gue la revisidbn de Sprint aporta informacion de acceso Unic® lpa reuniones de
Planificacion @ Sprint sucesivos.
2.1.8.2. Retrospectiva del grint

Schwaber & Sutherland (2017) menci ona #Acu8§l es el prop-

Sprint:

V Inspeccionar como fue el Ultimo Sprint en cuanto a personas, relaciones, procesos y
herramientas.

V Identificar y ordenar los elementogs importantes que salieron bien ypasibles
mejoras.

V Crear un plan para implementar lasjaras a la forma en la que €uipo Scrum
desempenia su trabajo.

Esto tiene Igar después de la revision d@irfat y el Scrun master se asegura que todo

sehag | |l evado a caboo (p. 14) .
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2.1.9. Artefactos de Scrum
Ramos (2017) en su bl og Cri st i naosartefacovde acaumc om d
simbolizantrabajo o valor en distinEmaneragjue son Utiles pauministratrans@rencia
y oportunidades para élaptacior inspeccionLos artefactosstablecidopor Scrum estan
disefladosprecisamenteara extenderla transparencia de la informacion clavege qgs

fundamentapara asegurar que todpsseare | mi smo entendi miento de

Froduct backiog

PFro=0ieCt Dol K0

Impadiment list burndown

Product backlog

delta report Sprint backlag

Sprint Facklag
bBurnmdownr

Figura 3. Artefactos de Scrum

Fuentehttp://blog.luisreyesplasencia.info/instalandscrumpasea-pasoi/

2.1.9.1. Lista de producto (product backlog)

Nieto (2017) menciona en su blog e e k . ¢ bsta de régleamientos ordenada y
priorizada por el Product Owner y el Scrum Master, y es quien decide el tiempo que se
aplicara a cada requerimientaytiee las tres caracteristicas principales de esta lista de
objetivos tenemos:

V Tendréa las metas del ghacto, a los que se les denomina historia de usuarios.


http://blog.luis-reyes-plasencia.info/instalando-scrum-paso-a-paso-i/
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V Cada historia de usuario estard valorada segun el tiempo que se tomard en

desarrollarse y asi lsstia tendra un orden segun la priorizacion que se le da.

La lista debe mencionar los riesgos y las taboque se tienen que hacer para
solucionarl oso.
2.1.9.2. Lista de pendientes del Sprint (rint backlog)

Ramos (2017)en su bl og Cristinaramosvega. com,
historias de usuario agrupada y seleccionada del Product Backlog para ser desarrollada y ser
entregado como incremento del producttegar asi a la metde cada frint.

V El Sprint Backlog debe estar en lugar donde todo el equipo pueda observar.

V Solo el equip de desarrollo podra modificar el Sprint Backlog ya que solo le

concierne al equipoo.
2.1.9.3. Incremento

Son las funcionalidades finalizadas del Product Bagklue se habia logrado sprint tras
sprint. Se puede decir que el incremento es una version nuevadigitprya que el Product
Owner puede realizar variaciones segun sus necesidadegBatanios, 2015, p. 27)
2.1.9.4. Transparencia de los artefactos

La parte fundamental de Scrum es la transparencia, si los artefactos no sameraesp
las decisiones pueden estar equivocadas y asi reducir el valor y aumentar el riesgo, mientras
los artefactos sean transparentes en su totalidad las decisiones tendran bases sodlidas,
menciona{Ciencias, 2016¢n su blog de Conocimiersweb.net.

2.2. Metodologia Kanban como gestor de tareas

A diferencia de otras, no tuvo su origen desde la concepcion tedrica, mas bien surgié de
la practica fue desarrollado en 1947 por Taiichi Onho, de la Toyota Motor Corporation.
Ademas, fue creado como ustema justo en el tiempo (JustTime) para las bodegas de

Toyota. Tenian la idea de controlar la producciGnoeementar la productividad de las
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personas haciéndoles de manera mas flexibles y eficientes. Ellos vieron el éxito y los
gerentes de proyectoanalizaronel concepto de Kanban donde aedprovechado vy
ejecutado para la gestion de proyectos, menclaaview, 2015, p. 2)

2.2.1. Concepto Kanban

Radigan (2017)en su blog de Atlassian Agile Coach, s marco popular que los
equipos de software utilinapara ejercer el desarrollo de software agil. Se relaciona con los
equipos de software agiles, yaeda metodologia Kanban se viene utilizando desde los afios
50. Ademas, afirma que a los finales deddss 40 la empresa Toyota optimipa procesos
de ingenieria a partir del modelo que utilizaban los supermercados para llenar las repisas.
2.2.2. Caracteristicas de Kanban

Las caracteristicas que presenta la metodologia Kanban son muy diferente a muchas de

otras metodologias, mencioiBillage, 2016)y a continuacion sus catacisticas:

V Calidad garantizada: las cosas que se realizan deben de salir bien en la primera. Lo
gue € tarda mas tiempo en arreglar o cambiar algo que sali6 mal, ademas que
consume demasiados recursos. Por ende, lo mas importante es no hacer rapido el
trabajo, sino mas bien hacer un trabajo de calidad.

V Reduccion de desperdiciono se necesita hacer naddra o superficial, solamente
lo necesario para que salga bien. De este modo se optimizan recursos.

V Mejora continua: aprovechando la realizacion de taress busca mejorar los
procesos, a través de un sistema de mejora continua.

V Flexibilidad: se dispone de capacidad de respuesta ante tareas no previstas, de forma
gue una fAcola de esperao de tareas en

de las necesidades de cada momento y de la urgencia de cada una de ellas.
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2.2.3. Reglaso principios de Kanban
Lopez (2013)en su Dbl og Hipertextualopimipigsdedet al |
Kanban para conseguir estos propdsitos:

V Empieza con lo que hces ahoraes un método de produccién, donde el equipo y tu
debes realizar el trabajo y eemo hacerlo y Kanban me ayudar si lo ety
haciendo bien o si necesitalizar algh cambio.

V Acepta el cambio: el equipo de trabajalebe estar dispuesto a ha@ambios
constantes para mejorar sus rutinas del trabajo y realizarlo de poco a poco.

V Respeta el proceso en curso, los roles y responsabilidades de cada waota
miembro del equio debe saber qu@acer y cuales son sus funciones, de acuerdo
Kanban debe estar bien clgrara que funcione y que sepa tpa€er en el momento
adecuado.

V Liderazgo en todos los nivelestener iniciativa y gestionar correctante la tarea o
el equipo, sirdo otro elementbasico para tener en cuenta.

2.2.4. Beneficios de Kanban

Shore Labs (20)8mencionaens bl og Kanban Tool , Al os sig

V Estimulo de rendimiento: realizar un analisis profundo estimaciones donde permite
medir el rendimiento, detectando los problemas que existen y ajustes de flujo de
trabajo.

V Organizacion y colaoracién: beneficiarse de un enfoque visual mediante uso de
columnas, carriles y tarjetas de colores, donde permite acceder al flujo del trabajo
desde cualquier lugar.

V Distribucion del trabajo: un flujo constante de tareas reducira eipo de espera,
tiempo dedicado a la asignacion de tareas con una cémoda vision de los trabajos en

cur soo.
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2.2.5. Roles de Kanban
Kanban es y sigue siendo un método y que inicialmente nadie recibe roles o
responsabilidadesy significa que no hayroles obligatorios que mencionaresn@
continuacion segufnderson & Carmichael, 2017, p. 35)

V Gestor de peticiones de servicio (ServicRequest Manager): responsable de
entender las necesidadegxpectativas de los clientes, ordenando los elementos de
trabajo de la reunion de revision del trabajo

V Gestor de Prestacion de servicios (Service Delivery Managegl responsable del
flujo del rabajo entregando los elementos seleccionados a los shiefateilitando la
reunion de Kanban y la planificacion de la entrega (Delivery Planning)

2.2.6. Ventajas de Kanban

Las ventajas que presenta la metodologia Kanban, sggun(s.f., p. 34), menciona

gue podriamos sintetizar los siguientes:

V Permite visualizar el trabajo de un solo vistazo, detectando cuellos de botellas del
flujo de trabajo.

V Hay que limitar el trabajo en @o (Work in progress), intentando concentrar un
esfuerzo enerminar la tarea.

V Te ayuda a organizarte logrando destrezas en la definicion de tareas.

Es un sistema flexible con multitudes variaciones que permite adecuarlo a las necesidades

del equipo estimando el rendimiento y perfeccionamiento de flujo de t@baj
2.2.7. Desventajas de Kanban
Pinto (2015, p. 52)detalla las desventajas a continuacion:
V Manejar tiempos de abastecimiento demasiados largos.
V Ocurren improvistos, el método no es eficiente en la soluciérigpgue si es bueno

anticipar a problemas.
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V Dificil de imponer el método a proveedores.
V Laimplementacion de Kanban conlleva demasiados cambios en la produccion de la
inversién econdémica delser importante en la implementacion.

La introduccién del métodoegpende de mucho en la influencia de cada empleado.
2.2.8. Tarjetas Kanban

Las tarjetas Kanban significan dse¢fal Y
proyecto, cada fase del trabajorepresentada con una tarjeta distinta. Ademas tienen un
propésito elcual es que cada integrante del equipo vea el proceso del flujo del trabajo;
también contienen informacion esencial de acuerdo al elemento de trabajo y de esa manera
el equipo sabe quiésta a cargo, que es lo que esta realizando, el tiempo que va sudurar
trabajo, esta descrito en cada tarjeta es lo que mer{@ladagan, 2017¢n su blog Atlassian
Agile Coach.

En la actualidad también exist&arjetas de tableros virtuales, sin embargo, éstas cumplen
la mismafuncion.
2.2.9. Tablero Kanban

El tablero Kanban tiene un nivel de transparencia alto, permitiendo visualizar las fases
del trabajo a todos los involucrados y de esa manera entender en agiérsise encuentra
el proyecto. Esta herramienta es muy importantgque solidifica el trabajo en equipo y
gestiona todo su desarrollo, el tablero Kanban puede ser de lo mas sencillo hasta lo mas
complejo con diferentes fases de trabajos, cabe resadagst metodologia se ha puesto

en marcha en bastantes empresas, tredeeencia(ShoreLabs, 2018)
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Tablero
Kanban

Figura 4. Tablero Kanban

Fuentehttps://articulosit.files.wordpress.com/2011/11/kanban.pdf
2.2.10.Tablero de desarrollode software

Como se dijo anteriormente los tableros Kanban pueden ser adaptados de almgerdo a
requisitos del cliente, por eso los equipos de desarrollo de software |lemgti@&ando para
mejorar la transparencia, encargarse de los errores y apresurar el flujo de trabajo.

El sencillo tablero Kanban les permite gestionar el proceso de desaerdibcando la
atencion en los puntos importantes y entregando un software de cadigiad y de manera

mas rapida mencior(@hore Labs, 2018)


https://articulosit.files.wordpress.com/2011/11/kanban.pdf
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Software development team board - = Board -l Analytics O Setings = Exit
In progress
Backlog Waiting Working &
+ add tash + add task + add task
a
=
+ + 2
Feature TSD-125 Bug BR-ET-0%8 Bug BR- 1654
Feature TSF-15 Bug BR-0O97 Feature TSF-1Z
Feature AFD-005 Feature TSD-111
&
Hew featine dea 10-234 Feature TSD- 124
b o
Hew feature idea 10-234 Bug BR-0%3

Figura 5. Tablero dedesarrollo de software
Fuentehttps://kanbantool.com/es/tablekanban
2.2.11.Implementacion de Kanban en 4 fases
Iglesias(2013)me nci ona en su bl og Logi spyme como
a 4 fases y antes de implemertabemos de tener en cuentas ciertas consideraciones:
Establecer una ruta de Kanban que muestre el flujo de la materia.
Definir partes pequefias deoduccion.
Tener en cuenta que ciertos articulos tienen un valor especial.

Comunicar con el equipo de trabajo.

< < < < <

Actualizacion y mejora continua del producto.

Fase 1:Formacion de todo el equipo o personal en los principios y beneficios de Kanban.
Fase 2:Implementar Kanban conociendo los problemas para facilitar y resaltar los
problemas ocultos, formando al personal de manera continua en la produccion.

Fase 3:Implementar Kanban con el resto de los componentes, teniendo en cuenta las
opiniones del equipo eformarles.

Fase 4:consiste en la revision del sistema Kanban, y lo im@srtante es tener en cuenta

| as recomendaciones para el funcionamiento


https://kanbantool.com/es/tablero-kanban
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2.3. Comparacion de Scrum vs Kanban

Belatrix Software (2018)describe una breve cgaracion de las 2 metodologiaglés

gue son tendencia que lo presentamos a continuacion:

Tabla 1

Cuadro canparativo de Scrum vs Kanban

Scrum

Kanban

Iteraciones de Timeboxed

prescritas.

Utiliza la velocidad como métrica

predeterminada para la
planificacion y la mejora del
procesa
Equipos interfuncionales
prescritos.

Los elementos deben se
desglosados para que puedan
completarse dentro de 1 sprint.

Tabla de Burndown prescrita

WIP limitado indirectamente (por

sprint)

Estimacion prescrita

No se pueden agregar elementos
la iteracion en curso.

Un backlog de sprint es propiedad
de un equipo especifico

Prescribe 3 roles (PO / SM / Team
Una tabla de Scrum serestablece

entre cada sprint

Iteraciones de Timeboxed opcionales. Puede t
cadencias separadas para la planificac
lanzamiento y mejora del proceso. Puede
controlado por eventos en lugar dedhoxed.

Utiliza el tiempo de entrega como métri
predeterminada para la planificacion y la mej

del proceso.

Equipos naultifuncionales opcionales. Equipos
especialistas permitidos.
No se prescribe ningun tamafo de articulo

particular.

No se prescribe ingun tipo particular de
diagrama.

WIP limitado directamente (por estado de flujo
trabajo)

Estimacion opcional

Puede agregar nuevedementos siempre que
capacidad esté disponible

Un tablero kanban puede ser compartido

multiples equipos o individuos

No prescribe ningun rol

Un tablero kanban es persistente
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Prescribe una cartera de pedidos La priorizacion es opcional.

de productos priorizados

Fuente:
* El cuadro comparativo entre el marco de trabajo Scrum y el gestor de tareas Kanban

muestra las semejanzas y diferencias.
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2.4. Comparacion de las herramientas Kanban
Tabla 2

Comparacion de las herramientas Kanban

Kanban Flow Kanban Tool Trello

Permite filtrar por usuarios, fecha

vencimiento, etc., permite filtrar gnostrar las o o
) Pueden crear varsatipos de cuadros, graficc Filtrado de datos
tareas de un solo usuario. _ _ _ . _ o
_ diagrama y otras ilustraciones utiles. Tiene un buscador rapido y poderoso.
Permite buscar y encontrar una tarea entre v

gue estan en el tablero.

Afade tareas al tablero enviando desde un ct Todos los documentos se almacenan en la, o .

_ ' . . . Notificaciones de correo electronice
electronico Gmail, Outlook, y otros de man acceso facil y directo a los miembros con . ' .
' ] . ' Facil carga de archivos y archivos adjuntc
instantanea. permisos autorizados.

Se crea una plantilla de tablero y solo se cop
inicio, se copian los ajustes de color y columt
se pueden copiar con o sin tareas.

Tiene una herramienta de analisis « y .
. » . . Simplifica la colaboracion al organizar
_ . _ _ informacion (permite a los usuarios ton .
Analiza y mejora tu proceso Y flujo de trabajc o o _rastrear todas las tareas, archivos
decisiones inteligentes y tomar medir y .
- informacion de sus equipos en un solo lug
decigvas).



Las tarea se pueden mover de acuerdo el trak

Enumeracioén de tareas.

Tiene subtareas para seguir el progreso.
Tienenadadores.
Asigna usuarios y roles.

Asigna colaboradores.

Realiza revisiomistorica.

Importa y exporta los datos.

KanbanFlow se puede integrar

sistemas.

Construido para la velocidad.

Administra su tiempo y del equipo con el infor

de tiempo y controlar el progreso (configurab

con of

El tablero viene con una interfaz de arrastr

soltar.

Se puede utilizar para determinar fechas

finalizacion por parte de los miembr
utilizando datos anteriores.
simultaneame

Se puede administrar

multiples proyectos.

Permite ver el progreso de los miembros

equipo.
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Funcionalidad darrastrar y soltar.

Asigna tareas.

Funcién de votacion.

Adaptable a cualquier estilo de cualqt
equipo.

Resumen en el frente y reverso aetarjetas
Facil organizacion con etiquetas, etiquet:

categorias.

Recordatorios de faas limite.

Recuperacion de informacion y respaldo.

Archivos de registros de tarjetas (}
ejemplo,comentarios y calnos).
Listas de verificacion, con medidor

progreso.
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Se puede vernstantdneamente en que es

trabajando los miembros de su equipo en Se puede visualizar quién esta haciendo
momento (queareas han completado y que y qué se necesita hacer.
avecina).

La comunicacién es en tiempo kezon los
_ miembros de equipc

Colabora en tiempo real. _ Edicion en linea.
Intercambio de documento en linea
integracion.

Visualiza el trabajo (los cambios realizados

el equipo).

Seguimiento del tiempo con soporte

Pomodoro (se trabaja dutar25 minutos).

Se puede utlizar en teléfonos movi Compatible con diferentes dispositiv Funcionalidad movil para acceder a

inteligentes. moviles. Tableros sobre la marcha.

Es gratuito, es crea con una cuenta de Goog Se crea con una cuertta Google, es Gratuite Precio gratis para skrvicio basico.

Fuente:
* Existen bastantes aplicaciones para trabajar con la herramienta Kanban, el cuadro coropat@ing? softwareseleccionados, el cual
muestra las caracteristicas que cada uneg@stos sodanban flow, Kanban tool ¥rello, siendo Kanban tool el escogido para trabajar con

el equipo de trabajo.
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2.5. Convergencia metodologica Scrum Kanban

i = ;. i Reunién diaria @
“ H

Tarjetas de Historias
de usuario

Revisidn del (“‘ a

. ) Sprint ’ ]

Lista de los Sprint I L\r

Backlog

Organizar, centrarse en el flujoy i
I decidir sobre el limite de WIP

= ©

- ‘ @ Trabajo
finalizado

Equipo de
Tablero Kanban desarrollo

Figura 6. Convergencia metodoldgica Scrum Kanban

Fuente: Elaboraciépropia

Tanto Scrum como Kanban, estan enfocados al perfeccionamiento del proceso del
desarrollo del producto como también en la ejecucion misma dentro de lasiapisate
equipo para llevar a cabo un flujo de trabajo armonioso y predecible, esto paoanande
decisiones a prontitud a fin de conllevar el finiquito del producto en desarrollo en condicién
uniforme y a peticién del o los interesados.

Scrum dentro desus fases tiene como partida el denominado fase de inicio, el cual
suscribe el elaborar arserie de actividades para dar partida a un proyecto, entre estas el
crear el documento vision o business case, el cual ejemplifica destacar a los intervinientes
dd proyecto como los interesados, duefios del producto y la formacién del equipo que va a
desrrollar el proyecto. En su parte Kanban, en su inicio plantea una capacitacion y

orientacion del proceso mismo y caracteristicas de uso.
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Tras definicion detlocumento vision, se procede a la fase de planificacién, esto para con
Scrum, en este punto se dewa la creacion y desglose de actividades en historias y tarea
de usuarios con su respectiva estimacion, para esto Kanban, no mantiene una descripcion en
términos de implementacion en el desarrollo del producto.

En su tercera fase Scrum de&fla implanentacion, en este punto se pone en ejecucion
el desarrollo del producto, Kanban perfecciona el flujo de trabajo agregando caracteristicas
a seguir como, pagjemplo: la definicion de trabajos en procesos, acciones ante cuellos de
botellas, y la facilidadie ejecucién y cambio de estado de algunas historias de usuario aun
en ejecucion de una iteracion (Kanban no define iteracion alguna, pero esto sera tamado po
parte de Scrum).

Seguida de la fase de implementacion, Scrum conlleva la fase de revisicamiério,
con las actividades de retrospectiva tanto de las iteraciones como del sistema Kanban.

2.6. Registro avil

Segun el Decreto Supremo N1598-PCM y la Ley Organica de Registro Nacional de
Identificacion, y Estado Civil Ley N° 26497
2.6.1. Historia de registro civil

SegunMujtaba,(2007) Los origenes del registro civil se encuentranas civilizaciones
de oriette cuando ellos realizaban censos, tambiédadtar del siglo VI a. C. en ahperio
Romano comenzaron a recolectar datos censales y idangeee transcurrié el tiempo se
hizo obligatorio el registro de los recién nacidos; y asi en muchos paises deuatgtana
forma se registraban datos.

2.6.2. Definicidn de registro avil
Gestoria Cebrain2013) define que kregistro civil es un registro publico que depende

directamente con el Ministerio de Justicia medianteual se registran los hechos que
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pertenecen al estado civil de las personas, tales como nacimiento, matrimonio, defuncién,
entre otros.

Venemedia Comunicaciones C.A., (201®talla el registro civil también es una base de
datos o un repositorio ofed de bastante beneficio como el censo electoral, proteccion de
familias, datos estadisticos, etc. Ademas, es un documento legaljedteytilizarse para
proteger los derechos de los ciudadanos en diferentes paises; tiene distintos nombres e
incluso laoficina encargada de recoger estos registros se hace llamar oficina de estadisticas
vitales, oficina de registros vitales, etc.

2.6.3. Paraquésirve elregistro civil

Gestoria Cebrai(2013) menciona que el registcivil sirve para demostrar la verdad del
estado civil ante cualquier institucion, o persona, ya que un nacimiento, un matrimonio,
muerte, entre otras cosas deben estar debidamente registralegisib @il es publico
y podema requerir informacionabre lo que esta inscrito a lo menos que haya una ley que
lo prohiba, por lo tanto, podemos ir a registro civil y solicitar un certificado.

2.6.4. Funcion e importancia

SegunGestoria Gesy$2015) menciona que varias funciones, y es encarg&dis
acontecimientos relacionadosncel estado civil de todas las personas naturales, entre ellos
esta los nacimientos, matrimonipslefunciones.

En el registro civil se inscribe:

1 El nacimiento

T Lafiliacion

1 El nombrey apellidos

1 Laemancipaciéry habiitacion deedad

1 Las modificacionegudiciales de la capacidadde las personaso que éstashan sido

declaradasenconcursoquiebrao suspensiénle pagos
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1 Lasdeclaracionesle ausenciao fallecimiento

T La nacionalidady vecindadla patria potestad,tutelay demasrepresentacionegue
sefialala Ley

1 El matrimonio

1 Ladefuncion.

Ademas,es importante e indispensable porque a partir de él surgen pattdosnes
municipales, seguridad social, hacienda y la identificacion del Dé¢rgditan de manera
legal el estado de la persgrsiendoperjudicial paa los ciudadanos que desean evadir sus
obligaciones(Gestoria Gesy2015)

2.6.5. Mision y vision delregistro civil

SegUnRENIEC(s.f), describe la mision y vision que a continuaciodetlla:
Mision

Registrar la identidad, los hechos vitales y los cambios de estado civil de las personas;
participar del Sistema Electoral; y promover el uso dddentificacion y certificacion
digital, asi como la inclusion social con enfoque iotgtural.

Vision

"Fortalecer la ciudadania y el desarrollo equitativo del pais como la entidad de registro
del Estado peruano que garantiza a las personas su condicgujetes de derecho; genera
confianzay seguridad juridica; y promueve el gobiernotedaico a través de la tecnologia
de informacién y comunicaciones".

2.6.6. Objetivos generales del registroigil
RENIEC (s.f), enumera los siguientes objetivos del Registro Civil:
1 Mejora del Servicio.
T Atencion a Sectores Vulnerables.

T Innovacion y Uso Intensivo de Tecnologia.
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2.6.7. Valores delregistro civil
SegunRENIEC((s.f.), menciona a continuacion los siguientes valores:
1. Con las persoas
- Trato digno al ser humano.
- Nuestros usuarios en RENIEC reciben atencion personalizada.
- Atencbn priorizada a las personas con discapacidad; adultos de la tercera
edad; embarazadas.
- Respeto a la multiculturalidad de nuestro pais y depkrsonas, sin distincién
por idioma, raza o religion.
2. Con el servicio
- Excelencia en el servicio.
- Enfoque 100% aentado al cliente.
- Facilitar el acceso a nuestros servicios, orientar y esclarecer quejas y preguntas
frecuentes.
- Enfocado a la mejora continua
3. De los trabajadores
- Honestidady transparencia, de nuestros trabajadores y funcionarios.
- Ser ejemplo para la dministracion publica del pais.
- Reservay privacidad de datos de nuestros usuarios.
Cumplimiento de nuestras funciones en el marco de las lay&tsca y la moral.
2.7. Licencia de funcionamiento
SegunLey N° 28976 Ley marco de licencia de funcionamiento idesc
2.7.1. Introduccién
Matteucci, (2012) se refiere que la umicipalidad distrital de acuerdo en donde nos

encontremos es la que emite una autorizacién para todos los establecimientos en donde se
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realicen actividades de venta de bienes o prestamos de servicios, en esta incluyen locales en
donde se realicen activides que no tengan ingreso de personas.
2.7.2. Definicion de licencia de @incionamiento

La licencia de funcionamiento es el permiso que concede la municipalidad donde
funcionara el negocio, esta para desarrollar actividades ya sea del ambito comercial,
industrialo de servicios. La licencia de funcionamiensoe@tregada para cada negocio en
donde se quiere llevar a cabo una actividad financiera, dicha licencia tiene una vigencia
indeterminada, sin embargo, algunas licencias tienen un tiempo de finalizaciérciekiable
esto se da porque asi lo requiere ektgalnte,(Municipalidad Provincial de Huaral, 2019)

Segun eAyuntamientode Albacete(s.f.), define que:

La licencia de funcionamiento tiene por objeto constatar que las obras, instalaciones y
medidas correctoras (en su caso) se han ejecutado conforme al proyecto y anexas que h
servido de base para el otorgamiento de darespondiente licencia urbanistica y que se
encuentran debidamente terminadas y aptas segun las determinaciones urbanisticas,
ambientales y de seguridad exigibles de acuerdo con su destino 0 uso especdiicts y
normativa en vigor que le es de aplicat
2.7.3. Requisitos para obtener la licencia deuncionamiento

SegunMunicipalidad Provincial de HuargR019) indica que,para poder adquirir la
licencia de funcionamiento otorgado por la municipalidad, debemos cumplir ciertos
requisitos, estos deberan ser facilitados por la municipalidad ubicada en el lugar en donde se
necesite la licencia de funcionamiento.

Si ya no se desecontinuar con el negocio, la pena titular debera comunicar a la

municipalidad el cierre de dicho negocio, esto es aprobado de manera automaético.
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2.7.4. Aspectos que evalia la Municipalidad para otorgar la licencia de
funcionamiento

ISAID (2015) menciona que la municipalidad evalla dos aspectos para entregar la

licencia defuncionamiento, esto de acuerd@a_y Marco de Licencia de Funcionamiento:

1 La zonificacion y compatibilidad de uso es para confirmar si el giro que se va a
desarrollar es conforme con la zona o no, mediante el mapa de zonificacion.

1 Las condiciones de eguridad del establecimiento en dfensa: Se verifica si el
establecimiento cumple con los requisitos de seguridad en defensa civil para el
desarrollo correcto de las actividades, estas son evaluadas por inspectores técnicos
de tu municipalidad o gobiernegional, estge podra proceder antes o después que
sea entregado la licencia de funcionamiento.

2.7.5. Tiempo que demora erentregar la licencia de funcionamiento
El plazo maximo para que la municipalidad puede ser otorgada es de quince dias habiles,

este se cuda apartir de la presentacion del pedifioOP, 2019)
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Capitulo 1l
Materiales y métodos

3.1. Lugar de ejecucion ycentro de aplicacion

La investigacion e implementacion de la solucion se aglesata Municipalidad Distrital
dela Banda de Shilcayaibicada el departamento de San Martin, provincia dé/&atn.
3.2. Equipos para el desarrollode la investigacion
Losequipos a utilizar para la elaboracion del proyecto son los siguientes:

V Laptop hp de 8 de RAM, Coril5

V Almacenamiento en la nube: cuentas Google Drive.

V Impresora Hp 380.
3.3. Materiales usados en el desarrollo de la investigacion

Los materiales que vamosutlizar durante la elaboracion del proyecto de investigacion
son los siguientes:

V Conexion a Internet: Siendo utilizado para la busqueda de la informacion

V Windows 10 profesional: Como sistema operativo de trabajo.

V Microsoft Office 2016: Para la elaboracida kb documentacion requerida.
3.4. Tipo de investigacion
3.4.1. Investigacion tecnolégica

Es de tipo tecnoldgicagporque hace uso de esta para facilitar la presentacion de la

informacion y mejora del aprendizaje. D€26016).
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3.6. Desarrollo del disefio de la investigacion
3.6.1. Andlisis de estado
3.6.1.1. Identificacién de procesosn ocurrencias
Como punto de partida de esta investigacion, el cual seol&san la MDBSH, se
tuvo que identificar y determinar por medie observaciones, éérminos de juegos de
roles, complementandolo con entrevistas uestiralas los cuales terminaban en
condiciones no estructuradas.
Las observaciones como juege ibles partiendo con la premisa y autorizacion de
los encargados téarea, previa estg se recurrié al marco procedimental de cada, area
de esta entidad pliba, encontrandose neel documento denominado Manual de
Operaciones y Funciones, proporcionado pareh de planificacion.
Durante las observaciones y entrevistas se destaca:
1.-Usted como jefe de area, ¢a quién recurre cuando desconoce una etapa del
proceso?
2.- ¢ Cuanto tiempo le toma solucionar sus dudas referentes a las actividades que debe
desarrolla?
3.- ¢ En cuantas areas estuve en los ultimos 2 afios?
4.- ¢ Conoce de las herramientas necesarias para su area y sus actividades?
5.- ¢ Cuantas capacitianes tiene antes de asumir el cargo?
Estas preguntas poseen como fin destacar el conocimiento deciasea del
personal ante la atencién en sus actividades con el publico.
Teniendo como resultado, que de las 3 areas de mayor concurrencia en rotacién y
namero de procedimientos (rentas, catastro urbano y licencia de funcionamiento), el
tiempo en capacit&m oscila entre 3 a 5 semanas, antes de desauisofl funciones a

cabalidad.



56

Cuando se recurre a capacitaciones externas (consultoria) el tierapiondacion del
nuevo cargo suele ser de 1 a 2 semanas, pero con un costo variable por capacitacion que
suele ser de 3 mil nuevos soles a 7 mil nuevos soles (datos extraidos por entrevistas).

Las entrevistas realizadas fueron a los encargados transitierites areas con mas
recurrencia en consultas al publico.

Con esta informaciégse determind lo siguiente:

*Tiempo: la duracion para la asimilacion del nuevo cargo, teniendo como punto partida,
rotaciones por satisfacciones a estimulos politicos, camizbestaien atencion con retrasos
al publico recurrente y en algunos casesabajo por la malay/o deficiente redaccion,
interpretacion, y elaboracion de expediente que los procedimientos ameritan.

*Costo del personal: La capacidad no activa del paisen el periodo de asimilacion del
nuevo cargo, es asumida por la municipalidad, como costo directeiptabajador de la
entidad.

*Costo por capacitacion: De recurrir a las capacitaciones externas se incurre a un costo
directo asumible por la migipalidad, pero que a stezrecae en peticion cada vez que
exista giro en las areas de mayor solicjpod parte del publico consumidor.

Para términos efectivos de puesta en maarde la investigacion se denotara los
procedimientos de area daigro civil y licencia de funcionamiento.
3.6.1.2. Identificacion de interesados

Posterior a la identificacion derocesos y saturacion por rotacion y numero de
procedimientos, se presentd la oportunidad de poder desarrollar un sistema que permita
facilitar las ograciones en capacitacion del personal entrante y en rotacion.

Para poder identificar a los interesades groyecto, se recurrio, a la presentacién in
situ, a los encargados de las areas tales como: licencia de funcionamiento, registro civil y

catastro urbano;la exposicion de la propuesta de poder desarrath aplicativo de



57

formacion, conlas tematias respetivasostenidas &jo losdocumentos o herramientas de
gestidén, esto proporcionado por la oficina de planificacién, agregando, las vemttgjas ta
monetarias y de alcance en tiempo de capacitacion.

Teniendo el visto bueno de los encargados déreas en mencion, el siguiente paso
formal es la presentacion de la propuesta de manera escrita a la entidad municipal; con el fin
de la aprobacion ka membresia para el ingreso a las areas recurrentes para el levantamiento
de los requerimientos necesaripara la elaboracion del producto a entregar; la solicitud en
mencioén se adjunta en el apartado de anexos.

Resaltado a los interesados de la invesi@n a los jefes interinos de licencia de
funcionamiento y registro civil, de los cuales se rescatagigagentes requerimientos como
alcance del proyecto.
3.6.1.3. Analisis del estado actualAs - Is

El mapa de proceggara realizar uneapacitacion, se adjunta en el Anexo 03

Descripcion del proceso:

La Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, mo proceso actual para la
peticidn, aceptacion y ejecucion, de sadicitudes @ capacitacion mantiene el siguiente:

Partiendo desde la solicitud del area que ejdastactividades de atencion primariaihac
el cliente, el cual deriva su peticion atxra su gerenciagsteverifica que la peticion
mantenga el contenido necesario para su aceptacion, seguido a idkposisable de la
gerencia, suscribe un documento complementario a la solicitud del area recurrente.

Para dicha revision de la solicitpdr parte del gerente a cargo, no se estima un tiempo
limite, estando sujeta esta actividad a la disponibilidad dehtger

Teniendo la solicitud del area recurrente y un informe complementario de estado; este es
derivado a la gerencia municipal paraagrobacion previo visto bueno de la oficina de

planificacion, presupuesto y racionalizacion, quien en respuesta tciarpee gerencia
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elabora una evaluacion del presupuesto en base a la solicitud; dicha respeestial s
la gerencia para su post# evaluacion(no se emite una orden por parte los regidores ),
gerencia suscribe un documento agregado a la s#apde la oficina de planificacion,
presupuesto y racionalizacion, el expediente actual estaria compuesto por: La solicitud del
area ecurrente, documento complementario de la gerencia de la unidad recurrente, informe
de oficina de planificacion, preguesto y racionalizacién, y carta de estado de gerencia.

Tanto para la respuesta por parte de oficina de planificacién, presupuesto y
racionalizaciébn y gerencia municipal, no existe un limite de tiempo, recurriendo a
recordatorios verbales para la atémcproxima a la misma.

El expediente resultante es emitido a la gerencia de la unidad soliajaieteal tener
la aprobacion presupstal de la solicitud y visto bueno de gerencia, solicita a la unidad
recurrente un plan de capacitacion para posteeotenasistir a tesoreria para la emision del
cheque con el fondo aprobado.

La unidad recurrente ejecuta el plan de capacitacion pgpraétesmitir su rendicion de
los gastoy de ser necesario informar a su gerencia.

Es necesario suscribir que no exiseespecificaciones necesarias de los tiempos para
el proceso descrito, tampoco una actividad complementaria por partpide aficira para
la persistencia del conocimiento generado.
3.6.1.4. Delimitacion del alcance del proyecto

Manteniendo el marco deabajo Scrum la delimitacion de los requerimientohae
realizado haciendo uso de las historias de usuario.
Tabla3

Historia de usuario ND1

Historias de Usuario

Numero: 01 Usuario: responsable del area bdormatica.
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Nombre de la Historia: Registro de Personal.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Media Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsable del area de informatica, necesito registrar todos los datos del pers
cuales son: nombres, apellidos, DNI, sexo, emalil, teléfono, fecha de nacimiento, t
contrasena.

Observaciones y condicioes:

* El registro del persondiene que realizarse por el sistema.

* Todos los campos deben ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar al personal no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La primerahistoria de usuario muestra lation del responsable de informatica, el cual
requiere poder registrar a todo el personal déD&SH.

Tabla4

Historia de usuario N2

Historias de Usuario

Numero: 02 Usuario: responsable del arei@ Informatica.

Nombre dela Historia: Registro de Perfil.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Media Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsable del area de informatica, necesito registraeffiesy) para poder de
permisos de acuerdo al perfil seleccionado, lo Unico que se registra es el nombre del |
Observaciones y condiciones:

* El reqistro del perfil tiene que reaérse por el sistema.
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* Debe ser llenado obligatoriamente.
* Debe permitir editar (actualizar).
* Debe permitir eliminar al perfil no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La segundahistoria de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
requiere poder registrdos distintos perfiles, losuales seran asignadolspersonal de la
MDBSH que ingrese al sistema.

Tablab
Historia de usuarid\® 03

Historias de Usuario
Numero: 03 Usuario: responsabldel area de Informatica.

Nombre de la Historia: Registro de las areas.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsable del area de informatica, necesito registrar las areas, para poder se
al registrar persona y saber sd@donde labora, lo Unico que se registra es el nombre de
Observaciones ycondiciones:

* El registro del area tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser llenado obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminaal area no deseada.

Fuente: Elaboracion propia
* La tercerahistoria de usuario muestra la peticion del responsable de informatica, el cual
requiere poder registrandas las areas de la MDBSH, para que los trabajadores sean

registrados en sus areasrespondientes.
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Tabla6

Historia deusuario N°04

Historias de Usuario
Numero: 04 Usuario: Responsable del &rea de Informética.

Nombre de la Historia: Registrar curso.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada

Programador responsable

Descripcién

Como responsable del area de informatica, necesito registrar los cursos, lo Unico que s
es el nombre del curso.

Observaciones y condiciones:

* El registro del curso tiene guealizarse por el sistema.

* Debe ser llenado obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar el curso no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La cuartahistoria de usuario muestra paticion del responsable de imimatica, el cual
requiere poder registratursos (Procesogjue se realizan en las distintas ardasla

MDBSH.
Tabla7

Historia de usuario ND5

Historias de Usuario

Numero: 05 Usuario: Responsable del area de Informéatica.
Nombre de la Historia Registrar tema.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable
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Descripcién

Como responsable del areaidi®rmética, necesito registrar los temas, lo Unico que sstra:
el nombre del tema y debe estar ligado con el curso.

Observaciones y condiciones:

* Debe seleccionarse el curso.

* El registro del tema tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser knado obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar el tema no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La quintahistoria de usuario muestrapaticiondel responsable de informatica, ehtu
necesitaegistrarTemag(Actividades$ de la MDBSH.

Tabla8

Historia de usuario ND6

Historias de Usuario

Numero: 06 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Registrar material en el tema.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsable del area de informatica, necesito ingresar el material en los temas, s
el nombre del material, se selecciona el tipondéerial (archivo o enlace).
Observaciones y condiciones:

* El registro del mateal tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser llenado obligatoriamente.

* Debe seleccionar el tipo de material (archivo o enlace).

* Debe tener la opcion de visuaizel material registrado.

* Debe permitir eliminar el material no deseado.

Fuerte: elaboracion propia
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* La sexta historia de usuario muestra la peticién del responsable de informatica, el cual
necesita registranaterial en el sunodulo temgrequisitos, secuencide tramite, costos,
solicitudes, formatos)

Tabla9

Historia de usuaxd N°07

Historias de Usuario

Numero: 07 Usuario: Responsable del area de Informética.
Nombre de la Historia: Registrar cargo.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsable del area de informatica, necesito registrar los cargos, lo Unico que s
el nombre del cargo.

Observaciones y condiciones:

* El registro del cargo tiene que realizarse por el sistema.

* Debe ser lleado obligatoriarante.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar el cargo no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La séptima historia de usuario muestra la peticién del responsable de informatica, el cual

necesita registrdos cargos de los trabajadorele la MDBSH
Tabla10

Historia de usuario ND8

Historias de Usuario

Numero: 08 Usuario: Responsable del area de Informéatica.
Nombre de la Historia: Seleccionar cursos en los cargos.

Prioridad en el negocio Riesgo
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Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsable del &area ddormatica, necesito agregar los cursos en el c
seleccionado.

Observaciones y condiciones:

* Seleccionar los cucs para cada cargo debe realizarse por el sistema.

* Debe permitir eliminar el curso del cargo.

Fuente: Elaboracion propia

* La octava historia de usuario muestra la peticion del responsable de informatic, el cu
necesita seleccionauxsos (Proesos)en el submodulo @rgo, esto para agrupar todos los
procesos de acuerdo al cargo.

Tablal1

Historia de usuario ND9

Historias de Usuario

Numero: 09 Usuario: Responsable del area de Informatica.
Nombre de la Historia: Seleccionacargo y area en el médulo persona.
Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsable del area de informatica, necesito agregar el cargo y el area dedz
seleccionada.

Observaciones y condiciones:

* Agregar el cargo de la persona debalizarse por el sistema.

* Agregar el area de la persona debe realizarse por el sistema.

Fuente: Elaboracién propia
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* La novenahistoria de usuario muestra la petitidel responsable de informatica, ehlcu
necesita seleccionar cargo y area en elns@iulo gersonaparaque el usuario al ingresar
al sistema se capacite con sus procesos respectivos.

Tablal2

Historia de usuario N10

Historias de Usuario

Numero: 10 Usuario: Responsabldel area de Informética.
Nombre de la Historia Registrar modulos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsadd del area de informaticagcesito tener la opcién de crear modulos, ya
modulos padres o sub modulos.

Observaciones y condiciones:

* El registro de los modulos tienen que realizarse por el sistema.

* Todos los campos deben ser llenados obligatamaem

* Debe permitir edita(actualizar).

* Debe permitir eliminar el modulo no deseado.

Fuente: Elaboracion propia

* La décimahistoria de usuario muestrapaticiondel responsable de informatica, ehtu
necesitaregistrarMaédulo, con la finalidadde que se puede editar, argaeliminar los
modulos, subnodulos.

Tablal3

Historia de usuario N11

Historias de Usuario

Numero: 11 Usuario: Responsable del area de Informatica.

Nombre de la Historia Registrar permisos.
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Priori dad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como responsable del area de informatica, necesito generar permisos, seleccioni
modulos de acuerdo al perfil.

Observacionesy condiciones:

* La seleccion de los permisos tienen que realizarse por el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

* Laundécimahistoria de usuario muestradaticiondel responsable de informatica, ehtu
necesitaegistrarPermisoscon lafinalidad deque se puetldar permisos de los médulos de
acuerdo a perfil que se seleccione

Tablal4

Historia de usuario N12

Historias de Usuario

Numero: 12 Usuario: Gerente.

Nombre de la Historia Registrarevaluaciones.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como gerente, deseo que en el sistema se pueda crear evaluaciones para sat
trabajadores estarapacitandose y aprendiendo.

Observacbnes y condiciones:

* El registro de las evaluaciones tienen que realizarse por el sistema.

* Todos los campos deben ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar lawaluacion no deseada.

* Debe registrasel tiempo de duracion de la evaluacion en minutos.
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* Debe seleccionarse al curso, al cual corresponde la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

* La duodécimahistoria de usuario muestra peeticion delGerenteque requiere que se
evalle al persohgara verificar sise esta capacitando conscientemenén esta parte se
registrara el titulo de las evaluaciones

Tablal5

Historia de usuario N13

Historias de Usuario

Numero: 13 Usuario: Gerente.

Nombre de la Historia: Registrampreguntas.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Como gerente, deseo que en el sistema se puedgpgantas para las evaluaciones.
Observaciones y condiciones

* El registro de las preguntas tienen que realizarse por el sistema.

* Todos los campos deben ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir editar (actualizar).

* Debe permitir eliminar lapreguntas no deseadas.

* Debe seleccionarse al curso, al ceadresponde la pregunta.

* Debe seleccionarse la evaluacion registrada para ese curso.

Fuente: Elaboracion propia
* La decimotercera historia de usuario muestra la peticion del Genaatequiere que se

registre las ppguntas de acuerdb@irso (pocesa).
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Tablal6

Historia de usuario N14

Historias de Usuario

Numero: 14 Usuario: Gerente.

Nombre de la Historia: Registrar las alternativas.

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracién Asignada:

Programador responsable

Descripcién

Como gerente, deseo que en el sistema se pueda crear alternativas para las pregui
trabajadores puedan seleccionarrespuestas.

Observaciones y condiciones:

* El registro de las alternativas tignque realizarse por el sistema.

* Debe ser llenados obligatoriamente.

* Debe permitir eliminar la alternativa no deseada.

* Debe seleccionarse la alternativa correcta para cuando el trabajador seleccione su r

pueda comparar y dar un puntaje @delo.

Fuente: Elaboracion propia

* La decimauartahistoriade usuario muestra f[zeticion del Gerente quequiere que se
registre las Alternativas de las Preguntas creadas, con la finalidad de que el examen para los
capacitados sea con opciones.

Tabla 17

Historia de usuario N15

Historias de Usuario

Numero: 15 Usuario: Jefe deRegistro Civil

Nombre de la Historia: Visualizacion de los procesos

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta

Iteracion Asignada:
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Programador responsable

Descripcién

Como jefa del &rea de Registro Civil, deseo tener un sistema y poder ingresar de man
para ver los procesos que se realiza en mi area.

Observaciones y condiciones:

* El sistema de permitir irrgsar con el numero de DNI y contrasefia dabalporoargado de
administrar el sistema.

* Debe tener la opcién de cerrar sesion.

* Debe mostrar los procesos y dentro de ello las actividades que se realiza.

Fuente: Elaboracion propia

* La decimauintahistoriade usuario muestra [zticion del Jefe de Registro Civil la cual
necesita que sus procesos que realiza en su aresaigkcenal ingresar al sistema.
Tablal8

Historia de usuario N16

Historias de Usuario

Numero: 16 Usuario: Jefe de Licencia de Funcionamiento

Nombre de la Historia: Ver los procesos de mi area

Prioridad en el negocio: Riesgo

Media Baja Alta Medio Baja Alta
Iteracion Asignada

Programador responsable

Descripcion

Comojefedel area de Licenciaed-uncionamiento, quiero ver todos los procesos que se r
en mi area.

Observaciones y condiciones:

* Debe mostrar los procesos y dentro de ello las actividades que se realiza.

Fuente: Elaboracién propia
* La decimaexta historia de usuario muestrda peticion del Jefe de Licencia de
Funcionamientpel jefe de Licencia de Funcionamiento necesita que sus procesos que tiene

en su area smuestreral ingresar al sistema.
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3.6.1.5Capacitacion al equipo sobre el método Kanban

Para eldesarrollo de la investigaii, se tuvo como premisa el conocimiento bésico de
las metodologias a utilizar, esto para con el eqd@desarrollppara sanear la necesidad
de un mayor conocimiento sobre las herramientas utilizar se elabonanual basicae
seguimientdanban

El manual basico de seguimiento Kanban hace hincapi€, en el manejo del flujo de trabajo,
responsabilidades y acciones a realizar frente a eventos durante el desarrollo de software.

EL manual posee los siguientes apartados.

1 Definiciones de términos.
1 Acciones aealizar ante eventos no previstaciones del equipo de desarrollo.
1 Flujo de trabajo Kanban.
El detalle depresente manual basico se adjunt6é eapattado danexo.
3.6.2. Analisis y desarrollo
Teniendo las entradas msarias para la ejecucion del proge@crum demarca la lista
de requerimientos como historias de usuario, se procede a la elaboracion del plan de
iteracion.
3.6.2.1. Plan de iteracion
Tabla19

Plan de iteraciémpor cada historia deisuario

N° Historia Historia Descripcion
01 Registro del personal Como responsable del area de informatica,
necesito registrar todos los datos del personal, Ic
cuales son: nombres, apellidos, DNI, sexo, emai
teléfono, fecha de cumpleafiosuario,
contrasefa.
02 Registro de Perfil Como respongae del area de informatica, necesi
registrar los perfiles, para poder dar permisos c
acuerdo al perfil seleccionado, lo Unico que se
registra es el nombre del perfil




03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16
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Registro de areas  Como responsable del area de informatica, nece
registrar lasareas, para poder seleccionar al regis
personay saber el area donde labora, lo Unico qt

registra es el nombre del area.

Registro de curso  Como responsable del area de informatiecesito

registrar los cursos, lo Unico que se registra es
nombre del curso.

Registro de tema.  Como responsable del area de informatica, nece

registrar los temas, lo Unico que se registra el
nombre del temay debe estar ligado con el curs
Registro de material e Como responsable del area dorméatica, necesito
el tema ingresar el material en los temas, se registra €
nombre del material, se selecciona el tipo de mat
(archivo o enlace).
Registro de cargo  Como responsable del arde informatica, necesitc
registrar los cargos, lo Unico quersgistra el
nombre del cargo.
Seleccionar cursos er Como responsable del area de informéatica, nece
los cargos agregar los cursos en el cargo seleccionado.
Seleccionar cargoy Como responsable del area de informatezesito
area en el modulo agregar el cargo y el area de la persona selecciol
persona
Registro de médulos Como responsable del area de informatica, nece
tener la opcion de crear modulos, ya sea médul
padres o sub modulos.
Registro de permisos Como responsable déiea de informatica, necesit
generar permisos, seleccionando los modulos «
acuerdo al perfil.
Registro de Como gerente, deseo que en el sistema se pue
evaluaciones crear evaluacioes para saber si los trabajadore:
estan capacitandose y aprendiendo
Registro de preguntas  Como gerente, deseo que en el sistema se pue
crear preguntas para las evaluaciones.
Registro de Como gerente, deseo que en el sistenpausda
alternativas. crear alternativas para las preguntas, y los
trabajadores puedaeleccionar sus respuestas.
Visualizacién de los Como jefa del area de Registro Civil, deseo tenel
procesos sistema y poder ingresar de manera facil, para ve
procesos que sealiza en mi area.
Ver los procesos de ' Como jefe del arede Licencia de Funcionamientc
area quiero ver todos los procesos que se realiza en
area.

Fuente: Elaboracion propia

* El plan de iteracidbn muestra Ista dehistorias de usuariosealizada a un grupo de

trabajadores de la Municipalidad Diséfitde la Banda de Shilcayacon su respectiva

descripcion
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Descripcion del equipo de desarrollo:

Gianmarco Panduro Mego: Ingeniero de sistemas e informética, egresado
Universidad Nacional de San Martin, responsable del area de infornyatica
comunicacionesen la Municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, con
conocimientos y experiencia en modelamiento de base de datos.

Wiliam Calderdn Flores: Ingeniero de sistemas, egresado en la Universidad Peruana
Unién, con conocimientos avanzados en puesta enhaate servidores tanto de
aplicaciones y de redes

Aurea del Carmen Marina Paredes: Jefe de Registros Civil en la Municipalidad
distrital de la Banda de Shilcayo, especialista en procesos de registro civil, con mas
de 25 afos de experiencia.

Israel FloresGarcia: Bachiller en Ingenieria de Sistemas, egresado en la Universidad
Nacional de San Martin, con amplio conocimiento en @mogcion, analisis y disefio

de software

Christiam Pool Castillo Cahuaza: Bachiller en Ingenieria de Sistemas, responsable

del guimiento y control del proyecto.

Tabla de estimacion

Tabla20

Estimacion de usuario utilizanda serie deFibonacciy planning poket

N° Historia Gianmarco Wiliam Israel Christiam Estimacion
Registro del

A 8 8 3 8 8
personal

B Registro de Perfil 5 5 2 5 5

C Registrode areas 5 5 2 5 5

D Registrode curso 8 13 3 5 8

E Registrodetema 8 8 3 8 8
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Registro de materia

en el tema

)]
(o)
N
)]
\‘

G Registro de cargo
Seleccionar cursos
en los cargos

Selecionar cargo y

I area en el moédulo 13 8 5 8 9
persona
Registro de

J ] 8 5 8 8
modulos
Registro de

K _ 13 8 5 8 8
permisos
Registro de

L _ 13 8 3 8 7
evaluaciones
Registro de

M 13 13 3 8 10
preguntas
Registro de las

N _ 13 5 8 9
alternativas

- Visualizacionde los

N 8 8 8 8
procesos
Ver los procesos de

O - 8 8 8 8
mi area
Sumatoria 126

Fuente: Elaboracion propia

* La tabla de estimacion se hizo, utilizando la numeracion de Fibondadngrramienta

planning poket.
Tabla de priorizacion:
Tabla21

Prioridad en orden de inicio a fin de los miembros del equipo

Prioridad Nombre de Historia Estimacion
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A Registro del personal 8
C Registro de areas 5
B Registro de Perfil 5
G Registro de cargo 8
D Registro de curso 8
E Registrode tema 10
F Registro de material en el tema 7
H Seleccionar cursos en los cargos 8
I Seleccionar cargo yarea en el moduls
persona
O Ver los procesos de mi area 8
N Visualizacién de los procesos 8
J Registro demddulos 7
L Registro desvaluacioes 10
M Registro depreguntas 9
N Registro de las alternativas 8
K Registro depermisos 8
Sumatoria total 126

Fuente: Elaboracion Propia

* La tablade priorizacionfue realizada en conjunto con los miembros e®liipo de
desarrollo, para determinal tiempo que se empleara para programar cada historia de

usuario.

Definicién del sprint, definicién de variables a intervenir:
- Numero de desarrolladores: 3

- Velocidad de trabajo: 60 % 0.6

- Mes 20 dias habiles

- lteraciéon: 1 mes
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- Total de dias estimadas :6l@ias puntos = 126/0.6 = 210 dias con todos sabados
y domingos yferiados.
- 210 dias para el desarrollo entre numero de desarrolladores = 210/3 = 70 dias
habiles totales
- Cantidad de produccioén del equipo: 3*20*0.6 = 36 dias puntos
Eso quiere decir quée los 126 dias puntos estimador una iteracion podra abarcar 36
dias puntos estimador, siendo necesarios (126/36 =35 4 sprint para la completidu
del los requerimientos éstados, capturamd 36 punto dias por sprint.
Tabla de Definicion de Sprint:
Tabla22

Tabla dedefinicion del Sprint 1

N° Sprint 1D Historia Estimacion
A Registro del personal 8
C Registro de areas 5
o1 B Registro de Perfil 5
G Registro de cargo 8
D Registro de curso 8
34

Fuente:Elaboraciérpropia

* El primer sprintcontienecinco historias de usuarig¢s, C, B, G, D) el cual tiene una
estimacion de 3dias.

Tabla23

Tabla de definicion del Sprint 2

N° Sprint ID Historia Estimacion
E Registro de tema 10
02 F Registro de material en el tema 7

H Seleccionar cursos en los cargos 8
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Seleccionar cargo y area en el méd
persona
34

Fuente: Elaboracion propia

* El segundo sprint contiene cuatro historias de usuarios (E, F, H, I), el cual tiene una
estimacion de 34 dias

Tabla24

Tabla de definicion del Sprint 3

N° Sprint 1D Historia Estimacion
O Ver los procesos de mi area 8
N Visualizacién de los procesos 8
03 J Registro demddulos 7
L Registro deevaluaciones 10
33

Fuente: Elaboracion propia

* El tercersprint contiene cuatro historias de usuar@@sN, J, L), el cual tiene una estimacion

de 33dias
Tabla25

Tabla de definicion del Sprint 4

N° Sprint ID Historia Estimacion
M Registo depreguntas 9
N Registro de las alternativas 8
04 K Registro degpermisos 8
25

Fuente:Elaboraciérpropia
* El cuarto sprint contiene tres historias de usuarios (M, N, K), el cual tiene una estimacion

de 25dias.
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3.6.2.2. Ejecucion del print
Teniendoya el desglose de las actividades por sprint, el flujo natural del proceso Scrum
demarca elaboracién un plan de accién con sus respectivas etapas de elaboracion del

producto para esto se define:

wSeleccién de entorno de wimplantacion de los
desatrrollo. entornos de desarrollo.

wSeleccién de wAgreago de los historias
herramienta y de usuario al entorno de
seguimiento de control. seguimieno y control.

Figura 8. Plan de elaboracién d8brint
Fuente: Elaboracion propia

Definicién de herramientas a utilizar:

Seleccion de entorno de desarrollo: En conjunto con el equipo de desarrollo, se determiné
la utilizacion de la herramienta sublime text, porque el equipo ya posee experienciaen dich
editor, y como gestor de base de datos phpmyadmin por ser libre yigbd gquposee
conocimiento, se eligié php como lenguaje de programacion, ya que el equipo de desarrollo
tiene experiencia en dicho lenguaje
Tabla26

Utilizacion de las herramientas

Herramienta Descripcion

Editor Sublime Text Editor libre de cédigo fuente, facil ¢
configurar y con facilidad de agreg
elementos adicionales segun necesidac
codificacion.

PhpMyAdmin Siendo una herramienta escrita en ,p
disefiado para la gestién de la base de d

mysqgl, el cual permite monitorear |
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acciones necesarias para la conexiol
consultas a los datos generado como p
del disefio de producto.

Php Lenguaje de programacion ideal pz
entornos web, con unarsa ce aprendizaje
baja en comparacion a lenguajes r

elaborados como java y c#.

Fuente: Elaboracion propia
Para el seguimiento de control de las tareas propuestas por los usuarios se escogio el
software Kanban Tool, ya que proporciona las herramieatag&iadas para visualizar el

flujo del trabajo.

kanban
tcol

Figura9. Software de Kanban taol

Preparacion de entorno de desarrollo:

Implantacion de los entornos de desarrollo: Se instalé los programas anteriormente
escogidos en cadema deas computadoras de los integrantes, para el desarrollo del software.
Agregado de las historias de usuarios al entorno de seguimiento y control:

Ejecucion del primer sprint:

Figural0. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elab@cién propia
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Muestra la Pila de Requerimientos del primer Sprint en orden prioritario.

Pila de Requerimientos Seleccionado

Desarrolio

Revisién Critica de Aceptacién
Andlisis En curso

Revisado Terminado

BiRegisiro de Perf

Figurall Vista de historias de usuaries la columna seleccionado.

Fuente: Elaboracion prap

Ponemos 3 requerimientos (al, a2, a3) eollamna Seleccionado, para iniciar con
el trabajo.

Desarrollo
Pila de Requerimientos Seleccionado

Revision Critica de Aceptacion
Analisis

En curso

Pase a Produccién
Terminado Revisado

Terminado

BjRegisiro de Perf

Figural2. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

a.ly a.2 se esta desarrollando.

a.3 se esta analizando.

Mientras que otros 2 requerimientos mas son paestola columna seleccionado,

ya que el WIP nos permite tener hasta 3 requerimientos.
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Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion

Seleccionado

Analisis Termin ado Revisado Terminado

Fi-g_u-ra'1§: Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- Aly A2 presentalgunas demoras, ya que es en donde se crea la baa®slg d

toma un poco de tiempo, y después se tiene que establecer la conexion entre el

sistema y la base de datos.

- No podemos avanzar con el analisis de otro requerimiento, ya que estariamos

rompienddas reglas de Kanban, sobre el limite.

Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion

Pila de Requerimientos Seleccionado

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

Fi/gru>rall;i. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- A1Y A.2 hafinalizado, ahora esperamos que la otra parte del equipo los revise.

- A.3 todavia se esta desarrollando.
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Desarrollo Revisi6n Critica de Aceptacion
i 213 172 R
Pila de Requerimientos Selecciotado Pase a Produccion
Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado
P - o -

CoRegisira de Area

. Z)implemanar o
cruD ARegisve e Parsans.
E)Registro de Perfil. C.1)Consulta y muestra de

regisire o2 Ares.

G.2)implementar los TEM's

CRUD

Figura15. Vista de historias dasuarios

Fuente: Elaboracion propia

- A.l esta siendo Revisado, para luego pasar a ser puesto en produccion.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion

Seleccionado

Pila de Requerimientos Pase a Produccion

Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado

AjRegistre de Persana. £ 4)img

DjRtegisto de Curso.

D.1\Consuita v muestra ge

Figuralé. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracionrppia
- A.2 esta siendo revisado, y A.1 también se esidardo de forma detenidamente.
- A.3 haterminado correctamente.
- A.4 esta yendo en curso (desarrollando).

- A esta siendo analizado para entrar en marcha.



Desarrolio
3z

Pila de Requerimientos eec

Andlisis En curso Terminado
1)Cons: A)Registro de Persana. A3)Consults y muesira de
regist gistro
A 4)impiementa: El
CRUD ge Pars:

Ffﬁﬁ?ﬁ?Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Revision Critica de Aceptacion
Pase a Produccion

Revisado

Terminado

- AlyAZ2paso larevision de manera satisfactoria, ahora sera puesto en el servidor

para pasar a la columna Produccion.

- A.3 no puede pasar a revision porque rompedadglas de Kanban.

- A.4 ha sido desarrollado y terminado.

- A se esta desarrollando para da fsma registrar a las personas.

Desarrollo
143

Pila de Requerimientos

Seleccionado
313

Analisis En curso Terminado

AJRegistro o Fersons.

Figural8. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- A 1lyA 2 estaen la parte geoduccion.

- A3 paso la revisidon y termind satisfactoriamente.

Revision Critica de Aceptacion

Pase a Produccién

Terminado

Revisado




- A4 pasa a la parte de revision.

- A se sigue desarrollando.

Desarrollo
. a1z
pila de Requerimientos Salacciomadn
Analisis En cursa
8)Registro da Pt CRegist s hoes  3)implemaniar los (TEM's ARegicta daPars

D.2)implementsr los ITEM's
CRUD de Curso.

Ifigura19. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion prap

a

col

Terminado

- A3 ha culminado con éxito pasa produccion.

umna

nSel

Revision Critica de Aceptacién
112

Revisado

Terminado

83

ecci

Pase a Produccién

onadoq

- A4 ha sido revisado minuciosamente, pero al fi@asido visto de buena manera.

- Con A se esta teniendo un retraso, asi que se sigue con la programacion.

- C1 pasa a ser desarrollado.

- C2 pasa a ser analizado.

Pila de Requerimientos

Figurazno. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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- A4 finalizé y esta en produccion.

- Hasta que al fin A pudo ser terminado, para asi poder registrar a todo el personal.

- C2 esta en pleno desarrollo.

- GlyG2sonrgentes as? que son puestos en

F|gura21 Vista de hitorias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- A esta pasando por revision, para luego ser puesto en produccion.
- C1termind y no hubo ningun problema.

- C entréen la fase de andlisis.

Desarrollo Revi:

fonado
Pila de Requerimientos - Pase a Produccion

Figura22. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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- A, es el primer modulo completo en ser terminado y ahora esta en produccion, para

ser registrado a todo el personal.

- Cly C2 es siend revisado por losncargados, para ver si esta todo bien.

- C, esta en plena elaboracion del cadig

- El pedido urgente G1 esta siendo analizado.

- 2 requerimientos

Pila de Requerimientos

Figura23. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- C1 paso con éxito y ahora va tener que

produccion.

m8&s son puestos en | a

ser pusstel servidor para pasar a

- C2 tiene que ser mejorado, asi que uno del equipo de desarrollo se encarga de

mejorarlo.

- G1 empieza a ser desarrollado.



Figura 24. Vista de historias de usuarios
Fuente Elaboraciomropia
- C est8 terminado,

Revision Critica de Aceptacion

pero no

86

podemos

limite WIP no nos permite tener mas de dos requerimientos.

- G2 pasa a ser analizado para su proximo desarrollo.

Desarrollo
Pila de Requerimientos

Terminado

En curso

Andlisis

Figura 25. Vista de historias desuarics

Fuente: Elaboracion propia

- C1 esta siendo puesto en el servidor y pasé a produccion.

- C pasa a la parte de revision.

- G2 empieza a ser desarrollado.

Revision Critica de Aceptacion
212

Revisado

CiRsgisio de drez

Terminado

Pase a Produccion

pasar
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Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion
Seleccionado 43 e
112

Pase a Produccién

Pila de Requerimientos

Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado

5)Ragistro da Parfl arge. Gz tarlos TEM'S

CRUD de Gargo

B.2)implementar los ITEM's
CRUD de Perfi

D)Registro de Gurso.

D.t)Consults y muesira de.

egistro de Curso.

E2)implementar los TEM's
CRUD de Tem:

Figura 26. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- C2 hasido desarrollado como se espera, ya que pasoO la revision de manera
satisfactoria.
- Gl los cargos se desarrolld y se muestran de acuerdo a lo acordado.

- Analizamos G para poder desarrollarlo.

Desarrolio Revisién Critica de Aceptacion
212

Pila de Requerimientos Seleccionado o Pase a Produccion

Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado

Figura 27. Vista de historias dasuarios

Fuente: Elaboracion propia
- EI CRUD &ea esta visible en el sistema porque finalizé de la mejor manera (C2).

- C, termind correctamente y pasa a ser puesto al servidor para estar en produccion.
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- G1, esta siendo evaluado para poder iniciar con lsestta de cargos, este
requerimiento es uno de los pedidos urgentes que hizo el cliente.

- G se estd empezando a desarrglleon esta tarea finalizar el requerimiento pedido.

- B1 pasa a ser analizado y con ello el orden de los requerimientos vuelve a la
nomalidad.

- Tres tareas nuevas son puestas en la columna seleccionado y entramos a los

requerimientos con prioridad baja.

Desarrolio Revision Critica de Aceptacién
aiz 212

Pila de Requerimientos

Seleccionado Pase a Produccién

Analisis En curso Terminado Revisado Terminado

mentar los ITEM’s B.1)Consuita y muestra de G)Registro de Cargo. G.2jimplementar los ITEM’s . 4)Consults y mussia de
CRUD de Parfl. registro Perfl CRUD de Cargo. regisire de Carge.

Figura 28. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- El sub moédulo Area esta en produccidistd para registrar todas las areas que
existen en la municipalidad.

- El sub médulo Cargo esta yendo en marcha y ya estéinalizar, ya que G1 ha
pasado la revision, G2 esta en plena revision y G ha sido desarrollado con éxito y
esta a punto de pasaraarévision.

- Bl parte del equipo esta programando en este momento.

- B2 pasa a la parte de andlisis.



Terminado Revisado

cccccccccc

Figura 29. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- G], esta en produccion, el cual muestra los cargos regpstigor medio del gestor
de base de datos.

- G2, esta a punto de ser puesto en el servidor, ya que la repasdrcon éxito.

- G. esta siendo revisado y esperan que se termine para ser puesto en produccion y
culminar con el requerimiento urgente.

- El encargdo de B1ltermino con dicha tarea, ahora paso a terminado.

- Mientras B2 esta tomando el curso de ser progrémal cual contiene los botones
CRUD.

- B, se encuentra siendo analizado para pasar a ser programado.

Desarrolio Revision Critica de Aceptacion

Pila de Requerimientos

Seleccionado

Andlisis En curso Terminade Revisado Terminado

Figura 30. Vista dehistorias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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- Enlaimagen no muestra, pero G2 ya estareduccion.

- G, tiene un inconveniente, y esta siendo corregido.

- B1, esta siendo revisado por el encargado y asi poder pasar a produccion.
- B, se esta desarrollaod

- D1, paso a ser analizado para luego ser desarrollado.

- En la columna seleccionado se agregdres requerimientos nuevos.

Figura 31 Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- Elinconveniente que tenia G hdairesulto y paso la revision critica.

- De igual manera Bl pasoé la revision critica y ahora geedto en el servidor y
puesto en produccion.

- B2y B, se ha desarrollado correctamente y deberia pasarse a revision, pero el limite
WIP no nos permite.

- D1, seesta programando.

- Hay personas que no estan apoyando en estos momentos porque el limite WIP no

les permite avanzar con otros requerimientos (seleccionado).
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Desarrolla Revision Critica de Aceptacion
Pila de Requerimientos SoiecAn20o o e Pase a Produccion
Analisis En curso Terminado Revisado Terminado
+ afiadir tarea + afiadir tarea + afladir tarez + afiadir tarea area

EJRegistra de Tema. DJRegistro de Curse. D.2)implementar os ITEM's

CRUD de Curso,

E 2)impiementar los ITEM's
CRUD de Tema. B)Regisiro de Perfl

Figura 32 Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- El sub médulo argo esta en produccion.
- B1, también esta puesto en produccion.
- B2y B, estan siendo revisados por los encargados para asi pasar a produccion.
- D1, concluy6 satisfactoriamente.
- D2, se esta programando.

- Se esta analizando D para pasar a sgramsado.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion

Pila de o0s . : Pase a Produccion

Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado

E)Ragistro de Tama. D)Registro Ge Curso.

Figura 33. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- B2y B paso la revision critica y ahora estan en produccion.
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- D1, paso la revision correctamente y ahora seré puesto en el servidor para estar en
prodiccion.

- D2, estd siendo revisado para que el sub modulo Curso completamente en
produccién.

- D, E1lyEZ2estan siendo desarrollados por el equipo de desarrollo, cada wneacon
respectiva tarea.

- Enla columna seleccionado solo nos queda la tarea de R8gisteo(E).

Figura 34.Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- D1, estd en produccién y D2 paso la revision critica lo cual significa que sera puesta
en el servidor y puesta en produccion.

- Dy EJ, hafinalizado correctamente.

Pila de Requerimientos. i ek - Pase a Produccion

Figura 34. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboracién propia
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- Dy EJ] estan en la revision critica, una vez culminado pasan a produccion.
- E2 se programo de acuerdo a la peticion, ahora toca pasar la revision critica.

- El registrotema se esta programando.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
» 113 212
Pila de Requerimientos selaccionero Pase a Produccion
Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado
afiadir tarea + afizor tarea + afiadir tarea +afiagir tarea + afiadir tarea +afiagi tarea + afiadir tarea +afiaair tarea
E)Fiegisira de Tema £.2)implementar los ITEM's E.i]Censutay musstra de

o
GRUD de Tema

Figura 35. Vista de historias de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- El, sub modulo registro deucso (D) esta en produccion.
- E1, ha terminado correctamente.
- EZ2, esta siendo revisado y ya practicamentgpaht esta por culminar.

- Registro #éma (E) se ha desarrollado.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
Pila de Requerimientos Stiecclonado 2 12 Pase a Produccion
Analisis Encurso Terminado Revisado Terminado
e e T T R e e E—

EjRegistra de Tems.

Figura 36. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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- E1yE2 esta puesto en produccion.

- E, esta siendo revisado.

Desarrollo Revisian Critica de Aceptacion
i 02 0r2
Pila de Requerimientos Selocciomada Pase a Produccién
Andlisis En curso Terminado Revisado Terminado
+ afiadir tares + afiadir tarea + afiadir tarea + afiadic tarea + afiadir tares + afiagir tares + afiagir tares + afiadir tares
.
A.1)Crear base de datos

“muni_virtual’, con sus
respactivas iz,

+
A 2)Estsblecer conexidn del
sistema can |25 base de datos.

*
A.3)Censuits y muesira de
registro de Persana.
A 4jimplementar los ITEM’s

CRUD o2 Persana.

+
A)jRegistro de Parsona.

.
©.1)Consuta y muestra de
registra de Area
*

C.2)implementar los ITEM's
CRUD de Area.

CIRegisiro de Area.

& 1)Consults y mussts de
registro de Cargo.

Figura 38.Vista de historias@ usuarios
Fuente: Elaboracion propia
- El primer sprintculminé con éxito.

Resultados del primer sprint:

AdminLTE = & Cerrar Sesion
] Paol Pool
Personas
[=RE
Nombres |2 A.Paterno A. Materno Sexo Direccién Teléfono DNI Perfil Usuario
& Educacion
Abel Rodriguez Lozano M Jr¥uimaguas 340 042522568 41858890  Trabajador Abel
& Organizacion
Aurea Marina Paredes F Jr: Yurimaguas 240 La Banda de Shilcayo 042522568 07959875  Trabajador Aurea
3 e Pool Castillo Cahuaza M Jr: Nicolas de Pierola 348 950441422 70463998  Administrador  Pool
Pagina 1 de 1 (buscado en 8 registros) First « n » Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 37. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro persona.

Fuente: Elaboracion propia
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AdminLTE

& Cerrar Sesion

Pool Pool
Areas

Area 1k
Licencia de Funcionamiento

Recaudacién Tributaria

Registro Civil

Pagina 1 de 1 (buscado en 4 registras) First | « - » | Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 38. La imagen muestra etsultado final del requerimiento Registro de areas.
Fuente: Elaboracion propia.

AdminLTE

® Cerrar Sesion

P Pool Pool §
Perfiles

= Web

Perfil N
& Educacién

Administrador

& Organizacion

admin_mdbs

@ imie
£ Mantenimiento Trabajador

Pagina 1de 1 First  « - » Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 39. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro perfil.

Fuente: Elab@cion propia
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AdminLTE = & Cerrar Sesion
® Pool Poal
Cargos -
Web
Cargo 1

& Educacion
Ingeniero Electronico

% Organizacién

Ingeniero Informatico
o imie
Mantenimiento Jefa de Registro Civil
Responsable de Licencia de funcionamiento

Responsable de Recaudacion Tributaria

Responsable de Registro Civil

Pagina Lde 1 First | « - »  Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura 40. La imagen muestra el resultado final del requerimiento Registro cargo.
Fuente: Elaboracion propia

AdminLTE

@ Cerrar Sesién

P Pool Pool
Cursos -

Veb

Curso &
& Educacion

+500mts. (inspeccién de detalle)

ah Organizacion
0-100 mts. (ex post)

@ Mantenimiento 100-500mts. (ex ante)
Duplicado

Inscripcion de Divercio
Matrimonio Civil (Celebracién)
Matrimonio Civil {Inscripcién)
Rec. - Por el contenido del Acta
Rec. - Por el Formato del Acta

Reconacimiento de hijo (Declarativo)

Pagina 1 de 2 (buscado en 40 registros) First « - 2| » Last

Figura 41 La imagen muestra el resultado final del requerimiento Redigtso

Fuente:Elaboracion propia



Ejecucion segundo Sprint:

Desarrolio

Pila de
Anilisis Curso

.
F) Regisiro de Material en

H.2) Mastrar (03 Cursos
regstrados.

1) Seleccionar Cargo y Area en
ol méeuio Persana

Figura 42 Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Terminado

Revision Critica de Aceptacion
Pase a Produccion

Revision Terminado

- Muestra de la pila de requerimientos del segundo sprint.

Desarrolio

Pila de requerimientos SelcccKnaiio

Analisis Curso

Figura 43. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Terminado

Revisidn Critica de Aceptacion
= Pase a Produccién

Rewvision Terminado

- Seleccionamos las tres primeras tareas f1, f2 y f3.

97
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Desarrollo Revision Critica de Aceptacion

Seleccionado Pase a Produccion

Pila de requerimientos

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

F) Registre e Materisl en o

Figura 44. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- Las mismas tareas empezamos el desardal dichas tareas, haciendo primero un

breve analisis.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacién
ion: .
Pila de requerimientos Rl Pase a Produccion
Anilisis Curso Terminado Revision Terminado
H) Seieceionar Cus F) Registre e Material en & F tar i3 base de datct
cargos Tema y maatrar ios Tem

Figura 45. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- Después de un breve analisis, f1 pasa a ser codificadogaepritede f2.
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Desarrolio Revision Critica de Aceptacion
Pila de requerimientos Seleccionado Pase a Produccién

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 46. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- F1, se codifico correetmente y pasoé en la columna datinado.

- F, esta siendo validado.

ionad 3
Pila de requerimientos SeleceKiads Pase a Produccién

1) Logues se uauarie,

Figura 47. Vista de hisorias de usuarios

Fuente: Elaboraciopropia
- F1, esta siendo revisado para corroborar que se hizo de acuerdo al cliente.
- H1, H2 y Hestan en la columna de seleccionado, sin embargo, hl pasé a la columna

de anadlisis, ya que un programador estaba libre.



Desarrol o Revision Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos Seleccionado Pase a Produccion

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 48. Vista de historias de usuarios
Fuente Elaboracion propia

- F1, paso la revision critica correctamente.

100

- F2 finalizé su desarrollo, ahora esta pasando por revision de los expertos.

- F, termin6 de ser validado.

- H1y H2, fueron analizados, ahora estan en c(esdificandose).

Desarrol o Revision Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos SEACCionat

Terminado

Figura 49. Vistade historias de usuarios
Fuente: Elaboraciopropia

- F1y R, pasaron a produccion.

- F, est4 pasando la revision critica.

- H1, terminé correctamente.
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- H2, muestra una pequefia demora ya que no &erexttrando los cursos registrados.
- H se esta en la columna de andlisis para entrar en la columna curso y verificar la

tarea.

Desarrol llo Revisién Critica de Aceptacién

Seleccionado

Pila de requerimientos Pase a Produccion

Analisis Curso Terminado Revision Terminado

fi.1) Logueo da usuario

Figura 50. Vista de historias de usuarios

Fuente Elaboradn propia
- Larevision del registro dmateral en el ema (F) esta conforme.
- Laimplementacion del botorurso (H1) esta pasando la revision.

- H2, se codificd correctamente.

H, esta pasando la columnarso y esta validando.

Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion

Anilisis Curso Terminado Revision Terminado

1) Logues.

F‘i'éﬁfaﬂéi Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracién propia
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- F, pasa a produccion y de esa manera el primer requerimiento del segundo sprint
finaliza.

- H1,pasé larevision critica de manera correcta ahora espera para pasacei@nod

- H2, esta siendo revisad

- H, pasé la validacién de marecorrecta.

- 11, 12 e 13 fueron seleccionados, pero 11 e 12 pasaron a ser analizados.

Pila de requerimientos Seleccionado Pase a Produccién

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura 52 Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboracion propia
- H1,paso a ser instalado en el servidor.
- H2, termind correctamente la reion.
- H, validé conforme, pero ahora esta pasando por revision critica.

- 11 e 12 estan en curso, mientras que I3 esta siendo analizado.
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Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos Seleccionado Pase a Produccion

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

I;igura 53. Vistade historias de usuarios
Fuente Elaboracion propia
- H2y H, pasaron groduccion.
- La consulta (11) y la implementacion del boton (12) pasaron la columna de Curso y
finalizaron correctamente.

- 13, se encuentra en pleno desarrollo de la tarea.

Desarrolio Revision Critica de Aceptacion
Seleccionado 4

Pila de requerimientos Pase a Produccion

Analisis Curso Terminado Revision Terminado

Cargo

Figura 54. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elabocién propia
- 11 e 12 se encuentran en revision critica, esperemos que todo esté bien.

- 1,01y 02 son los siguientes en pasar por desarrollo ya que estan seleccionados.
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ccionado
Pila de requerimientos = Pase a Produccién

procescs.

Figura 55. Vista de historias de usuarios
Fuente Elaboraion propia
- La revisbn critica para 11 e |zha terminado de manera correcta, van a pasar a
produccion.
- 13, termind de ser codificado.
- |, paso el analisis, ahora se encuentra validando en la columna Curso.

- 01, estaen la columna analisis.

Figura 56. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboracion propia
- 11 e I2 estan en la parte de produccion.
- 13, esta siendo evaluado.

- Lavalidacion de,lha finalizado, ahora va a pasar a revision critica.
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- 01, esta codificando un logueo parme puedan ingresdos trabajadores a
capacitarse
- 02, esté siendo analizado y cuando pase a codificarse pueda mostrar los procesos

establecidos para dicho usuario.

Pila de requerimientos Seleccionado Andlisis Curso Terminadc Revision Terminado Pase a Produccion

Figura 57. Vista de historias de usuarios
Fuente:Elaboraciorpropia
- 13, paso satisfactoriamente la revision critica.
- Se esta ragando la parte de seleccionar cargo y area en el moedora ().
- Se codifico correctament logueo y el ingresdel usuario del jefe de Registro
Civil.
- Se esta haciendo una consalta basele datos para que muestre todos los procesos
del usuario.
- Tres tareas nuevas estan en la columna seleccionado (O, N1y N2) y O paso6 a estar

en la columna de seleccionado.
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Splec?mnado Pase a Produccion

Pila de requerimientos

F) Registro de Materal en o
Tam:

Figura 58. Vista de historias de usuarios
Fuente Elaboracion propia
- 13 e, pasaron la revision critica de manera correcta ahora estan en produccion.
- La parte de logue esta siendo verificado.
- La muestra de procesos (0O2) esta terminada, esperemos que esté de acuerdo a lo
pedido.
- 0O, valida las anteores tareas, si los procesos son de acuerdo al usuario y area
establecida.

- N1, esta siendo analizado.

Desarrolio Revision Critica de Aceptacion
cionado
Pila de requerimientos oo Pase a Produccién

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figurab9. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboracién propia
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- 01, paso la revision critica de manera correcta.

- La muegra de procesos (02) esta siendo revisado, para poder pasar a ser puesto en
produccién.

- Se termind la verificacion de O, pero ahora va a pasar a revision critica.

- N1, también ha finalizado ya que ingreson su usuario y contrasefia de manera
satisfactoria.

- N2, esta en la columna de anélisis, estas dos Ultimas tareas son parecidas a las

anteriores, asi que no va a tomar mucho tiempo en ser puesto en produccion.

Desarrolio Revisién Critica de Aceptacién

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura60. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboracion propia

- 01y 02 ahora estan en produccién, toda marcha bien.

- Mientras que se esta pasando revision critica O, por la misma usuaria de area. (Aurea
del Carmen)

- N1, también est@pasando revision critica.

- N2, pasé a ser codificado, esto va ser rapido por ser bagiargeido con las
anteriores tareas.

- N, J1 y J2son los nuevos seleccionados, pero N y J1 estan siendo analizados para

pasar a ser codificados.
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- Solo queda dos tarepsr hacer y estariamos finalizando el segundo Sprint.

Desarollo Revisién Critica de Aceptacién

Figura61l. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboracion propia
- Oy N1, pasaron la revision.
- La consulta a la base de datos para mostrar los procesos (N2) de otro, usuari
termino correctamente.
- La validaciéon de visualizacion de los procesos (N) del segusdario esta en
marcha.
- Para registrar Modulos hay que loguearse con un usuario administrador (J1) eso es

lo que se registré para tener acceso al sistema.

saleccionado

Figura62. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboracién propia

- 0yN1, pasaron con éxito la revisién critica de aceptacion.
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- N2, esta siendo revisado y se esta revisando si se visualiza los procesos (N) de
acuerdo al usuario.

- Se termind de registrar un usuario administrador.

- J2 pasa a la columna de andlisis.

- J3y Json ks Ultimas tareas y ya estan la columna de seleccionado.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos aie Pase a Produccion

Analisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura63. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboracion propia
- N2y K, estan produccion.
- Estan revisando el logueo (J1) del usuario administrador.
- La seleccion del ddulo mantenimiento y el ingreso de los soddulos (J2) eét
en Curso
- Se esta implementando el CRUD para los modulos.

- El registro de modulos esta en analisis
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Desarrolio Revisién Critica de Aceptacién
S 01 “ "
Pila de requerimientos Savecionado. Pase a Produccién

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

cionar Cursas

Figura64. Vista de historias de usuarios

Fuente:Elaboraciormpropia
- Ellogueo (J1)estéen la columna terminado de la revisigitica.
- Ingresar al sistema, seleccionando modulo mantenimiento-ynédblo modulo.
(J2)
- Se esta codificando los ITEMS CRUD (J3).

- J espera que se desarrolle los botones para registedidgr, dicha tarea.

Desarrolio Revision Critica de Aceptacion
Pila de requerimientos SMRCCINI0C Pase a Produccion

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura67. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia
- La parte del logueo (J1) esta en produccion.
- El proceso de ingreso al saidulo modulo esta en revision.

- Los ITEMS CRUD han sido codificado.



111

- Lavalidaciéndel registro de médulo esta enrso.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos bl d Pase a Produccién

Analisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura65. Vista de historias de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

- La verificacion del proceso de seleccion de mantenimiento yngwilo médulo

(J2) finalizé correctamente.
- Laimplementacion dlms CRUD (J3) estan sido revisados.

- Lavalidacion del programador culming, ahora pasara a ser revisado.

Desarrollo Revisién Critica de Aceptacion

Pila de requerimientos Sslecclonado Pase a Produccion

Andlisis curso Terminado Revision Terminado

J) Registro de Méduios.

Figura66. Vista de historias de usuarios
Fuente:Elaboracion propia

- J2 esta en produccién y JBaso la revision critecde manera conforme y también

esta en produccion.
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- El registro de médulos (J) esta en revision y con este finalizamos el segundo sprint.

Desarrollo Revision Critica de Aceptacion
o2

Seleccionado

Pila de requerimientos Pase a Produccién

Andlisis Curso Terminado Revision Terminado

Figura67. Vista de historias de usuarios
Fuente:Elaboracion progi
- Todas las tareas est@&m produccion y de esa manera el segundo Sprint esta
finalizado, en este Sprint no habia dificultades, todo hace indicar que se esta
mejorando poco a poco, esperemos que para el ultimo Sprint sigue de la misma
manera.

Resultado delsegundo sprint:

AdminLTE

@ Cerrar Sesién

L] Pool Pool

Temas

= Web

Tema
& FEducacién

Proceso (+500mts. - de detalle)
#a Organizacion
Proceso (0-100 mts. - ex post)

% Mantenimiento Proceso (100-500mts. - ex ante)
Proceso (Duplicado)

Proceso (Error atribuible al digitador)
Proceso (Error del declarante)

Proceso (Inscripcién de divorcio)
Proceso (Matrimonie Civil - celebracién)
Proceso (Matrimonio Civil - Inscripcién)

Proceso (Medios Probatorios)

Pagina 1 de 2 (buscade en 41 registros) First | « - 2 » Last

Figura68. La imagen muestra el resultado final del requerimiemimistro tema.

Fuente: Elaboracién propia
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AdminLTE = ® Cerrar Sesion
] Pool Pool
Temas -
Web
Tema 1 curso
& Educacion

Proceseo (+500mts. - de detalle) +500mts. (inspeccion de detalle)
Proceso (0-100 mts. - ex post) 0-100 mts. (ex post)
Proceso (100-500mts. - ex ante) 100-500mts. (ex ante)
Proceso (Duplicado) Duplicado
Proceso (Error atribuible al digitador) Rect. - Error atribuible al digitador.
Proceso (Error del declarante) Rect. - Error del declarante
Proceso (Inscripcién de divorcio) Inscripcién de Divorcio
Proceso (Matrimonio Civil - celebracion) Matrimonio Civil (Celebracion)
Proceso (Matrimonio Civil - Inscripcion) Matrimonio Civil (Inscripcién)
Proceso (Medios Probatorios) Rep. - Part. Medios Probatorios.

Pagina 1 de 2 (buscado en 41 registros) First | « n 2 » Last

Figura69. La imagen muestra el rekado final delrequerimiento egistro de material en el tema

Fuente: Elaboracion propia

AdminLTE = @ Cerrar Sesién
|/ Pool Pool
Cargos -
Cargo 1

Ingeniero Electronico
Ingeniero Informatico
% Mantenimiento Jefa de Registro Civil
Responsable de Licencia de funcionamiento

Responsable de Recaudacion Tributaria

Responsable de Registro Civil

Pagina 1de1 First | « - » Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura70. La imagen muestra el resultado final del requerimiento seleccionar cursos en los cargos.

Fuente: Elaboracion propia
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AdminlLTE = & Cerrar Sesién

] Pool Pool

Personas

= Web

Nombres 1: A.Paterno A. Materno Sexo Direccién Teléfono DNI Perfil Usuario
& Educacién
Abel Rodriguez Lozano M Jr¥uimaguas 340 042522568 41858890 Trabajador Abel

&h Organizacion
Aurea Marina Paredes F Jr: Yurimaguas 340 La Banda de Shilcayo 042522568 07959875 Trabajador Aurea

@& Mantenimiento Pool Castillo Cahuaza M Jr: Nicolds de Pierola 348 950441422 70463998  Administrador  Pool

Pagina 1 de 1 (buscado en 8 registros) First |« - » | Last

Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo 2019

Figura7l La imagen muestra el resultadioal del requerimiento seleccionar cargo y area en el
médulo persona.

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2.3. Retrospectiva por iteracion

Teniendo por culminado las iteraciones, y sus respectivos entregables, lem de
actividades propuest@or scrum en estableckr mejora continua, esta accion se logro por
medio de técnicas de retrospectiva, entre gsiasand deltaestrella de mar, compaginadas
con la relacion de Pareto y para la identificacion de la caiskangcnica de los 5 por qué.

Teniendo como ergga y puesta en marcha el primer sprint el cual tomaremos como
referencias no repetida para el siguiente 3 sprint, se describe el proceso a realizar para la
realizacion de la retrospectiva.

Pasos para lat®spectiva:

1.- Reunién de estado del equipo:En esta reunién se les solicita a los miembros del
equipo que suscriban las condiciones de mejora durante el sprint realizado, asi como también
de los problemas que consideran perpetuos o que son necdsaias eara continuar con
desarrollo del proyecto

2.- Paso a presentaciérDespués que los miembros dgugo suscriban las condiciones

de mejora a realizar, es el scrum master o lider del equipo le solicita a cada miembro que
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haga una exposicion cortde lo suscrito con el fin de que dichos incongatés o
situaciones a mejorasean de conocimiento para todo el equipo, al finalizar esta accién
dichos papeles suscritos por el equipo son pegados en la pizarra en la columna de Plus
(condicion a mantenebelta (condicion a mejorar, segun corresponde).

3.- Votacion por influencia: Teniendo conocimiento del estado de mejora y de
mantenibilidad por parte del equipo, se le solicita a este su votacion teniendo cada miembro
3 votos para poder seleccionar lasaiciones de mejora mas importante.

4.- Analisis de votacion: Al culmino de las votaciones se espera seleccionar el 20% de
las condiciones a mejorar esperando obtener un 80 % de resultado positivo (regla de Pareto),
a esta seleccion se le aplica la técaiedos 5 porque, siendo Util para la identifiéacpara
la causa raiz de dicho problema.

Herramienta plus and delta

Primer sprint:

Figura 72 Herramienta d@lus and deltapara el primergint.

Fuente:Elaboracion propia
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Seleccionando:

Figura 73 Herramienta delus and deltapara el primergint, seleccionando

Fuente: Elaboracion propia
Utilizando los 5 porque a la parte seleccionada:
- ¢Por qué deberiamos tener nmisraccion con el cliente?
- Porque se necesita definir a fondo las funciondédalel sistema.
- ¢ Por qué se necesita definir a fondo las funcionalidades del sistema?
- Porque se necesita que el que el software cumpla con las necesidades del cliente.
- ¢Porqué se necesita qué el software cumpla con las necesidades del cliente?

- Parabrindar un alcance del software acorde a las expectativas del cliente.
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Segundo grint:

Figura74. Herramienta delus and deltgpara esegunddSprint.
Fuente: Elaboracion propia

Seleccionando

Figura 75. Herramienta delus and deltapara eksegundasprint, seleccionando
Fuente: Elaboracion propia

Utilizando los 5 porque a la parte seleccionada:
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- ¢Por qué seecesita reducir el trabajo independiente?

- Porque genera demora en el desarrollo del proyecto.

- ¢Por qué genera demora en el desarrollo del proyecto?

- Porque no existe comunicacion entre el equipo.

- ¢Por qué no existe comunicacién entre el equipo?

- Porque cadano se centra en desarrollar las tareas que se establecieron, sin ver qué
es lo avanzaban loghas miembros del equipo.

- ¢ Por qué&ada uno se centraba en desarrollar las tareas que se establecieron?

Porque surgieron dificultades personales que hizo gegugbo avanzara por su lado.
3.6.3. Lanzamiento y presentacion

3.6.3.1. Retrospectiva del proyecto

Figura76. Herramienta delus and deltapara el final del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Seleccionando:



119

|J| wq-.. i i o

4

|

3
1

Figura77.. Herramienta de@lus and deltapara el final del sistema, seleccionando.

FuenteElaboracid propia
Utilizando los 5 porquéa la parte con mayor votacion:
¢ Por qué se necesita un diccionario de datos?

Porque contiene las deitiones o significados de los datos de la base de datos.

¢ Por quése necesitéas definiciones o significados de la bdsedatos?

Porque se documentan los detalles y descripciones de todos los elementos de la base

de datos.
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3.6.3.2. Entrega y capacitacion del poducto

_———___--‘-_____—
'\.j .‘.----.

* Programadorl ',." —

+ Repositorio
[GitHub).

-

* Programador2

=
v
+ Programador 3
« Servidor de k;
integracidn continua *  Servidor (host)
[JENKINS). de la MDBSH.

Figura 78. Arquitectura de]JENKINS
Fuente. Elaboracion propia.
Descripcion:

- Los tresusuarios (programadores) suben a un repositorio (GitHub) el trabajo que les
corresponden (tareas).

- Uno de los tres usuarios tiemstalado JENKINS.

- JENKINS estéa configurando para que descargue el trabajo de los tres usuarios que
esta en el repositorio deanera automatica, y JENKINS los une, siendo un solo
entregable para después también de manera automatica lo sube al senador de |
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, esto porque también esta

configurado.



3.6.3.3. AndlisisTo T Be

Elaborar y
presentar
solicitud

Derivar y cargo

Recepcionar
cuenta v
manual

Ejecutar
capacitacion

Recepcionar y
werificar solicitud

Gerencia Unidad

cConforme?

Elaborar informe de
estado y peticidn
Jjustificatorio

Derivar y cargo

Recepcionary
registrar

Comunicar y
derivar

Recepcionary
registrar

Proceso para tapacitacién

Secretaria de Gerencia
Municipal

Elabarar
peticion de V.B
cuenta

Derivar y cargo

Comunicar y
derivar

Recepcionar y

registrar

Aprobar

habilitacion de
cuenta

Gerencia Municipal

Area de Informatica e imagen

h 4

Recepcionary
registrar

Habilitar cuenta ¥
manual

Derivar y cargo

Figura 79. AndlisisToi Be

Fuente: elaboracion propia




Descripcion del proceso:

La Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, después de la implementacion del
sistema de informacion de capacitacién y conglétéos procesos administraiiv delarea
tiene el siguiente proceso paader capacitarse:

Inicia con la solicitud del area, la cual deriva dicha solicétgl gerencia, su gerencia
verifica queel contenido déa peticién estéanforme para su aprobacion, mansiguiente,
el respmsable de la gerencia, suscribe un documento complementaridiaitadsdel area
recurrente, para la verificacion de la solicitdd parte del gerente, no hay un tiempo
determinado, estando sujeta esta actividad a su disponibilidad.

El gerente envia Isolicitud del area recurrente y el informe complementario a secretaria
de gerencia municipal, la cual recepciona, comunica y deriva a gerencia municigl para
aprobaciorde la habilitacion de una cuenta nueslagerente municipal apeba la solicitud
y secretaria de gerencia municipal elabora una peticion de visto edacuenta, el cual
esderivado al area de informatigacomunicacionesel responsable de informatibabilita
una cuentgara el usuario del area recurreptel manual correspondiemtdé manejo del
sistemagl nombre de usuario, contrasefia y el manual es impreso y derivado a secretaria de
gerencia municipal, para luego comunicar al gerente de la unidad recurrente, este recepciona
y envia los document@d usuariodel area recurrente] usuario del area recurrente ingresa
al sitio web con el usuario y contrasefia entregada para poder comenzar con la capacitacion

correspondiente.
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Capitulo IV
Resultados y discusiones
4.1. Introduccién

En este capitulo de resuelekedesarrollo de lanvestigacion, en términos del producto

elaborado.
4.2. Resultados

Teniendo como objetivo principal el capacitar y consultar los procesos administrativos de
area de registro civil y licencia de funcionamiento mediante la implementaciarstama
de informaidn para los trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo,
Provincia de San Martin, haciendo uso de Scrum y Kanban, es necesario mostrar los

apartados necesarios que dan soporte a este objetivo.

Figura80.M- dul o fAiEducaci - no.

Fuente: elaboracion propia.
























































































































