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Resumen

La presente investigacion que propone el disefio arquitecténico de un Centro de
Orientacidon al Adolescente en el distrito de San Juan de Lurigancho se realizé con la
finalidad de dar una posible solucion a las necesidades espaciales que tiene el
programa deominado SOA (Servicio de Orientacion al Adolescente), que ejecuta
medidas socioeducativas alternativas a la privacion de libertad, por medio de
prestacion de servicios a la comunidad, libertad asistida y restringida, dispuestas en el
Cddigo de los Nifios YAdolescentes; en el distrito de san juan de Lurigancho, cuyo
incremento de los indices de criminalidad hace que sea indispensable la intervencion
de las autoridades, implementando estrategias de prevencion y tratamiento para la

poblacion joven de este tio.

Esta investigacion ha identificado una lista de necesidades espaciales que determinan
los factores para la elaboracién de un programa arquitecténico, asimismo los criterios

y axiomas necesarios para la elaboracion de un proyecto arquitectonico.

Ehneste contexto nace el proyecto ACentro
que pretende crear un modelo de implementacién arquitecténica para el programa
SOA donde se realicen los procesos de restauracion y reinsercion, asi como las

practicas de gvencion para los jévenes del distrito de San Juan de Lurigancho.

Palabras clave: servicio de orientacion al adolescente; delincuencia juvenil;

reinsercion social juvenil.

Abstract

The present investigation that proposes the architectonic design a#nter of
Orientation to the Adolescent in the district of San Juan de Lurigancho was realized
with the purpose of giving a possible solution to the spatial needs that has the program
denominated SOA (Service of Orientation to the Adolescent), whichemgmts
alternative socieducational measures to the deprivation of liberty, through the
provision of services to the community, assisted and restricted freedom, provided in
the Code of Children and Adolescents; in San Juan de Lurigancho, whose increase i
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crime rates makes the intervention of the authorities indispensable, implementing

prevention and treatment strategies for the young population of this district.

This research has identified a list of spatial needs that determine the factors for the
devebpment of an architectural program, as well as the criteria and axioms necessary
for the development of an architectural project.

In this context, the "Adolescent Orientation Service Center" project was born, which
aims to create an architectural implenagian model for the SOA program where
restoration and reintegration processes are carried out, as well as prevention practices

for young people in the district of San Juan de Lurigancho.

Key words: adolescent counseling service; juvenile delinquency; yadhial

reintegration.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1.INTRODUCCION

LA ISLA

ARaQu® es | o que quiere |l a sociedad? Yo
todos los jévenemfractores de la ley en una isla, muy lejos de todos, y si esa isla se
hundiera, probablemente, luego de los lamentos de rigor, de los lamentos dg&doca
afuer a, se desatar?2a una algarab?2a nacional
centeras,demilesdejovenesqueinfringieronla ley. Todosrecordariarel roboenel que
estuvo involucrado, el crimen en el que participo, la violacion que perpetréd. Todos
reconstruirian el momento del delito, pero muy pocos, casi nadie, se atreveriaa ingres
por la espinosa puerta del por qué. Nadie se detendria a mirar que aquellos jovenes,
marcadogorlashuellasdela vida, tuvieronun pasadoUnainfancia.Un momentoensu

vidaenel quefueroninocentesEnel queestuvieroribresdetodopecadoUn momento,
13



tan solo uno, en el que confiaron en alguien. Pero ese alguien los traiciond. Los avento
desde un precipicio donde cortaron sus esperanzas, con indiferencia, con golpes, con
gritos,dondeno huboescuelagdondeel cuerposetuvo quecurarsolo,dondela violencia

se convirtié6 en hermana y compafiera. Y luego, no hubo vuelta atras. Luego solo existio

como opcidn la calle. La ley del mas fuerte. El delito, la polMia.r a t g a o .

La declaracion de Juan Aguilar Chacén conocido cégn@a ne b o 0, recog
durante el juicio al delincuente juvenil y expuesta por su abogado describe el escenario
en el que viven los jovenes que se convierten en delincuentes debido a la infraccion de
las leyes. Las diferentes circunstancias en las que sevdebam y sumado a la actitud
de rechazo de la sociedad dirigen a estos jovenes a una situacion de la que es preciso

rescatarlos.

En el siglo pasado el método de los centros de reinsercion era el castigo y
aislamiento de aquellos que no actuaban de acuerdo a la ley, dando como resultado
ciudadanos mas violentos y con mayor probabilidad de reincidir en el delito. En la
actualidad seusca cambiar estos parametros y formular un nuevo concepto: rehabilitar

y reinsertar a los jovenes infractores de la ley en la sociedad.

Estetrabajopretendalisefiarun centrodereinserciérparaadolescentesiondela
arquitectura juegue un papel prird@ al establecer una infraestructura adecuada con
espacios y equipamientos afines a la rehabilitacion, que permita una adecuada relacion
con su comunidad, y que proporcione el desarrollo de nuevas habilidades para estos

jovenes.

Lusticia penalyvenil, nota de prengaUNICEF Per(
14



1.2. OBJETIVOS

1.2.1Principal

Diseflar un modelo de implementacion arquitecténica para el programa de
Servicio de Orientacion al adolescente, donde se realicen los procesos de restauracion y
reinserciorasicomolaspracticasde prevenciorparalos jovenesdel distrito de SanJuan

de Luigancho.

1.2.2 Secundarios

U Analizar el lugar segun sus determinantes fisicas y proponer los conceptos de

disefio aplicar

0 Determinar el uso de las colindancias del proyecto, proponiendo un desarrollo

integral de l&Zzona

U Plantear un programa arquitectonieplicable

15



1.3.ALCANCES Y LIMITACIONES

U El proyecto de tesis tiene como alcance la promocion de centros SOpags el

U Serad una institucion publica refereny@ que actualmente existen escasas

referenciaarquitectonicas de estaodalidad.

U El estudio del usuario abarcara a adolescentes del distrito de San Juan de
Lurigancho entre los 12 afios hasta los 17 afos, sedgma@337 en el articulo

1 (Ley que aprueba el nuevo codigo de los nifimdojescentes)

0 Lanormativautilizadacomobasedeestainvestigacioresla utilizadaporel Poder

Judicial de nuestro pais para los Ceniitogeniles.

16



1.4.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las dltimas décadas, dalincuencia juvenil ha cobrado mayor protagonismo
en portadas de diarios y titulares de noticieros y se han incrementado los episodios
delictivos de adolescentes destinados a infligir dafios, cada vez mas graves, a bienes

materiales y a personas.

Un estud o denominado fAHidden in Plain Sigl
realizado por Unicef y la comision interamericana de derechos humanos publicado en el
2015,sefalaguela principal causade muerteentrelos adolescentesnmuchospaisesiel
mundo es la violecia, mientras que en otros es considerada la segunda causa después

los accidentes deansito?

A nivel nacional se enfrenta una realidad en la que adolescentes y jovenes se
inician desde temprana edad en el mundo del sicariato y el crimen orgatfradoa
entrevista, la psicéloga forense de la Policia Nacional del Peru Silvia Rojas sefialé que
hace algunos afios el nimero de detenciones en nuestra capital era de 10 jévenes al dia.
Actualmente esta cifra crecié a 10 jévenes por hora. En los ultimos &fios, los actos

delictivoscometidosentrejovenesde 12 y 23 afios harmumentad@l menosenun 80%:

2United Nations Childreno6s Fund. (2014). Hid
violence against children. New York. UNICEF.

3Pilar Marin Bravo. (2016). Violencia Juvenil y Politicas de Seguridad. El Peruano, p.1

4El comercio. (2014). La delincuencia juvenil aumenta en Lima. El comercio, p.1

17



Frenteaestaproblematicanuestrgpaishaendurecidsulegislacionenlos ltimos
afos sin haber logrado controlar o reducir la delincuencia, lo que responde mas a la
necesidad de defensa o al sentimiento de miedo que tiene la sociedad gpepiado
tratamiento de los adolescentes enflazio con la ley penal que favorezca una efectiva

reinserciorsocial.

PanoramaimilarencontramognBrasil. Segurun estudiorealizadgpor el Diario
La Nacion,el nUmerodejovenesecluidosenlasinstitucionegparadelincuenteguveniles
ha crecidacasi un 40%, y la tasa de reincidencia es sumamente alta llegando a 70%. En
el 2015la cAmaradediputadosiedichopaisaprobdel proyectodeley parabajarla edad

de responsabilidad criminal de 18 a 16 afios, por detitg®res.

Esta medida puede sen uwiesgo que terminaria criminalizando a una nueva
generacion. Atila Roque, director ejecutivo de Amnistia Internacional en Brasil, afirma:
"Tener adultos y jovenes en las mismas prisiones seria catastrofico y pone a los menores
en peligro dentro de un s#na de carceles hacinadas que funciona bajo precarias

condiciones y con altos niveles de abuso, situaciones inhumanas y tortura”.

°Bowater, Donnay Morags Pr i sci | | a. i El hombre que def i

juveniles en Brasil 0. wiwtlec.canimundo/ribticiastk@ls may o de

/05/150522_brasil_delincuentes_juveniles_brasil_defensor_ao
18
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http://www.bbc.com/mundo/noticias/2015

En Perd, la escasa cantidad de centros para la aplicacion de programas de
orientacion y medidas socioeducativas en medio abierto, condicionan las decisiones de
fiscalesy jueceshaciaun mayorusodemedida deinternacionparalos menoresEstoha
traido como consecuencia que el 684#los adolescentes juzgados estén privados de

su libertad, lo cual contradice las recomendaciones de las Natipites.

La privaciondelibertadtieneconsecuenciadiferentesenlos adolescentegaque
estos se encuentran en una etapa de crecimiento y desarrollo. Esta debe ser una medida
excepcional porque esta lejos de promover cambios positivos en la conducta,
contribuyendo a la segregacién, desocializacién y aoonsecuencia la reincidendiel

menor.

Unainvestigaciorpromovidapor TerredeshommesLausannenPeridemostro
quelasmedidasenrégimenabiertosonmasresocializadoraguelasmedidadeprivacion
de libertad, presentando menores tasas de conderdmgas y de violencia y mayores
tasas de reinsercidén escolar y mejores perspectivas laborales y sobre todo a un menor

costoeconémicd.

6 Defensoriadel Pueblo. Informe. El Sistema Penal Juvenil. Adjuntia para los Derechos
Humanos y las Personas con Discapacidad. Lima, 2012. p.92

"Tierra de hombresEncuentros. (2008). Estudio y andlisis sobre costos/ beneficio
econdmico y social de los modelosjdsticia juvenil en el Perud. p. 5
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Lasmedidasnrégimenabiertohanpresentadeonsiderablesambiosenalgunos
paisesle Europaenlos ultimos25afios. Sehancreadonuevagoliticasdejusticiajuvenil
pormediodela aplicacionde elementoglejusticiarestaurativgparalos casosdejovenes
infractores de la ley dando como resultado que el nimero de sanciones privativas de
libertad se reduzcan notablemente utilizando las medidas de confinamiento como ultimo

recurso.

EnFinlandia,los casoqqueresultarorenprisionseredujerorde 3,5%a0,8%. En
Hungria del 34% en 1980 al 27% en 2007. Al mismo tiempo la proporcién de condenas
condicionales (suspendidas) aument6 del 47% al 74%. En otras paldlbrak6.3% de

todos los menores condenados recibié una condena de pris2662@n

En Sud América este modelo de justicia también esté siendo aplicado detavés
Proyecto Justicia Juvenil Restaurativa, Terre des hommes, en alianza con instituciones

privadas ypublicas®

EnPerl.el programadenominad&OA (Serviciode Orientacioral Adolescente),
ejecuta medidas socioeducativas alternativas a la privacién de libertad, por medio de
prestacion de servicios a la comunidad, libertad asistida y restrimtiggaiestas en el

Cddigo de los Nifios pdolescentes.

8 Frieder Dunkel y Alvaro Castro Morales. (Julio 2014). Sistema de justicia juvenil y
politica criminal en Europa. Revista de derecho penal y criminologia, n° 12, gp2261

9 Justicigjuvenil y Latinoamérica. (Mayo 2014). Terre des homines América Latina.
Justicia para crecer, N° 19, pp.-335.
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Sin embargo, este servicio viene siendo ejecutado en centros que en su mayoria
no poseen una infraestructura adecupdea el buen desarrollo de las actividades
requeridas por el programa. Se han hecho adaptaciones en casonas y se utilizan
instalaciones de otras instituciones, debido a que hay poca arquitectura disefiada

especificamente para este fin.

21



1.5. JUSTIFICACION

El servicio de orientacion al adolescente es una institucion publica que desarrolla
programagducativoy deprevencidrparaadolescentesnconflictoconlaley pormedio
de un conjunto de actividades de formacion personal, educativa,camga socio
recreativa y espiritual, involucrando la familia e instituciones publicas y privadas, con la

finalidad de lograr el cambio y la reinsercion socialadigllescente.

Este programa ha revelado resultados positivos en nuestl® paissmbargno
cuenta con una infraestructura adecuada donde se realicen las actividades requeridas por

el SOA, ni un programa arquitecténico.

La mayoria de estos funcionan en casonas, viviendas unifamiliares, e
instalaciones de la municipalidad, cuyos ambiente®nasficientes para la realizacion

del programa.

De los 17 SOAgjue hay en el Perl, 3 se encuentran en Lima Metropolitana y
cuentan con infraestructura inadecuada. EI SOA del Rimac (el mas antiguo y mas
poblado), esté instalado en una casona que ha sufrido adaptaciones con el pasar de los
afos. Ambientes como el ginsia y comedor son también utilizados como salones de
usos multiples. Ademas espacios recreativos y al aire libre como losas deportivas y
ambienteslerecreaciorpasivasoninexistentesporlo quesesuelehacerconveniogara
el uso de ambientes de colegiy otras instituciones publicas. De igual manera el SOA
deLima Esteestéinstaladcenunaviviendaunifamiliary el SOA deLima Nortefunciona

en las instalaciones de la Municipalidadigependencia.

22



La efectividad de estos programas hace necesaria la construccion de
infraestructura para estos centros en lugares de alto indice de violencia y delincuencia

donde la juventud se encuentre vulnerable.

Uno de los distritos con mayor vulnerabilidad en su padmgoven es San Juan
de Lurigancho. Este es el distrito mas poblado de Lima y su indice de violencia y

delincuencia es el mas alto. (Ver lamina 10)

El exalcaldeCarlosBurgosinformé queunodelosproblemasocialesnasgraves
de su comuna es el parddje. Unas 150 pandillas juveniles operan en San Juan de
Lurigancho y los actos delictivos que desarrollan representan el 25 por ciento de la

delincuencia existente en ese distrito del Cono Eskénue

El notable incremento de los indices de criminaitiace que sea indispensable
laintervenciérdelasautoridadesmplementand@strategiadeprevenciory tratamiento
para la poblacion joven de este distrito. Por ello la construccion de un centro SOA seria
una respuesta acertada para la probleméticaaqueja al distrito de San Juan de

Lurigancho.

1®Montesinos Balcazar, Sara (Septiembre 2008). SOA una experiencia exitosa de
atencion al adolescente en conflicto con la ley. Justicia para crecer, N° 11j @% 22
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1VIOLENCIA'Y DELINCUENCIA JUVENIL

La delincuencia y la violencia son problemas que estan inmersos en todos los
niveles sociales y en cualquier lugar del mundo. Estos fendmenos sociales son causados
por diferentes factores que conllevan a una respuesta impulsiva en contra de las normas
de convivencia pacifica, afectando, perjudicando y violentando los derechos de las
personas y la sociedad, principalmente los referidos a la vida, la libertad, el degarroll

propiedadetc.

El aumento de la poblacién, las aglomeraciones y desorden en las grandes

ciudades han generado mas violencia y agresividad, que como resultado han generado

24



complicacionegnla sociedadalescomo:faltadetiempo,tension faltadecomunicacion

afectiva, discriminacioretc.

HerreroHerrerd! definela delincuenciacomoel fenémencsocialconstituidopor
el conjunto de las infracciones contra las normas fundamentales de convivencia

producidas en un tiempo y lugdeterminados.

A su vez, Izquierdd sefiala que la violencia es el uso injusto de la fudigiaa,
psicolégica y morat con intenciones de privar a una persona de un bien al que tiene
derecho (en primer lugar el bien de la vida y la salud, el bien teeléad) o con
intenciones también de impedir una accién libre a la que el ser humano tiene derecho u
obligarle a hacer lo contrario a su libre voluntad, a sus ideales, a sus intereses. Por lo
tanto, no puede llamarse violencia a cualquier uso de lzafugino sélo a un uggusto

gue lesione uderecho.

La violencia aparece como reaccion ante una frustracién social. Este tipo de
violencia puede ser también una consecuencia del deterioro en el que se encuentra una
sociedad que se preocupa mas porreaimiento en el consumo de bienes materiales y

no por el individuo en su dimensién como persona integrada en una comunidad.

" Herrero Herrero, Cesar. (2007). Criminologia: Parte general y especial. Espafia: S.L.
Dykinson. p. 225

12 JiménezOrnelas, René Alejandro. (2005). La delincuencia juvenil: fenémeno de la
sociedad actual. Papeles de Poblacion, vol.11, p.217.
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Esta problematica obliga a reflexionar sobre el fendmeno de la violencia y su
relacionconlajuventud.Estalltimaseresistealastransformacionesocialesiehoy, por
una parte debido a la personalidad voluble del adolescente, y por otra debido a la
incoherencia del mundo actual con sus propagandas, disensiones politicas y religiosas, y
las contradicciones ddos intereses econdmicos. Todo esto crea confusion y
desorientacion en la juventud. En tales circunstancias no todos los jévenes logran

insertarse en la sociedad de una manera integra y positiva. (Ji2#®z,

Delincuencia juvenil y comportamiento acial juvenil son términos similares
que se utilizan para referirnos a la violencia juvenil. El primero hace referencia a una
categoria legal que califica a un individuo, de edad inferior a los 18 afios, que haya
cometidounao masaccionegpuniblesdefinidasenel codigopenalo lasleyesespecificas
aplicables a los menores. El comportamiento antisocial hace referencia a acciones
inapropiadas y dafinas que perjudican a la sociedad, sus miembros asi como al propio
actor de la conducta antisocial, estéroacatalogadas en el cddigo penal o legislaciones
similares. Este comportamiento incluye actos vandalicos, acoso en la eggrasianes

a iguales, auttesiones, eté?

13Dr. D. Antonio Andrés Pueyo. Violencia Juvenil: Realidad Actual y Factores
Psicologicos Implicados. Febrero 21, 2017, de (GEAV) Grupo de Estudios Avanzados en
Violencia Dep. De Personalidad Facultad de Psicologfaversidad de Barcelona Sitio web:
http://www.ub.edu/geav/contenidos/vinculos/publicaciones/publicl_6/publicac_pdf/5_Violenci
a%20juveni_rol_3l.pdf
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El psicélogo Gian fanco Vacchelli Sicheri sefiala que las principales causas de
violencia juvenil en el Per ¥ son: ALa cri si
a las principales ciudades en busca de nuevas oportunidades, el desplazamiento de
familias amenazadas pof &rrorismo, con la consecuente desintegracion familiar y
cultural, marginacién y exclusion social, pobreza extrema, carencia de servicios basicos,
de salud y educativos; asi como la falta de empleo y la crisis de valores. Es asi que la
familia, en espeal la mujer y el nifio, se han visto vulnerados, generando problemas de
i nadecuaci -n social, mani festados principa
j uv e niiBaerBrmoasyd $ 0 r a Juiadcianamdmprendelesddevesfaltashasta

delitos querequieren una intervencigadicial 24

Losfactoreqqueincidenenla apariciéndeviolenciajuvenil sepresentaencuatro

niveles: individual, familiar, social y contextual. (Juvenile Justice Bull2@aQ)-

14 Gian Francd/acchelli Sicheri. (Enero, 2001). Delincuencia juvenil y consumo de
drogas en el Peru. p.1

Dammert, Lucia; Lunecke, Alejandra. (2004). Cap. II. En La prevencion del

delito en Chile. Una vision desde la comunidad (p- 24). Santiage Chile: CESC.
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Factores individuales: las caracteristicas del sujeto, aun cuando no son
determinantes, afectan en el comportamiento violento posterior. En este sentido, los
sujetos presentan un Apotenci al crlami nal o
existencia de factores que se encuentren en su medio de socializacion. Son las
caracteristicas sicoldgicas del individuo las que tienen mayor grado de incidencia, como
la falta de autocontrol, impulsividad, entre otros. Otros factores vinculados $on: ba
coeficiente intelectual, falta de capacidad de resolucion de conflictos, inhabilidad para
tolerarla frustracion bajocontroldesi mismo,hiperactividady valoresfavorableshacia

conductas y factores de riesgo, entre otros. (Farririfi88)

Factores familiares: Alguno de los factores son la violencia familiar, baja
cohesidén familiar y comportamiento delictual de los padres. En este sentido, las familias
numerosas, con uno o los dos padres ausentes, los problemas conductuales, dificultades
pam@ supervisar las actividades de los menores y presencia de experiencia de violencia
intrafamiliar,constituyernun escenari@uepotencida probabilidaddevinculacionconla
delincuenciaSi, ademasla familia perteneceal nivel socioeconémicbajo,laspresiones
porabandonala escuelahaceruni m ausaiel tiempolibre, conllevana quela faltade
habilidadegparaunabuenaconvivenciaseprofundice (Vasquez2001,UAH- Ministerio

del Interior,2003).

Factores SocialesLa influencia de lagmistades en la adolescencia es esencial
y a menudo, sustituye a la familia. Este proceso se puede identificar con la aparicion de
pandillas, grafitis u otros comportamientos considerados fuera de la norma tradicional.
Porotraparteseevidencieel nivel deviolenciaenla escuelgy la pocacohesiordelequipo
de profesores y bajo nivel educativo. Otro factor importante es la desercién escolar; en

torno a esta problemética se establece que mientras menor es la edad ejogerdss
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abandonan la escuela, mayor es el riesgo de que ingresen a carreras delictuales (Howell,

y Hawkins, 1998).

Factoresdel entorno: Serelacionarconel entornosocialy fisico. Los elementos
a ser considerados en esta categoria son: la privatizacion y esaondé uos espacios
publicos, la precariedad de los servicios basicos y las dificultades de los jovenes para
insertarseenel mercaddaboral,etc. Esteconjuntodefactoresexponealos jovenesy los
hacemmassusceptibles la influenciadesusgruposde paresmasinmediatosaislandolos
de otro tipo de influencias que podrian permitirles la construccién de su identidad en
mejorescondiciones ynaintegracionsocialquelesotorgarianayoresoportunidadesle

desarrollo. (CASEN, 2000, Damme2)02).

Generalmente, cuando se habla de violencia juvenil se suele considerar el papel
de victimario del joven en la violencia. Pocas veces pensamos, que los jovenes son tanto
agresores como victimas de la violencia juvenil. Los estudios de la OMS, en el 2002,
indican de forma contundente que los jovenes son también victimas de la violencia,

ademas de agresores.

Gonzalez (1995b) y Segovia (1995) sefialan la importancia de la representacion
sociall® La sociedad determina los roles sociales, las exceptivas \pl@seataciones.
Cuando una persona no actla segun las expectativas de la sociedad, esta los juzga, los

condenay los cataloga como desadaptados.

18Segln Moscovisi una representacion social tradicionalmente es comprendida como un
sistema de valoresgéas y practicas con una doble funcion: primero, establecer un orden que
permitaalosindividuosorientarseellosmismosy manejaisumundomaterialy social;y segundo,
permitir que tenga lugar la comunicacion de los miembros de una comunidad, prolesdmdo
codigo para nombrar y clasificar los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y
grupal. (Citado textualmente por Duveen 2013,
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Estas reacciones ejercen una influencia negativa que cambiaria si la sociedad
asumiergartedelaresponsabilidadelosactosdelictivosy la violenciajuvenil, llevando
a contemplar a los menores, no solo como sujetos transgresores, sino como Vvictimas

sociales derivadas de nuestra falta de preocupacOlidaridad.
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2.2REINSERCIONSOCIAL

La palabra reinsercion, en un sentido general, hace referencia al acto de insertar
nuevamentaunapersonal ordensocialdel cual estapersonaseencontrabanarginada.

(Villagra, 2008;pg3)’

Desdeunaperspectivaistérica,el términoreinserciérhavenidotomandamayor
importancia en las ultimas dos décadas, debido a los cambios en las politicas de justicia
criminal y el incremento de la poblacion penal en el mundo, cuya consecuencia natural

es el egreso y retorrmlasociedad?

A fines del siglo XVIII debido a los procesos de industrializacion, la carcel se
transformd en una institucion de castigo y sancidn penal. En esa época aparece el
concepto de reinsercion como resultado de la preocupacion sobre quédmaestas
personas provenientes de los estratos olvidados por la sociedad, desde una perspectiva
humanitaria, y por el riesgo que representaban frente al orden social. (Garland, 1985 y

Vanstone, 2004, en Hedderman, 2007)

7 Villagra, Car ol i na. (2008, Juli o). iHacia wuna
desafiogparalareintegraciordequienesalendelac § r debatesfenitenciario$En linea]N°
7.

18Villagra PincheiraCarolina.(Enerode2008).ReinsercidonLeccionegparaunaPolitica
Puablica. Debates Penitenciarios, N° 06, p. 4.
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La reinsercion social es un proceso sistematico que inicia desde que se dicta una
sentencia, durante el periodo de cumplimiento de la condena (ya sea en privacion de
libertad o ) y continla cuando la persona retorna a su vida en sociedad. Esta etapa
incluye programas de nivelacion educacional, intervencion psicosocial, capacitacion e
insercion laboral, ademas de actividades espirituales, deportivas y culturales. Por medio
de est proceso, se busca contrarrestar los factores individuales y sociales que mediaron

para que una persona se haya involucrado en actividades delittuales.

Segun Sergio Henriqguez (2008) pensando en reinsercion desde y para
adolescentes, posiciona el concepe reinsercién social mas all4d de un significado
etimoldgico y lo sitta como un concepto mas bien politico. Esta idea se basa en la
definicion que da la real academia de la lengua espafiola, que define reinsertar como:
AVol ver a i nt egraguien gue edtaba cendenade deaalmente o
mar gi nadoo. Para el autor, el concepto de
reinsercion social en una idea politica, ya que la sociedad no seria entendida como aquel

sistema del que todos somos part@o sque prima lo que esta denomina como

Afaceptabled. De esta manera, integrarse a |
l o qgque se entiende que es fAnor mal o, en do
frecuencia de un acto, sino mas bien @laia d e | ideber ser (repre

19 Reinsercion Social. Construyamos Oportunidades. Santiago (2015). ¢Cémo
entendemos la  Reinsercion  Social?  Ministerio de  Justicia.  Sitio  web:
http://www.minjusticia.gob.cl/reinserciesocial/queesla-reinsercion/

20Henriquez, Sergio. (2008) Reinsercion social en responsabilidad penal adolescente: El
tema [En linea]. Versibn 2. Santiago. Disponible dritp://knol.google.com/k/sergio
henriquez/reinserciésociatenresponsabilidad/39cygfnd5qc7a/3
[20011, 19 de mayo]
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El termino reinsercidn contiene al menos tres sentidos: uno con respecto a los
valoresguesebasaenla necesidadleinsertar yacepar enla sociedadh unapersonajue
hainfringido laley; otro quesetratadeprestacionedeserviciosguefacilite al transgresor
Su regreso a la comunidad; y un tercero que refiere a un proegisedsionalen que la
persona regresa a la vida en libertad, al mismo tiempo que la sociedad facilita dicho
proceso. Reinsercion puede entenderse tanto en el sentido social de integracion a la
sociedad de personas que han infringido la ley, asi como las practidasfagittan y

las instituciones y personas que inciden y participaeilaét

Entonces, la reinsercién social se refiere a la reintegracion tanto de la victima
comodel ofensorenla comunidadSignificano sélotolerarla presencialela personan
el seno de la comunidad sino, mas aun, contribuir a su reintegracion como una persona
integral, cooperadora y productiva. En definitiva, una persona util en la construcciéon y

reconstruccion del tejido social lastimado pocsaoducta.

Las teorias con mayaiesarrollo provienen del enfoque de justicia restaurativa y
seorientana conocere intervenirenaquellogactoresquefacilitan quela personalesista

de seguir cometiendo actividadagmninales.

2lvillagra PincheiraCarolina(Enerode2008).ReinserciénteccionegparaunaPolitica
Publica. Debates Penitenciarios, N° 06, p. 5.
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2.3JUSTICIARESTAURATIVA

La justicia restaurativa como forma alternativa de solucidon de conflictos legales
se ha tornado importante enneindo actual, a partir de la necesidad de crear formas

novedosas de respuesta al modelo retributivo tradicional del sistema penal.

Durante los ultimos cincuenta afios (segun Marlene Young, miembro de National
Organization for Victim Assistance) el concepl® victimologid?y la implementacion

de programas de asistencia a las victimas han proliferado en todo el mundo.

Para el pensamiento victimolégico, la inclusion de la victima y la consideracion
del dafio ocasionado por el delito, se convierten en lagraszpal de su concepcion
cientifica y normativa. Es por esto, que la victima deja de ser un simple sujeto pasivo
dentro del proceso penal retributivo, para tratarlo como un sujeto activo, que merece ser
considerad@onderechosgela mismamaneraguee victimario. Desdeestaperspectiva,

surgeunaconsideraciomlecaracterestaurativalelasvictimasdentrodel procesgenal.

La justicia restaurativa ha permitido una redefinicion del concepto de victima del
proceso penal. Para Antonio Beristain saemas del sujeto pasivo de la infraccion,
todas las personas fisicas o juridicas que directamente sufren dafio notable como
consecuencia inmediata o mediata de la infraccion. Dentro del proceso judicial, se

triangula la relacion: victimagictimarios, corlos operadores del poder judicial.

La Justicia Restaurativa se enfoca en la reparacion y no en el castigo, en la
soluciondel conflicto desddas partesquelo originaron,enel dialogoy la mediacionEs
unsistemaatravesdel cuallas partesquesehanvisto involucradasenun delito, deciden
de forma colectiva como lidiar con las consecuencias inmediatas de esto y sus

repercusiones para fefturo??
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Este proceso, segln Berisijia de tener como intermediario al propio Estado,
quienconcedalasvictimasy susvictimariosla oportunidaddecurarsey quelespermita

narrar sus historias y transformarse en ciudadpaxisnarios.

Segun VillaVicencic® la Justicia Restaurativa pretende también la restauracion
de la moral, asi coma ldignidad e igualdad social de todos los personajes del conflicto.

Este proceso debe ser visto como emergente dentro del contexto de la ley en la justicia.

221 3 criminologia es una ciencia empirica e interdisciplinariasguecupa del estudio
del crimen, de la persona, del delincuente, la victima y el control social del comportamiento
delictivo, tratando de suministrar una informacién valida contrastada sobre la génesis, dinamica
y variables principales del crimen, conteargo este como un problema individual y como
problema social, asi como de los programas de prevencion eficaz del mismo y técnicas de
intervenci-n positivas en el delincuente. o0 (Gar

ZMarshall, Tony, Restorative Justice, Nueva Y@kerview, 1999, p. 17.
24Beristain, A. (1998). Criminologia y Victimologia, Leyer, Bogota. p.99

% Villa-Vicencio Ch. (2000). "Why Perpetrators Should Not Always Be Prosecuted:
Where the International Criminal Court and Truth Commission Meet. En: EbaovyJournal.
Vol. 49 Iss. 1 p. 205.
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Desde ésta perspectiva la justicia restaurativa, Segéanaghbusca®
1. Invitar a la completa participacion y@nsenso.

2. Sanar lo que ha sidoto.

3. Buscar completa y directasponsabilidad.

4. Reunir lo que ha siddividido.

5. Fortalecer a la comunidad para prevenir dafiagores.

La justicia restaurativa no excluye la justicia tradicional, sino que la complementa.

En cuanto al proceso en la Justicia Restaurativa, se propone un encuentro
voluntario entre victima y victimario mediado por una persona capacitada. partes
hacen un abordaje del conflicto y tienen la oportunidad de expresar sentimientos y
creenciasespectal origendeldelito. La solucibnescontraidgporambosgdemanerdal,
que el acuerdo sea justo para los dos, permitiendo una verdadera reparacion del dafio
causado. Este proceso, al ser voluntario, asegura de alguna manera que el delincuente no
reincida. El valor clave en la ideologia de la Justicia Restaurativa edagleeque la

injusticia dafia, la justicia delsanar?’

%6 Cavanagh, T. (2003) Restorative Justice, Healing the effects of Crime.

27 Braithwaite, J. (2003), «The fundamentals of restorative justice», en A kind of
mending: Restorative justice the pacific islands, Eds. Sinclair Dinnen, Anita Jowitt and Tess
Newton Cain, 2003rd, ed., Pandanus Books4A35
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En este proceso, el ciclo del miedo se termina y tanto las victimas como la
comunidad se empoderan y dejan de estar aislayle@mente, el victimario también es
empoderado al dejar de ser tratado como una persona desalojada o excluida de la misma

comunidad.

Entre los resultados restaurativos se incluyen respuestas y programas como la
reparacion, la restitucion y el serviciola comunidad, encaminados a atender a las
necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la

reintegracion de la victima y del delincuente.

La justicia restaurativa es un intento mas humano enfocado en la aplicacion de

unodelos principiosmasnecesitadoporla sociedadctualcomoesla dignidadhumana.

37



2.4MARCO HISTORICO

2.4.1 Centros de Reinsercion Social Juvenil en el P&

El 21 de mayo de 1902 el congreso peruano aprueba una ley que permite la
aperturadelaf e s ccoreetcianatlelaR o ma fYaguetendriacomoobjetivoreformar
alosmenoregjueobservasennaconductai i n m obstecentra,el primeroenel Perd,
estaba a cargo del Ministerio de Justicia, Beneficencia, Culto e Instrudiaquella
época. Posteriormente en 1932, los miembros de la comunidad religiosa "San Juan

Bautista de la Salle", tomaron la direccion y administracioiCdeleccional.

El 12 de julio de 1945, se inaugurd el "Instituto Reeducacional de Menores",
siendoPresidente de la Republica el Dr. Manuel Prado Ugarteche, donde se encuentra
actualmente el Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion de Lima (Maranguita).
Asimismodurantesugobiernoseaperturanstitutossimilaresenlasprincipalesciudades

del pais.

En 1962, el instituto retorna a la Direccién de Asistencia Social y Tutela de
Menores del Ministerio de Justicia y Culto. Ese mismo afio entra en vigencia el Codigo
de Menores, el cual introduce una serie de innovaciones en la politica metodoldgica de

tratamiento.

El 8 de agosto de 1965 se crea el Centro de Libertad Vigilada. El Centro solo
atendida la medida de libertad asistida, a traveés de entrevistas y consejerias, y a pesar de
algunas modificaciones estructurales y avances en relacion a la @oncelel
adolescente infractor como ser humano y sujeto a derecho, no se logré6 cambios

sustanciales durante estos afos.
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Endiciembrede1969,sedesactival Ministerio deJusticiaporlo queel Instituto
Reeducacional de Menores pasmisterio de Salud, decretandose la reorganizacion
total de todos los institutos de tutela del pais, impartiendo un criterio psiquiatrico

farmacoldgico al tratamienteeducativo.

En el afio de 1973, conforme al Decreto Legislativdl8826, todos los centros
de tutela pasan a formar parte de la Direccion de Educacion Especial, en el area de
Irregularidad Social del Ministerio de Educacion, dando cierto criterio pedagdégico al
tratamiento al mando de docentes y con un régimen tipcamiftosteriormente los
docentes fueron reemplazados por personal anterior, puesto que no se obtuvieron los

resultados esperados.

En1977.elgobiernodeturnoapruebael DecretolegislativoN° 21993 creandose
el InstitutoNacionalde Promocioral Menory ala Familia(INAPROMEF),al cualpasan

a depender los Centros de Tutela, a partir de enel®#g

En 1987seaperturaun cambiometodoldgicchaciauntratamientanaseducativo,

pasando a un trabajo de equipogrdeamiento.

El 25 de setiembre d&991, el INABIF pasa a depender del Ministerio de la
Presidencia, orientando sus politicas hacia la promocién, prevencion, proteccion y
atenciordelos entonceslenominadosmenoresncircunstanciasspecialmentdificiles

y familiasdeextremgpobreza"conunapoliticadehumanizacioly aperturanstitucional.

En diciembre de 1992, se promulga el Decreto Legislativa@l102 (Codigo de
los Nifios y Adolescentes), el cual introduce los principios contenidos en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, considerando al nifilo como un "sujeto de derecho”, el cual

merece un trato digno y especial de acuerdo a su edad.
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Enestemismoanoel Centrode Libertadvigiladacambiade nombrepor Servicio
de Orientacion al Adolescente (SOA), siguiendo con la misma politica tradicional de

atencion.

En el aflo 1996 se formaliza la creacion del Servicio de Ociéntal Adolescente
- SOA Rimac, mediante Resolucion Administrativa del Titular del Pliego del Poder
Judicial N° 278SE-TP-CME-PJ, de fecha 30 de diciembre de 1996, bajo la direccion de
la Gerenciade Operacioneslelos Centrosluvenileslel PoderJudicial.Esapartirdeeste
suceso que el Servicio de Orientacién al Adolescer8©A atraviesa una drastica
transformacién en cuanto a su enfoque e intervencion estratégica de atencion al
adolescenteel cualesdecaractepreventivopromocionalpfreceunaseriedeactividades
articuladas de formacion personal y ocupacional, involucrando en este proceso a la

familia como elemento de apoyo y la activa participacion derfaunidad.

Mediante Decreto Legislativo N° 866, en octubre de 1996, se igamnsf la
Secretaria Ejecutiva de la Comision Ejecutiva del Poder Judicial, las funciones
relacionadas con la rehabilitacion para la reinserciéon a la sociedad de los adolescentes
infractoresdela Ley penal,quehastaentoncesseencontrabam cargodela Direccionde

Integracion Social déNABIF.

Es asi que desde noviembre de 1996, el Poder Judicial crea mediante Resolucién
Administrativa N° 38806-SETP-CME-PJ a la Gerencia de Operaciones de Centros
Juveniles, como Organo de Linea de la Gerencia Gatesta Secretaria Ejecutiva de la
Comisién Ejecutiva del Poder Judicial, para encargarse de velar por la rehabilitacion y
reinsercion del adolescente con medida socioeducativa, a través de sus entonces diez
Organos Desconcentrados a nivel nacional. Pctull se crea y aprueba mediante

Resolucion Administrativa N° 53@ME-PJ, de fecha 25 de noviembre de 1997, el
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fSi stema de Reinserci -n S9RS Al 0.deP o sAtdeorlieosrc
mediante Resolucion Administrativa N256-98-SETP-CME-PJ, se modifica su

denominacion por la actual Gerencia de Centros Juveniles del Poder Judicial.

Desde entonces y como parte del proceso de reforma del Poder Judicial, la
Gerenciade CentrosJuvenilesasumioel retodedarunvirajeradical al tratamientadelos
adolescentes, coherente con las normas nacionales e internacionales vigentes sobre la

administracion de justicia a menores de edad y derechos de la gersware.

Después de més de doce afios de aplicacion del SRSAI, se plargeisidn y
modificacion, incorporando un marco teoérico, un enfoque socioeducativo y sistematico,
unametodologialeintervenciénformativoi preventiva psicosocialdiferenciandalos

modalidades de intervenciéon (medio cerrado / medio abiertojigraninacion.

Por ello, en el afio 2012 el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial mediante
Resolucion Administrativa N° 122011-CE-PJ, aprueba el nuevo "Sistema de
Reinsercion Social del Adolescente en conflicto con la Ley Penal’, vigente a la

actualidad.

La Gerencia de Centros Juveniles del Poder Judicial administra los Centros
Juveniles que estan divididos en dos modalidades: Centro Juvenil de Diagndstico y
Rehabilitacion (medio cerrado) y el Servicio de Orientacion al Adolescente (medio
abierto). Actualmemrt en el Peru existen 17 centros de Servicio de Orientacion al

Adolescente, de los cuales tres estan ubicados en la provincia de Lima.

2 Gerencia de Centros Juveniles. (2014). Poder Judicial del Pert Sitio web:
https://www.pj.gob.pe

41


https://www.pj.gob.pe/

EIN

10 =

810¢ 438

‘WNIWY1 ‘WHD34

Nd3d 13 N3 SYOS 3d VdVW
ODIYOISIH OIVW

OUBIOW ppPRZaNd PIS8D "Yoog
U971 ZWOD DIAIS YO0y
‘s3yoLnv
DODUDW O_U>< p|auDg

YOssIsY

,.O0youpbuNnT ap UDN[ UDS US
2jUSDSI|OPY [D UOIDDJUBLO
Sp ODIAIBS 8P OuUSD,,

$IS31 30 O103A0¥d

van1o3LNOdY
1VNOIS3I0¥d ODIWIAVIV V13NDs3
VANLOILUNOIY A VIBFINIONI
avinovi

NOINN VNVN¥3d
Avaisy3AINN

R YL UPIYTHT VYY),

I,
"o,

3
%
%
%

Py

3aN0 ¢

“,

WNION

2

4
Y,
Ny 3

VIAInO8

* Qvi¥381 Y1

nsvag ilTeNesS

SYNOZYIVY
vos, N

013301 «

yoavnoil
vIano10d

02| ‘D3] YOS

DOIISADOUDNH ‘DOISADIUDNH YOS

ulunr ‘cALOUPNH YOS
owi ‘ejeund YOS

oW ‘'op|IPD YOS

oI “opwWy YOS

DUl ‘8453 PWIN YOS
DI ‘SHON bW YOS
pwir ‘LINBNH YOS
02NUBNH ‘0ONUBNH YOS
yspouy ‘8joquiiyd YOS
poyaqn p1 ‘ojiinil YOS
anbaioquip ‘0ARIDIYD YOS
pINld ‘PUP|INS YOS
saquin] ‘sequin| YOS
042107 'IvALIN VYOS
pdinbaly ‘odinbaly YOS

S —~ o 8 ¥ 1B 9 N

a®w ¥ 6B 8 N © o

NY3d 13 N3 FINIDOSITOAV 1V NOIDVINIRNO 340 OIDIAY¥IS 3d SOYINID

42



CAPITULO llI

3. MARCO REFERENCIAL

3.1MARCO NORMATIVO

El marco normativo que se utiliza para este proyecto esta basado en las normas,
leyes, constitucién y resoluciones que utiliza el poder judicial del Peru para regir los
Centros de Reinsercion Social Juvenil del Perd, que seran brevemente descritas a
continuacion. Las mismas estan basadas en los convenios y directrices dictadas por las

Naciones unidas y UNICEF.

3.1.1Cddigo de los Nifios y Adolescent&s LEY N° 27337

El Cddigo de los Nifios y los Adolescentes promulgado mediante Ley N° 26102,
en el afio de 1992, y modificado por Ley 27337, en el afio 2000, establece el marco
normativo de la jsticia juvenil de acuerdo a los principios rectores de la Convencion de

los Derechos del Nifio.
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EsteCodigosebasaenla doctrinadela proteccionintegral,quereconoceal nifio,
nifia y adolescente como sujeto de derechos y fornariaas sustantivas y procesales
para regular el tratamiento de los adolescentes que han infringido la ley penal (Capitulo

[l del Libro V).

También establece un conjunto de derechos y garantias especificos, promueve la
desjudicializacion a través de Igdra de la remision, asegura un tratamiento judicial de
los menores distinto al de los adultos; dispone la aplicaciéon de medidas socioeducativas
en medio abierto como la amonestacion, la libertad asistida, la libertad restringida, la
prestacion de servigs a la comunidad, y precisa que la internacion debe ser el dltimo

recurso.

3.1.2Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos Migo3°

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 20 miaviembre de 1989, nos ofrece un nuevo paradigma de

la infancia, que se sustenta en la Doctrina de la Proteccion Integral.

La Convencién presenta un conjunto de principios y criterios para el tratamiento
especializado de adolescentes en conflicto coeylaalsumiendo su condicién de sujeto
de derechos, que de acuerdo al enfoque comunitario, recomienda que se busque la

reinsercion social o rehabilitacién de los mismos.

3.1.3 Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion déa

Delincuencia Juvenil- Directrices deRiad3!

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia
Juvenil, conocidas como Directrices de Riad, fueron aprobadas por la As@abéral
de las Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1990, mediante la Res#hitita

44



Las Directrices son un instrumento internacional enfocado en la prevencion de la
infraccion juvenil que propone la necesidad de desarrollar una politica sodaisgue
el bienestar integral de los jévenes, desde la priméacia, a través de la promocion
delosderechog la generaciore oportunidadeparatodos,especialmentparaaquellos

gue se encuentran en situacion de riesgo o0 que reqpreteccion.

Este enfoque preventivo, para las Directrices de Riad, debarde a cabo
fortaleciendo los espacios de socializacion como la familia, la escuela, la comunidad y
los medios de comunicacion, y desarrollando planes de prevencion en todos los niveles
en forma coordinada y articulada entre los organismos publicos,egtds con las

organizaciones de la comunidad.

3.1.4Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de Menores Privados

de laLibertad 32

LasReglasdelasNacionedJnidasparala Protecciordelos MenoresPrivadosde
Libertad,conocidacomoReglasleLa HabanafueronadoptadaporlasNacionedJnidas

el 14 de diciembre de 1990, mediante Resoluciogaie13.

El objetivoprincipaldelasReglassprotegelios derechoslelos menoresieedad
privados de libertad para evitar en lo posible los efectoadieidles que dicha medida
conlleva.SegunestaReglada privaciondela libertaddebeserel tltimo recursoporun
periodo minimo necesario y limitado a casos excepcionales, teniendo en cuenta que su

finalidad es laehabilitacion.

La privacion de la libertad no significa la negaciéon de otros derechos del
adolescente infractor, por el contrario se debe garantizar el derecho a llevar a cabo

actividades y programas utiles para su sano desarrollo, asumir el sentido de
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responsabilidad y fortalecer sus capacidades personales que favorezcan su integracion en

la sociedad.

Las Reglas de La Habana recomiendan que los centros tengan una poblacion
reducida para asegurar un trabajo individualizado; se disponga de persoratioece
debidamente capacitado; y que su ubicacion sea descentralizada, de modo que permitan
el acceso a las familias y se integren con su entorno social y comunitario. Prohibe el
castigo y toda sancién que ponga en peligro la salud mental y fisica dehoses

privados de libertad.

3.1.5 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de

Justicia de Menores Reglas deBeijing33

LasReglasMinimasdelasNacionedJnidasparala Administraciondela Justicia
de Menores, conocidas como ReglasBeging, fue aprobada por la Asamblea de las
Naciones Unidas el 29 de noviembre de 1985, mediante la Resolucion 40R8glaass
de Beijing forman un instrumento internacional que sirve de orientacién a los Estados
partes sobre la administracion de latifia de menores. Las Reglas de Beijing sefialan
gue el objetivo de la justicia es buscar el bienestar del nifio y establecen criterios para un
tratamiento adecuado: esto es, que se respeten los derechos y que la respuesta penal sea

minima y proporcional ak circunstancias de la infraccion y ahdtactor.

Las Reglas establecen criterios para las diferentes etapas del proceso:
investigacion, procesamiento, sentencia y aplicacion de medidas en medio abierto y
cerradoLasReglagpromuevera aplicaciondelaremisiény consideramjuela privacion

de la libertad debe ser el Ultimo recurso a aplicar por el menor tigosje.
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3.1.6 Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en Conflicto con la Ley

PenaP*

El sistema de reinsercion social gmil del adolescente en conflicto con la ley
penal es un documento técnico juridico normativo especializado en el tratamiento de
adolescentes en conflicto con la ley penal, teniendo como finalidad la rehabilitacion y

reinsercion en la sociedad.

Estesistanacomprendeinaseriedeprogramasgnétodostécnicas instrumentos
de caracter eminente educativo, acorde con las leyes y normas compatibles con los

derechofiumanos.

3.1.7 Constitucion Politica del Per®®

Ley Principaly basedel sistemguridico del pais,puesdesusprincipiosjuridicos,
politicos, sociales, filosoficos y econdmicos se desprenden todas las leyes de la
Republica, prima sobre toda ley, sus normas son de cumplimiento obligatorio para todos
|l os peruanos. En el | a ,siBa ea&lgesceritefsoncsajetog u e
de derechos sin ninguna distincion por motivo de raza, color, sexo, idioma, religién,

7

opinion politica, nacionalidad, origen social, posi@n o n - mi c a é 0 .

29, 30, 31, 32, 3Fndacion Terre des hommiesausanne; Encuentros, Casa de la Juventud.
(2012).Baselegal.Haciaun Sistemade JusticiaJuvenilconun EnfoqueRestaurativoPropuesta
de Lineamientos de Politica (pp. 282). Lima: Biblioteca Nacional déleru.

34 35Fundacion Terre des hommetausanne. (s.f). Legislacion, Perd. Justicia Juvenil
Restaurativa. Sitio welbttp://justiciajuvenilrestaurativa.org/peru/legislacion/
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3.1.8Reglamento Nacional déedificaciones

En cuanto al Reglamento Nacional de Edificaciones, se consideraron aquellas
normas de construccion relacionadas al proyecto las cuales seran consideradas como

axiomas en la elaboracién del disefio arquitectonico.

Norma A.090 Servicios Comules: Son edificaciones para servicios comunales

las que estan destinadas a desarrollar actividades de servicio publico que facilitan el

desarrollo de la comunidad.

El proyecto de tesis esta comprendido dentro del siguiente tipo de edificacion:

Gobierno

A Municipalidades

A Localesinstitucionales

Condiciones de Habilidad y funcionalidad

1. Los proyectos deberan considerar una propuesta que posibilite futuras
ampliaciones

2. Accesibilidad para personas discapacitadas establecido en laAd20a

3. Lasedificaciones de tres pisos 0 mas y con plantas superiores a 500 m2 deberan
contar con una escalera de emergencia adicional a la escalera de uso general. Las
edificaciones de cuatro pisos o mas debera contar con ascenguaeajdeos.

4. El &rea minima deok vanos que abren deberé ser superior al 10% del area del
ambiente queentilan.

5. Cumplir con las condiciones de seguridad establecidas en la AdlB&
El calculodesalidasdeemergencigpasajelecirculaciondepersonasascensores

y ancho y numerde escaleras se hara segun la siguiente tabla de ocupacion:

Ambientes paraficinasadministrativas 10.0 m2 por persona
Ambientesdereunion 1.0 m2 por persona
Bibliotecas (aredelibros) 10.0 m2 popersona
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Bibliotecas (saladelectura) 4.5 m2 pompersona

Estacionamiento deso general 16.0 m2 por persona

Dotacién deServicios

La distancia entre los servicios higiénicos y el espacio mas lejano donde pueda
existir una persona, no puede ser mayor de 30 m. medidos horizontalmente, ni
puede haber mas de un piso entre ellos en sergitioal.

Servicios sanitarios para empleadqsuyplico

1 Numerodeempleados hombres mujeres
De 7 a 25 empleados 1L, 1U, 1I 1L, 11
De 26 a 75 empleados 2L, 2U, 2I 2L, 21
De 76 a 200 empleados 3L, 3U, 3l 3L, 3l
Por cada 100 empleados adicionales 1L, 1U, 11 1L, 11

1 Numero depublico hombres mujeres
De 0 a 100 personas 1L, 1V, 11 1L, 11
De 101 a 200 personas 2L, 2U, 21 2L, 21
Por cada 100 empleados adicionales 1L, 1U, 11 1L, 11

Losservicioshigiénicosparapersonasondiscapacidaderarobligatoriosapartir

de la exigencia de contar con tres artefactos por servicio, siendo uno de ellos
accesibles a personas con discapacidad. En caso se proponga servicios separados
exclusivogparapersonasondiscapacidagdin diferenciaciérde sexo,estedebera

ser adicional al numero de aparatos exigible segun las tablas indicadas en los
articulosprecedentes.

Debera haber estacionamientos de vehiculos dentro del predio sobre el que se

edifigue. El nimero minio de estacionamiento ser&iguiente:

Parapersonal Parapublico
Usogeneral 1 est. Cadé pers. 1 est. Cada 1pers.
Locales deasientodijos 1 est. Cada lasientos

Las montantesde instalaciones eléctricas, sanitarias, o de comunicaciones,
deberan estar alojadas en ductos, con acceso directo desde un pasaje de
circulacion, de manera de permitir su registro para mantenimiento, control y

reparacion.
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Norma A.040 Hucacién:Son edificaciones destinadas a prestar servicios de

capacitacion y educacion, y sus actividades complementarias.

El proyecto de tesis esta comprendido dentro del siguiente tipo de edificacion:

Centros de Educacion Basica

A Centro de Educacidpasica alternativa: Centros Educativos de

Educacién Bésica Reqular que enfatizan en la preparacion preaizogd

v el desarrollo de capacidada®presariales.

A Centros de Educacion Basica especial: Centros de Edudaiaito

Productivo.

Condiciones d habitabilidad y funcionalidad

1. Acceso mediante vias que permitan el ingreso de vehiculos para la atenciéon de
emergencias.

2. Topografias con pendientes menoré&&a

3. Bajo nivel de riesgo en términos de morfologia del suelo o posibilidad de
ocurrencia delesastresaturales.

4. Impactonegativodel entornoentérminosacusticosrespiratorio® desalubridad.
Setomaraencuenteel climapredominantegl viento predominantg el recorrido
del sol en las diferentes estaciones. La Ventilacion: permanentgcalizada.

6. Distancia entre ventana Unica y pared opuesta = Max 2.5 veces la altura del
recinto.

7. Altura minima:2.5

8. lluminacion: Area de vanos= 20% de la superficierdeinto
lluminacién artificial: Aulas: 250 luxes; Talleres: 300 luxes; Circulaciones: 100

luxesy; Servicios higiénicos: 7hixes
Condiciones acusticas:

1. Control de interferencias sonoras en los ambientes (separacion de zonas
tranquilas, de zonasidosas).
2. Aislamiento de ruidos recurrentes exteriores (trafico, llustie.).
50



Circulacién horizontal de uso obligatorio de los alumnos delted®ada.

4. Para el célculo de las salidas de evacuacion, pasajes de circulacion, ascensores y

ancho y numero de escaleras, el numero de personas se calculara segun lo

siguiente:

a.

b
C.
d.
e
f

Auditorios: segun el numero @sientos
Salas de uso multiple: 1.0 mt2 gmarsonas
Salade clase: 1.5 mt2 pgersona

Camarines, gimnasios: 4.0 mt2 por personas

. Talleres, laboratorios, bibliotecas: 5.0 mt2 personas

Ambientes de uso administrativo: 10 m2 por persona

Caracteristicas de l@®mponentes

1. Acabados:

a.
b.

C.

Pinturalavable.
Interiores de ss.hh y areas humedas deben ser cubiertos con materiales
impermeables y de fadimpieza.

Pisos: material antideslizante, resistente al transito intensagyal

2. Laspuertas:

a.

Deben abrirse hacia afuera y la apertura debe ser hacia el s@atiun

de la evacuacion damergencia.

Ancho minimo: 1.00 m.

Para puertas que abren hacia pasajes de circulacion transversales deben
girar 180 grados.

Paraambientesonmasde40personasdebertener2 puertagistanciadas

entresi.

3. Lasescaleras:

a.

Ancho minimo:1.20,medidadelpaso:281 30cm, medidacontrapasol6

I 17 cm, nimero maximo de contrapasos sin descanso: 16.
Pasamanos a amblaslos.

El calculo de numero y ancho se efectuara de acuerdo al nimero de

ocupantes (Ver Norma AllOarticulo26).
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Dotacién de servicios

1. Deben contar con SS.HH para alumnos, personal docente, administrativo,
personal deervicio.

Cantidad minima de aparatos para alumnos:

- 0a60alumnos: 1 (L,u, i) hombres ;1 (Lhojjeres

- 61 a 140 alumnos: 2 (lu, I) hombres ;2 (L, unujeres

- 141 a 200 alumnos: 3 (L, u, I) hombres ;3 (Linujeres
- Por cada 80 adicionales 1 (u, i)

Proveer de duchas: 1 por cadaaiimnos

Norma A.100 Recreacién y Deport&on edificaciones destinadas a las

actividades de esparcimiento, recreacion activa o0 pasiva, a la presentacion de
espectaculos artisticos, a la practica de deportes o para concurrencia a espectaculos
deportivos. Estas deben contar con la infraestructura necesaria para la realizacion de sus

funciones.

El proyecto de tesis esta comprendido dentro del siguiente tipo de edificacion:

Edificaciones para espectaculos deportivos

>\

Estadios
Coliseos
Hipdédromos
Velédromos

Polideportivos

> > > > >

Instalaciones deportivas al aire libre

Condiciones de habitabilidad
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1. El namero de ocupantes de una edificacion para recreacion y deportes se
determinara de acuerdo con la siguidatda:
Nro. De asientos 0 espacios para espectadores:
- Piscinas techadas: 4.5 m2 parsona
- Butacas (graderia con asiento)s 2 pompersona

- Espectadores el silla de ruedas: 1.5 m2pposona

2. Las edificaciones de recreacion y deportes, estaran provistas de servicio

sanitarios segun lo que se establecerdinuacion:

- De 0 a 100 personas: 1 lavatorio, 1 urinario, 1 inodoombres) 1
lavatorio, 1 inodorgmujeres)
- De 100 a 400 personas: 2 lavatorio, 2 urinario, 2 inodoro (hombres) 2

lavatorio, 2 inodordgmujeres)
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3.2REFERENCIASARQUITECTONICAS

Los proyectos analizados en este capitulo proporcionanirevdatigacion un
panorama de como abordar propuestas para nifios y jovenes en temas de educacion,

cultura y reinsercion social.

Los criterios que se consideraron en la eleccion de las referencias fueron que el
usuario sea adolescente y que la tipologitbsgeroyectos sea de educacion, cultura, o
rehabilitacion. También que se perciba la relacion entre la forma y la funcién, donde el

disefio sea un aporte en las actividades de estos centros y no solo por un fin estético.

Otro aspecto fue que los proyectesin de uso mixto, publigaivado, dondéos

ambientes puedan ser utilizados tanto por los adolescentes comapomnsudad.

En este capitulo se consideraron también dos ejemplos de centros de servicio al
adolescentdps masrelevantestomandacomoreferencida programaciorarquitectonica

y el organigrama destos.

Con estas consideraciones se seleccionaron el Gehua Youth and Cultural Center,
la Escuela Secundaria Tintern, el SOA Rimac y SOA Ucayali de los que se obtuvieron

caracteristicas para l&boracion del presente proyecto arquitectonico.
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3.2.1Gehua Youth and Cultural Center

Imagen 1:Gehua Youth and Cultural Center. Xia Zhi, 2012.

El Gehua Youthand Cultural Center es un centro de formacion artistica para
jovenes situado en Qinhuangdao, China. Realizado en el afio 2012 por los arquitectos Li
Hu y Huang Wenjing. El proyecto corresponde a una corriente de arquitectura
contempordnea que busca intémac la construccion con la naturaleza produciendo
belleza en la armonia de estos dos elemeBtgzoyecto de 4800 m2 incluye areas de

descanso donde poder pararse, charlar, o simplemente abandonarse a la contemplacion

del jardin interior.

Arquitectua

El diseficdeorganizaciértirculardalamismaimportancieatodadasactividades,

donde los espacios, al confluir entre si, estimulan la interdisciplinariedadifemntes
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espacios en el interior no estan totalmente cerrados, estos se encuentran delimitados por
paredes transparentes que evidentemente dividen las areas pero no se perciben como
barreras permitiendo cumplir las variadas funciones del centro (sala teatrdhsgaler

espacios para actividades, cafeteria, libreria, sala multimedia y otros).

Esta caracteristica se atribuira al proyecto. La aplicacion de transparencias
generaral usuarioa sensaciomlequeno estéencerrada oculto. Tambiénpermitiraque
haya una relacion con el exterior afianzando el propésito de relacionar a la comunidad
con las actividades que se realizaran en el proyecto arquitecténico. El uso de
transparencias en los muros fisicamente divide los espacios pero visualmente logra

fluidez y permite la integracion detoyecto.
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Imagen 4, 5Gehua Youth and Cultural CenteAuditorio y Escenario. Xia Zhi, 2012.
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Caracteristicasibclimaticas

La edificacion esta rodeada de vegetacion y construida en la laderacaéinma
el edificio aprovecha la energia pasiva del sol, las ventajas del techo verde y la

climatizaciéon natural.

El uso de fachadas externas e internas de cri§tabgrtura verde son elementos
que se decidieron usar en funcion del impacto medioambiental. El edificio aprovecha la
ventilacionquesecreadeformanaturalentrelos ambientesonectadod_asparedegjue
delimitan los dos anillos del perimetro, en gaarte acristaladas, dejan entrar la
suficiente luz natural para limitar al minimo la utilizacion de la artificial. Y en el techo

verde, donde los jévenes pueden cultivar plantas, se han instalado palaetss

Al ser un edificio publico el centro SOAuenta con recursos econdémicos
limitados. El uso de iluminacion y ventilacion natural reducird costos y los espacios
interiores estaran en mejores condiciones para que los adolescentes tengan un Optimo

aprendizaje.

La implementacién de techos verdes erprelyecto permitird que se realicen
trabajos de cultivo que seran utilizados para el consumo del centro. Esta seedidaa

para ensefiar a los adolescentes a valorar el trabaj@atulaleza.
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3.2.2Escuela Secundaria Tintern / Architectusl800.0m2

Imagen 8:Escuela Secundaria Tintern Center. Folded Bird Photography (Brendan Finn), 2014.

Este proyecto esta ubicado en el centro geogréfico del caRipgaood en los

suburbios de Melbourne, Australia. Su disefio esta proyectado mediante dos pabellones

"flotantes"” unidos por un cuerpo central.

Imagen 9 y 10Escuela Secundaria Tintern Centeolded Brd Photography (Brendan Finn), 2014.
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El disefio rechaza una solucién tradicional de planificacion (de un pasillo central
compartido con aulas a los lados), en favor de una sola configuracién para maximizar la
luz naturalqueentraencadasalonde clasegorlos doslados.Luz y rendimientaérmico
estan asegurados por la seleccion de revestimientos y sistema de vidriado dladwall
permite la penetracion de luz natural difusa y de bajo reflejo, a través de sus paneles

translucidos, ademas ranuras operables proporcionan ventiatioal.

La utilizacién de este sistema de vidriado en el proyecto del Centro SOA es muy
importane debidoa quelos ambientepropuestosgnespeciatalleresy biblioteca,deben
ser ambientes iluminados naturalmente y transparentes hacia el exterior. Este sistema
permitiraestosbeneficiosdeunamaneracontroladgraraquelos ambientesio soloestén

adecuadamente iluminados mas también térmicamenniectos.

Porotrolado,lasranurasutilizadasparala ventilaciénenel proyectopermitenun
control tanto de la direccion como de la intensidad del viento, a su vez que sirve como

barrera para gdolvo que abunda en San JuarLddgancho.

Imagen 11 y 12Escuela Secundaria Tintern Center. Folded Bird Photograph (Brendan Finn), 2014.

El disefio de esta escuela ha creado nuevas oportunidades para la integracion
social y el desarrollo econdmiccedtiante la provisién de espacio exterior cubierto y la

activacion del dominio publico de la escuela, incluyendo el reciente funcionamiento de
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la cripta como un mercado nocturno, a disposicion de la escuela y las comunidades

locales.

Las estructuras gemelas (dos cerchas de manivela Vierendeel en voladizo desde
pilotes de hormigdn), crean espacios protegidos, permeables que, liberando el plano del
suelo, abren y activan nuevas conexiones visuales, espaciales y sociales. Los profundos
voladizosdela estructurade acerohaceriflotar' lasaulasfinalesdiezmetrosmasalla del
altimo punto de apoyo. La decision de proyectar, elevando ligeramente el nivel de aula,
desocupa, aproximadamente, la mitad de la superficie total del suelo paa so el
nivel inferior, debidoala pendientaatural.(Esteespacichademostradeserdegranvalor

para el juego social, la exploracion del paisagegntos.)

Este concepto es muy importarygeque en el Centro SOA se quiere lograr una
participacionactiva de la sociedad por medio de espacios que puedan ser utilizados no
soloporlosadolescentesjnotambiénporlasfamiliasy lacomunidadLa plantaelevada,
enestecaso permitela creaciorndeespacigublicosininterferirenlasactividadeslelos

jovenes en los nivelesiperiores.
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Imagen 13Escuela Secundaria Tintern Center. Folded Bird Photography (Brendan Finn), 2014.

Aunquea cadaedificio seaccedaleformaindependientajnaoficinaséloparael
personatonectael nivel superiorofreciendounaperspectivegy vigilanciaexterngpasiva,
con acceso interno a las dos alas clases. Las entradas son superiores a través de rampas

expuestas.

Esto es importante ya que los adolescentes deben estar siempre vigladds
una manera que les de la confianza de realizar sus actividades con normalidad. La
ubicacion de manera estratégica de un area de vigilancia va a ayudar a controlar a los

usuarios en los diferentes ambientes del proyecto.
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| |

Imagen 14 y 15Escuela Secundaria Tintern Center. Folded Bird Photography (Brendan Finn), 2014.

Las aulas modulares, disefiadas para su interconexion, son accedidas desde un
amplio corredor que también funciona como espacio de salida. Cuando es necesario, la
privacidadsemantieneentrelos dospabellonegenestecasodechicasy chico) mediante
el uso del sistema de revestimiento y vidriado compuesto. Ventanas continuas se

posicionan para controlar vistas, sin distracciones ni compromiso de privacidddsntre

géneros.

Imagen 16Escuela Secundaria Tintern Center. Folded Bird Photography (Brendan Finn), 2014.
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3.2.3Servicio de Orientacion al adolescenteUcayali

L
B

-
Imagen 17:SOA Ucayali. ACCEDE, 2014. accedejusticia.pe.

PODER
JUDICIAL

SOA

El servicio de orientacion al adolescente es una institucion publica independiente
de la gerencia de centros juveniles del poder judicial, que desarrollar programas
educativos diferenciados de intervencion para adolescentes de ambos sexos en conflicto

con la ley penal y su familia para el cumplimiento de una medida-&aultioativa no

privada de la libertad.

Imagen 18 SOA Ucayalii Vista aérea. ACCEDE, 2014. accedejusticia.pe.
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Este proyecto esta situado en la ciudad de Iquitos @éepelrtamento de Ucayali
y abarca un area de 2,535.00 m2. La inversion para este proyecto es de 3°233,990.00

soles.

Arquitectura

La edificacion consta de 6 volumenes rectangulares dispuestos alrededor del
terreno rodeados de espacios de vegetacion gquenscomo una separacion de la
edificacion y el exterior. La fachada principal tiene un muro cortina de doble altura que

permite la visibilidad y el ingreso de la luz en toda el area administrativa.

El SOA cuenta con ambientes de recepcion, salonestgibmaes, espacios de
recreacion pasiva, losa deportiva multiusos, patio, gimnasio, sum, etc. En los que se

realizan actividades de formacion personal, educativa, ocupacional y recreativa.

La lista de ambientes que contiene este proyecto sera tomadoref@mmcia
debido a que es un proyecto actual cuyo disefio se ha realizado tomando en cuenta las

necesidades de los programas de reinsercién social juvenil de nuestro pais.

Imagen 19, 20SOA Ucayalii Hall Principal y Patio Central. ACCEDE, 2014. adegisticia.pe.
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- } 2
GIMNASIO

Imageﬁ 21, ZZSOA.UcayaIi'l' Losa depar—tiva y Gimnasio. ACCEDE, 2014. accdejustiéia.pe.
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3.2.4Servicio de Orientaciéon al AdolescenteRimac

Imagen 23Rimac. Poder Judicial del Per(, 20pggob.pe

En el centro de servicio de orientacion al adolescente esta ubicado en la Calle
Reforma N° 187 en el distrito del Rimac en la provincia de Lima, Perd. Y abazaun

aproximada de 1,2002.

Los ambientes con los que cuenta el SOA del Rimac son:

A Comedor- cocina A Administracion
A Salén de usosiltiples A Direccion
A Patio A Secretaria
A Recepcion A Gimnasio
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A Talleres ( carpinteria, serigrafia, musica, reposteria, manualidades)
A Servicios higiénicos de damasarones

A Sala degecreacion

La poblacion del SOA del Rimac actualmente es de 400 jovenes, a la que atiende en dos

turnos (mafana y tarde).

El equipo de trabajo del SOA Rimac consta de un Administrador, secretaria, psicélogos,
trabajadores sociales, praofess, promotores, agentes de seguridad, encargados de cocina,

limpieza.

La rutina de un dia comun en el SOA Rimac se desarrolla de la siguiente manera y en el

siguienteorden:

Mafana:

Formacion

Talleres

Refrigerio

Modulo educativo
Orientaciénprofesionalgrupal

Actividadesrecreativas

N o o~ w DN RE

Orientaciérpersonalizada
Tarde:

Formacion
Talleres
Refrigerio

Modulo educativo

o & 0N PRE

Orientacion profesionajrupal
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6. Actividadesrecreativas

7. Orientacionpersonalizada
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA

El método utilizado para la realizacion de este proyecto es el cuantdatiuativo. El
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacién y probar hipotesiestablecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento en una poblacién. En la recoleccion de datos también se pueden involucrar

instrumeros de naturaleza cualitativa.

Segun Sampieri, bajo este enfoque el proceso se aplica secuencialmente: se comienza con
una idea que se va acotangouna vez delimitada se establecen objetivos y preguntas de

investigaciénserevisala literaturay secondruye un marcoy unaperspectivaedrica.Despuése
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analizan objetivos y preguntas, cuyas respuestas tentativas se traducen (no siempre) en hipotesis;
se elabora o selecciona un plan para probar la hipétesis (disefio de una investigaeion) y
determina una muestra. Por dltimo se recolectan datos utilizando uno 0 mas instrumentos de
medicion. Esto se estudia (la mayoria de las veces a través del andlisis estadistico), y se reportan

los resultados.

Bajo este enfoque la elaboracion de estastigacion se realiz6 de la siguiente manera:

Primero se plante6 el problema sobre la delincuencia juvenil en el Perd, Lima y San Juan
de Lurigancho y los métodos de intervencién a los menores de edad infractores de la ley en
modalidad abierta y cerradeof internado y sin internado) a nivel mundial y nacional siendo el

método en modo abierto el que da resultados mas eficaces.

Posteriormente se definid el objetivo de la investigacion: Disefiar un modelo de
implementaciorarquitecténicgarael programale Serviciode Orientaciénal adolescenten San

Juan de Lurigancho.

Una vez definido lo que se quiere hacer, se comienza a investigar lo que se quiere saber:
por un lado, ¢cémo funcionan los centros juveniles en el Perl, bajo que normas se rigen, que
ejempos arquitectdnicos existen a nivel nacional e internacional y cudl es el perfil de los jovenes
gueusanesteservicio?Porotrolado, ¢, comduncionael distrito de SanJuande Luriganchoenlos

aspectos fisicos sociales?

Por medio de revision de bibfjcafia y datos estadisticos, entrevistas y trabajo de campo
seelabordéel marcotedrico,normativoy referencial el estudiodeusuarioy el estudiodel contexto

(fisico ysocial).

72



Finalmentale esteestudioseobtuvounalistadenecesidadeguedeterminaronos factores
para la elaboracion del programa arquitectonico y los criterios y axiomas que se deberan utilizar

en la elaboracion del dise@oquitectonico.
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CAPITULO V

5. ESTUDIO DEL LUGAR

La eleccion del lugar se dio en base a tres aspectos fundamentales que permitan justificar
la localizacion del proyecto y su relacion con el entorno inmediato. El primero consiste en que la
zonificaciondelterrenoseacompatibleconel tipo deusodel proyectoencuestiony asuvez,que
los usos de suelo de los terrenos vecinos puedan agregar valor y complementar el proyecto

arquitectonico.

Un segundo criterio viene a ser la accesibilidad al lugar donde esté ubicado el prayecto
gue este es daracter publico. Para este aspecto se tomé en cuenta la viabilidad y la eficiencia
del transporte publico. También que la topografia sea amigable con una pendiente quarpermita

facil acceso y sobretodo seguro.
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El tercer aspecto tiene quervxcon el entorno social en el que el terreno esta ubicado. El
distrito de San Juan de Lurigancho es una zona con una serie de problemas sociales debido a su
creciente numero de poblacion, lo que permite un aumento de vulnerabilidad en la formacién de
los mas pequefios de este distrito. Un Centro de reinsercidén social en San Juan de Lurigancho
permitiria la rehabilitacion de sus jovenes vulnerables y a su vez la prevencion de la comunidad

en general frente a esta problematica.

Porotroladoseconsideraromnel estudicaspectoslecaracteffisicoy ambientadellugar

gue permitiran la elaboracién del disefiquitectonico.
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