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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo cuantitativo de disefio
correlacional, este estudio se llevd a cabo con los docentes de las
Instituciones Educativas Estatales de Chaclacayo, con el objetivo de
determinar la relacion significativa de la salud laboral y el engagement.

La muestra estuvo constituida por 95 docentes, asimismo, para la
obtencién de los datos estadistico y determinar la relacion significativa de
la salud laboral y el engagement, se aplicO6 un cuestionario de
Engagement y salud laboral, con 50 preguntas, distribuidas de la
siguiente manera: 7 preguntas demograficas, 26 preguntas sobre la salud
laboral y 17 preguntas de Engagement, para confirmar el resultado del
instrumento suministrado a los docentes de las Instituciones Educativas
Estatales de Chaclacayo.

El resultado de la investigacion evidencia la siguiente conclusion:
No existe un coeficiente de correlacion significativo, entre la salud laboral
y el engagement de docentes de las instituciones educativas estatales de
Chaclacayo, 2016.
Palabras claves: Salud laboral, capacidades cognitivas, engagement,

compromiso laboral y eficacia profesional.
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ABSTRACT
The present research is a quantitative type of correlational design, this
study was carried out with the teachers of the State Educational
Institutions of Chaclacayo, with the objective of determining the
significant relation of occupational health and engagement.

The sample was constituted by 95 teachers, also, to obtain the
statistical data and to determine the significant relation of the
occupational health and the engagement, was applied a questionnaire of
Engagement and occupational health has 50 questions, distributed as
follows: 7 demographic questions, 26 questions on occupational health
and 17 questions of Engagement, to confirm the result of the instrument
provided to the teachers of the State Educational Institutions of
Chaclacayo.

The result of the research shows the following conclusion:

There is no significant correlation coefficient between occupational health
and teacher engagement of the state educational institutions of
Chaclacayo, 2016.

Key words: Occupational health, cognitive abilities, engagement, work

commitment and professional effectiveness
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INTRODUCCION

La salud laboral ha sido una preocupaciéon exclusivamente individual
y se extiende hasta el nivel organizaciénal. La salud del docente es un factor
importante en la determinacion de la calidad educativa, puesto que un
docente enfermo no solo “perdera” horas de clase en caso de ausentarse,
por acudir a un establecimiento de salud o por descanso obligado, sino
también en el caso que acudiese a laborar enfermo o con alguna molestia
a su salud no tendra el mismo rendimiento en su labor. (Ministerio de
Educacion, 2001).

Los docentes deben ser empleados que presentan engagement en
sus centros laborales, que sean proactivos, tengan iniciativa personal,
muestren disposicion para trabajar en equipo y compromiso organizacional.
(Cuevas, 2012).

El objetivo planteado fue determinar la relacion significativa de la
salud laboral y el engagement de los docentes de las instituciones
educativas estatales de Chaclacayo.

Asimismo, los resultados muestran que existié relacién significativa
de la salud laboral en sus tres dimensiones con el engagement de los
docentes de las instituciones educativas estatales. De igual forma, la
investigacion consta de cuatro capitulos que se explicaran a continuacion:

En el primer capitulo se presenta el problema y su planteamiento,
se incluye una descripcion de la situacion problematica, antecedentes de

la investigacion, formulacién del problema, justificacion y viabilidad donde
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se explica las razones por las cuales se investiga y su relacién con las
variables mencionadas. Se identifican los objetivos, e hipotesis a analizar.

En el segundo capitulo, se presenta los fundamentos tedricos de la
investigacion como marco filosoéfico, historico, tedrico, y conceptual que
dan soporte a la investigacién, asimismo se analizan las diferentes
posturas y teorias en los Ultimos afios.

En el tercer capitulo, se explica la metodologia empleada para
llevar a cabo la investigacion. Se encuentran: tipo y disefio de
investigacion, delimitacion, poblacion y muestra junto con las técnicas
empleadas para recolectar datos, asi como un analisis detallado de los
instrumentos a utilizar con su validez y confiabilidad respectiva.

En el cuarto capitulo, se presenta el andlisis e interpretacion de
datos, habiendo realizado el analisis de resultados, interpretacion y
discusién de los mismos. Para ello fue necesario aplicar el cuestionario de
salud laboral y engagement de los docentes, por medio del cual, se logro
resultados que se muestran en el mencionado capitulo.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones
derivadas de esta investigacion respecto a la salud laboral y
engagement de los docentes de las instituciones educativas estatales de

Chaclacayo, 2016.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la situacion problemética

Los informes de la UNESCO (2004), de enfermedades
diagnosticadas, los resfrios frecuentes y el estrés afectan en mayor
medida la salud docente, en menor medida, las varices en las
piernas, la disfonia, enfermedad de la columna, trastornos
ginecologicos, cistitis, lumbago y depresion. De este modo, los
dolores de espalda, la angustia y la dificultad para concentrarse son
persistentes y predominantes que afectan la salud de los maestros.

En Espafia seis de cada 10 docentes han tenido alguna baja laboral.
Entre las causas que las han originado se encuentran las patologias
psiquiatricas (estrés, ansiedad, depresion, etc.), las cuales representan el
12,2% de total; aunque si tenemos en cuenta que el estrés, en muchas
ocasiones, es causa subyacente de otras dolencias psicosomaéticas tales
como: Ulceras o contracturas, el nivel de incidencia de esta etiologia se
incrementa hasta un 23,4%.

Estas bajas tienen lugar entre los trimestres segundo y tercero, por
lo que se puede establecer una relacion directa con el desgaste psiquico

gue sufre el docente a medida que avanza el curso escolar.



Los estudios sobre salud docente, salud mental y bienestar
emocional de profesores, si bien son bastantes recientes en América
Latina, tienen una historia de mas de treinta afios en otras partes del
mundo (Matinez, 2001; Esteve 2006; Cornejo y Quifibnez 2007; Travers y
Cooper, 1996).

Los problemas de la salud laboral docente es un factor importante
en la determinacion de la calidad educativa, puesto que un docente
enfermo no solo “perdera” horas de clase en caso de ausentarse, por
acudir a un establecimiento de salud o por descanso obligado, sino
también en el caso que acudiese a laborar enfermo o con alguna molestia
a su salud no tendré el mismo rendimiento en su labor.

Sin embargo, una revisién bibliografica muestra que la salud laboral
docente en las instituciones educativas, han sido perjudicadas por
diversas enfermedades en los docentes. De este modo, (Parra, 2007;
Niosh, 1999), sefialan que los problemas de salud fisica: sobre salen aqui
las altas tasas, en comparacion con otras profesiones, de disfonias,
enfermedades cardivasculares y trastrornos musculo esqueléticos.

La Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) 2014, realizada por
Minedu y el Consejo Nacional de Educacion (CNE), recoge la informacion
proporcionada por cerca de 10 000 docentes de educacion basica regular
de los 3 niveles educativos, se han considerado datos relacionados al
perfil personal, familiar y profesional de las y los docentes peruanos de
instituciones estatales y no estatales, asi como las percepciones que

tienen sobre sus condiciones y ambientes laborales.



Se obtuvieron resultados de las enfermedades mas frecuentes de
los docentes:

Las dolencias y lesiones de la columna y espalda son una de las
principales enfermedades detectadas en adultos de mediana edad
durante el afio 2015 en el Perd. (Ministerio de salud)

La actividad docente muchas veces involucra estar de pie por
tiempos prolongados, cargar los materiales o libros de un lugar a otro, o
incluso realizar maniobras repetitivas que cansan nuestros musculos y
articulaciones, como escribir constantemente en la pizarra o inclinarse
para absolver las consultas de los estudiantes. Estas actividades
realizadas de manera continua pueden generar gradualmente lesiones en
los huesos, musculos, tendones y articulaciones.

El 18% de los docentes de instituciones educativas publicas a nivel
nacional han reportado lesiones en la columna. Este porcentaje tiende a
ascender ligeramente en docentes de zonas urbanas 19%.

Las enfermedades en el sistema urinario son la segunda causa de
morbilidad (proporcion de personas que se enferman en un lugar y tiempo
determinado) detectada en adultos de mediana edad durante el afio 2015
en el Pera.

La labor docente muchas veces demanda que los profesores estén
siempre atentos a los estudiantes y, que a veces, se tome menos pausas
y pase tiempos prolongados en el aula. Esto contribuye de manera

involuntaria al desarrollo de enfermedades en el sistema urinario.



El 14% de los docentes de instituciones educativas publicas ha
reportado alguna afeccion a la salud en el sistema urinario en los ultimos
dos afios a nivel nacional. Esta cifra aumenta al 16% en docentes de inicial
y escuelas unidocentes. En la selva, la cifra se ha incrementado llegando
al9%. El 73% de los docentes que ha reportado estas afecciones son
mujeres, siendo mas propensas a padecerlas.

La gastritis, es una de las principales causas de morbilidad
(proporcion de personas que se enferman en un lugar y tiempo
determinado) en adultos jovenes y adultos de mediana edad durante el
afio 2015 en el Perd. El 35% de los docentes a nivel nacional reporta
haber sufrido gastritis al menos una vez en los ultimos dos afos. Esta cifra
se incrementa en la sierra hasta el 39%.

El 45 % de los docentes de instituciones educativas publicas ha
reportado problemas de garganta, afonias o inamaciones en los ultimos
dos afios en el Peru. Esta cifra se incrementa hasta un 46% en zonas
urbanas y en docentes de inicial y secundaria. En la costa un 49% de
docentes ha reportado este tipo de problemas.

El maestro constituye el sujeto de mayor importancia para el cambio
y el mejoramiento de la calidad educativa, por lo que se debe tener en
cuenta la existencia de ciertos factores que tienen que ver con su
desarrollo personal y su labor en el aula, lo que finalmente va a determinar
en gran medida la calidad de los aprendizajes de los educandos de las

instituciones educativas estatales de Chaclacayo.



1.2. Planteamiento y formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Cudl es la relacion entre la salud laboral y el engagement de los

docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 20167

1.2.1 Problemas especificos

a.

¢,Cudl es la relacién entre el factor agotamiento con las variables
vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de las instituciones
educativas estatales de Chaclacayo, 2016?

¢, Cual es la relacion entre el factor alteracion de la voz con las
variables vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de las
instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 20167

¢,Cual es la relacion entre las afectaciones musculo-esqueléticas
con las variables vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de
las instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 20167

¢, Cuadl es la relaciéon entre el factor afecciones cognitivas con las
variables vigor, dedicacion y absorciéon de los docentes de las
instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 20167

¢, Cual es la relacion entre el factor afectaciones emocionales con
las variables vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de las

instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 20167



f. ¢,Cudl es la relacion entre el factor satisfaccion con las variables
vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de las instituciones
educativas estatales de Chaclacayo, 20167

g. ¢Cuél es la relacion entre el factor autoeficacia con las variables
vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de las instituciones
educativas estatales de Chaclacayo, 20167

2. Finalidad e importancia de la Investigacion

2.1. Propdsito
La presente investigacion contribuira en la descripcion y relacion de

la variable salud docente y Engagement brindando informaciéon necesaria

a los administradores de las organizaciones educativas a tener en cuenta

los riesgos de los docentes en cuanto a la salud laboral.

2.2. Relevancia social
En el campo social esta investigacion es importante porque permite

identificar si el personal docente encuentra con una actitud positiva hacia

el trabajo (engagement), desarrollando un buen bienestar fisico, mental y

social, promoviendo integralmente el bienestar y la felicidad de los

trabajadores, de tal manera que se pueda obtener la productividad o el
rendimiento del individuo en el trabajo.

También es relevante porque al identificar a los docentes que no
tienen engagement permitird a los administradores de las instituciones
educativas prevenir o crear estrategias para motivar a sus trabajadores de

tal manera que no se vean afectados en su salud laboral y evitar la



disminucién del nivel de productividad por la ausencia del personal
docente.
2.3. Relevancia pedagogica
Somos seres integrales y de nuestro bienestar depende el éxito en
el desempefio profesional, el docente con actitud positiva hacia el trabajo
se encuentra mas satisfecho y tendrd un buen desempefio en las tareas
pedagdgicas y la salud. Serdn docentes mas proactivos y de iniciativa
profesional para seguir creciendo al aprender nuevas cosas en el aspecto
pedagdgico y tomar nuevos retos en el trabajo.
3. Objetivos de lainvestigacion
3.1. Objetivo general
Determinar si existe relacion significativa entre la salud laboral y el
engagement de los docentes de las instituciones educativas estatales de
Chaclacayo, 2016.
3.2. Objetivos especificos
a. Determinar si existe relacion significativa entre el factor
agotamiento con las variables vigor, dedicacion y absorcion de los
docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo,
2016.
b. Determinar si existe relacion significativa entre el factor alteracion
de la voz con las variables vigor, dedicacion y absorcion de los
docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo,

2016.



C. Determinar si existe relacion significativa entre las afectaciones
musculo-esqueléticas con las variables vigor, dedicacion y
absorcion de los docentes de las instituciones educativas estatales
de Chaclacayo, 2016.

d. Determinar si existe relacion significativa entre el factor afecciones
cognitivas con las variables vigor, dedicacion y absorcién de los
docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo,
2016.

e. Determinar si existe relacion significativa entre el factor
afectaciones emocionales con las variables vigor, dedicacion y
absorcion de los docentes de las instituciones educativas estatales
de Chaclacayo, 2016.

f. Determinar si existe relacion significativa entre el factor satisfaccion
con las variables vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de
las instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 2016.

g. Determinar si existe relacion significativa entre el factor
autoeficacia con las variables vigor, dedicacion y absorcién de los
docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo,

2016.

4. Hipotesis de estudio
4.1. Hipotesis principal
Existe relacion significativa de la salud laboral y el engagement con

docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 2016.



4.2. Hipo6tesis derivadas

a.

Existe relacion significativa entre el factor agotamiento con las
variables vigor, dedicacién y absorcion de los docentes de las
instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 2016.

Existe relacion significativa entre el factor alteracion de la voz con
las variables vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de las
instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 2016.

Existe relacion significativa entre las afectaciones musculo-
esqueléticas con las variables vigor, dedicacién y absorcion de los
docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo,
2016.

Existe relacion significativa entre el factor afecciones cognitivas con
las variables de vigor, dedicacion y absorcion de los docentes de
las instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 2016.

Existe relacion significativa entre el factor afectaciones
emocionales con las variables vigor, dedicacién y absorcion de los
docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo,
2016.

Existe relacién significativa entre el factor satisfaccion con las
variables vigor, dedicacion y absorcién de los docentes de las
instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 2016.

Existe relacion significativa entre el factor autoeficacia con las
variables vigor, dedicacion y absorcién de los docentes de las

instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 2016.



5. Variables de estudio
5.1. Variable Predictora: Salud laboral
5.2. Variables criterio: Engagement

5.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Operacioén instrumental

Definicion operacional

La salud laboral

Factor
Agotamiento

Factor Alteracion

de la voz

Afectaciones
Musculo-
Esqueléticas

Factor Afecciones
Cognitivas

Factor
Afectaciones
Emocionales

Factor Satisfaccion

Factor Autoeficacia

Agotamiento al final del trabajo.

Mucho agotamiento en el trabajo.

Afénico en el trabajo.
Alteracion en el cuello.
Voz cansada.

Dolor en la nuca.
Problemas de espalda.
Dificultad lumbar.

Impresién sobre la obsesioén.
Falta de concentracion.
Distracciones de lo habitual.
Falta de memoria.

Tenso en la escuela.
Depresion en las dificultades.
Sentimiento de ansiedad.

Tenso en el trabajo.

Satisfaccion con la profesién que escogio.

Disfruto lo que haces.
Trabajo lo paso bien.
Ganas de ir a trabajar.
Felicidad en el trabajo.

Capacidad de decidir.
Satisfaccion en el quehacer.
Contenta con los resultados.
Satisfecho en la escuela.
Creatividad docente.

11. Me siento fisicamente agotada al final de mi jornada laboral.
16. En el trabajo, me agoto mucho.

7. Me noto afénico/a o disfénico/a.
13. Noto picor en el cuello después de la jornada laboral.
15. La voz se me cansa facilmente.

2. A menudo noto dolor en la zona de la nuca.
5. Mi espalda se debilita por la actividad que hago.
20. Padezco de lumbalgia.

3. A veces tengo la impresién de que me obsesiono y doy vueltas a
asuntos gque en otro momento podria resolver sin problema.

8. A veces, tengo falta de concentracion para realizar tareas.

19. Hay épocas en las que tengo mas distracciones de lo habitual.
23. Ultimamente tengo falta de memoria.

10. En la escuela me he sentido tenso/a.

22. Cuando tengo dificultades me deprimo mucho.
24. A veces me siento ansioso/a.

26. A menudo me noto tenso, a punto de estallar.

6. Si, pudiera, volveria a escoger ser profesor/a.

9. Disfruto de mis tareas cotidianas.

14. Me lo paso bien en el trabajo.

17. Cuando me despierto, tengo ganas de ir a trabajar.
25. Soy muy feliz en mi trabajo

1. Me siento capaz de tomar decisiones.

4. Me siento satisfecho/a con mi forma de hacer las cosas.

12. Cuando termino un trabajo, a menudo estoy contento/a con los
resultados.

18. Estoy satisfecho/a con mi aportacion a la escuela.

21. Tengo la capacidad de ser creativo/a y &gil en mi actividad docente.

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 26 y 130 puntos. A mayor valor, un
mayor concepto se incrementa en la
salud laboral

Totalmente en desacuerdo(1l punto)

En desacuerdo (2 puntos)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3 puntos)

De acuerdo (4 puntos)
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Operacién instrumental

Definicién
operacional

Engagement

Vigor

Dedicacioén

Absorcién

Energia en el trabajo.
Fuerza y vigor en el trabajo.
Ganas de ir al trabajo.

Periodos largo de trabajo.

Persistencia en el trabajo.
Trabajo cuando las cosas no van
bien.

Sentido y propésito en el trabajo.
Entusiasmo en el trabajo.
Inspiracion en el trabajo.
Orgullo del trabajo.

Trabajo retador.

El tiempo pasa rapidamente.

El olvidarse de todo su alrededor.

Absorto en el trabajo.

Inmerso en el trabajo.

Disfruta en el trabajo.

Dificultad en desconectarse del
trabajo.

1. En mi trabajo me siento lleno de energia.
4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.

8. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de
ir a trabajar.

12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos
de tiempo.

15. Soy muy persistente en mi trabajo.

17. Incluso cuando las cosas no van bien, contindo
trabajando.

2. Mi trabajo tiene sentido y propdésito.

5. Estoy entusiasmado con mi trabajo.

7. Mi trabajo me inspira.

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago.
13. Mi trabajo es retador.

3. El tiempo “vuela” cuando estoy trabajando.

6. Cuando estoy trabajando “olvido” todo lo que pasa
alrededor de mi.

9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.

11. Estoy inmerso en mi trabajo.

14. Me “dejo llevar” por mi trabajo.

16. Me es dificil “desconectar” del trabajo.

La sumatoria a
obtener tiene un valor
entre 17 y 85 puntos.
A mayor valor, un
mayor concepto se

incrementa del
engagement

Nunca (1 punto)

Casi nunca (2
puntos)

A veces (3 puntos)

Casi siempre (4
puntos)

Siempre (5 puntos)
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CAPITULO II
FUNDAMENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1. Antecedentes
1.1 Antecedentes internacionales

Pefia y Extremadura (2010) efectu6 un estudio descriptivo,
exploratorio y correlacional. Aplicé la investigacion a una muestra de 245
docentes de ensefianza primaria. El presente estudio tiene el objetivo
examinar la relacién entre la inteligencia emocional percibida (IEP) y el
grado en que los profesores de primaria estan ‘quemados’ en su trabajo
(burnout), asi como sus niveles de vigor, dedicacion y absorcion
(engagement). Los resultados revelaron correlaciones positivas entre
Inteligencia emocional percibida y el engagement y la inteligencia
emocional percibida y el factor de realizacion personal del burnout.

Kohen (2004) aplicé la investigacion a una muestra de 243 docentes.
El objetivo de la investigacidon fue describir algunas de las condiciones de
trabajo y salud del personal docente. Los resultados obtenidos del perfil
patolégico de los docente, donde se combinan las expresiones del
desgaste fisico—varices 37,4%; disfonia 34,7%; enfermedades de la
columna y lumbalgias 39,7%, con manifestaciones psicosomaticas como el
estrés 33,8%; gastritis 26,9%; hipertension arterial 12,8%; junto con la
disfonia y alteraciones de la voz, padecimiento especifico de la profesiéon

docente, que en esta muestra es sefialado como afeccion por el 34,7% de
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los encuestados y el 16,9% de las mujeres han tenido trastornos
ginecoldgicos.

Fabara (2004) aplico la investigacion a una muestra de 147
profesores. El objetivo de la investigacion fue describir algunas de las
condiciones de trabajo y salud del personal docente. Los resultados en la
salud fisica de los docentes estan afectados por una serie de enfermedades
diagnosticadas, siendo el estrés, un 47.62%; gastritis, un 40.14%; disfonia
o afonia, un 37.41%; los resfrios frecuentes a un 34.01% y varices en las
piernas en el caso de las damas, en un 32.65%.

Mufioz sanchez & Garcia Castro (2010) realizazron la investigaciéon
en una muestra de 230 docentes, con el objetivo de describir algunas de
las condiciones de trabajo y salud del personal docente. Los resultados
refirieron que la causa de mayor frecuencia en la consulta médica era el
estrés, con un 40.9%; seguido de los problemas vasculares y varices en
miembros inferiores, con un 29.1%; de colon irritable, 28.3, y disfonias o

afonias, con un 27.8%.

1.2 Antecedentes nacionales

Cuenca (2004) realiz6 la investigacion en una muestra de 161
docentes de escuelas primarias y 12 directivos. El objetivo de la
investigacién fue describir algunas de las condiciones de trabajo y salud del
personal docente. Los resultados obtenidos en la salud fisica docente
guedan afectados por una serie de enfermedades diagnosticadas, siendo

la gastritis (38.5%), los resfrios frecuentes (37.9%) y el estrés (36.6%)
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aguellas enfermedades con mayor predominancia y con una menor brecha
entre los porcentajes de docentes que las padecen. Asi mismo se
presentan las siguientes enfermedades en menor medida: véarices en las
piernas (29.2%), disfonia (20.5%), enfermedades de la columna (19.9%),
trastornos ginecoldgicos y depresion (19.3%), cistitis (16.8%) y lumbago
(13.7%).

Flores, Fernandez, Juarez, Merino y Guimet (2015) efectuaron un
estudio cuantitativo, en una muestra de 145 profesores, con el objetivo de
investigar la validez factorial de la Utrecht Work Engagement Scale
(UWES). Los resultados mostraron que la UWES tiene adecuadas
propiedades psicométricas, respetando su estructura tridimensional v,
particularmente, la version de 9 items evidencié los mejores indices de
ajuste. Futuros estudios deberan confirmar estos hallazgos.

2. Bases teoricas
2.1 Marco histérico
2.1.1 Salud laboral

Moreno y Garrosa (2013) mencinan que la salud laboral es un tema
relativamente reciente, aunque tiene una historia desde afios atras. A lo
largo de los afios pasados, la salud laboral ha sido una preocupacién
exclusivamente individual, de quien no tenia mas opciones que aceptar las
duras condiciones del trabajo y con frecuencia una forma de subsistencia
sin opciones.

La aparicion y el desarrollo de los movimientos sindicales del siglo XIX

con su reivindicacion de los derechos laborales (Hobsbawm, 2011) fueron el
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primer proceso histérico que afecté de forma importante a la mejora de las
condiciones laborales en todos los sentidos, cuando en 1864 se fundo la
Asociacion Internacional del Trabajo por iniciativa de los sindicatos ingleses
y franceses, se elaboraron leyes que mejoraron las condiciones de trabajo
(Bernal Herrer, 1996), de forma que la apariciébn y consolidacién de los
sindicatos han significado una mejora general en este aspecto (Giddens,
2010). El movimiento de Recursos Humanos y del Desarrollo Organizacional
propici6 la valoracion del trabajador como uno de los bienes intangibles de
las organizaciones (Herzberg, 1959; McGregor, 1960). La formacion de los
estados democraticos europeos después de la segunda Guerra Mundial que
dieron lugar a la Sociedad Social y del Bienestar (Artola, 2008; Judt, 2008;
Soto Carmona, 2007) y al desarrollo de las constituciones estatales que
defienden el derecho a la salud en el trabajo (Constitucion espafiola, art. 40.2;
Tratado Constituciéon Union Europea, ats. 117 y 118).

En la actualidad, los paises occidentales han mejorado
considerablemente en todos los aspectos las condiciones laborales,
especialmente en lo referente a las horas de trabajo, sobreesfuerzos fisicos,
condiciones de temperatura, de ruido, ambientales y de higiene (Eurofund,
2007). Tales modificaciones ha sido una disminucién de la morbilidad y de la
siniestralidad en el trabajo. Asimismo, el nimero de enfermedades laborales,
los accidentes se han controlado parcialmente y ha disminuido su incidencia.
Pero, la mayor modificacion se ha producido en el cambio del planteamiento
colectivo acerca de la salud laboral, que ha dejado de ser un problema

individual para convertirse en un problema social, empresarial y
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principalmente en un derecho del trabajador (Directiva Europea 89/391/EEC
|EC, 1989|, Ley de Prevencion de Riesgos Laborales 31/1995).
2.1.2 Engagement

La palabra “engagement” es un término de uso reciente en el ambito
laboral, por lo cual es necesario revisar diversas aportaciones que lo
originaron y que complementan el concepto de engagement en el trabajo; por
ello este apartado se estructurdé analizando puntos como: el origen del
concepto, los conceptos opuestos, campos diciplinares, los modelos tedricos
y complementarios que han surgido, las posibles causas y las consecuencias
del engagement.

Asimismo, el engagement surge en 1990 con William A. Kahn, quien
estudia las organizaciones dedicadas al cuidado de personas con bajos
recursos, con enfermedades o en edad avanzada tales como: escuelas,
hospitales, agencias de trabajo social, centros de salud e instituciones
religiosas (Kahn, s.f.), es decir, en sus trabajos identifica los problemas que
presentan y las estrategias que utilizan para enfrentar estos problemas. Por
lo tanto, a través de estos estudios, el “engagement” surge relacionado con
el compromiso, es decir, el estado en el cual las personas expresan su ser
entero -fisica, cognitiva y emocionalmente- en el papel que desempefian.

Posteriormente, en 1997, Maslach y Leiter, después de 25 afios de
estudiar el burnout como el agotamiento mental en el desempefio
profesional, surge la pregunta “;Pueden los empleados trabajar de forma
energética, estar altamente dedicados a sus trabajos y disfrutar al maximo

estos momentos?” (Salanova & Llorens, 2008, p. 64). Entonces, se inicia asi
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una serie de estudios desarrollados para identificar el opuesto al burnout y
se utiliza el término engagement con el objetivo de “generar consecuencias
positivas para los empleados y para el funcionamiento éptimo de las
organizaciones” (Salanova & Llorens, 2008, p. 64).

2.2 Marco filoséfico

Los fundamentos filoséficos que orientan la presente investigacion
estan relacionados con la filosofia de la educacion cristiana y los principios
de mayordomia. Tomando como fundamento los postulados y doctrinas de
la Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

3 Juan 1: 2 Amado, yo deseo que tu seas prosperado en todas las
cosas, Yy que tengas salud, asi como prospera tu alma. (Reina & Valera,
1960)

Dios mediante su palabra desea que tengamos un equilibrio en todas
las facetas de nuestra vida para poder alcanzar el éxito, es por eso que nos
aconseja a prosperar también en la salud que es la clave para poder ejercer
todas nuestras actividades en un cien por ciento.

Dios mismo ha hablado sobre el cuidado del cuerpo, en su Palabra
nos dice: “Si alguno destruye el templo de Dios, Dios le destruira a él;
porque el templo de Dios el cual sois vosotros, santo es” 1 Corintios 3:17,
(Reina & Valera, 1960). Este texto describe la importancia de tener un
concienzudo cuidado del cuerpo y condena a todo ignorante e indiferente.
Y dice, ademas: “; O ignorais que vuestro cuerpo es templo del Espiritu
Santo, el cual esta en vosotros, el cual tenéis de Dios, y que no sois

vuestros? Porque comprados sois por precio: glorificad pues a Dios en
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vuestro cuerpo y en vuestro espiritu, los cuales son de Dios”. “Si pues
coméis, o bebéis, o hacéis otra cosa, hacedlo todo a gloria de Dios” 1
Corintios 6:19, 20; 10:31 (de White, 1975)

Existe muchas cualidades que debe poseer un docente para poder
ejercer al maximo su labor educativa, una de ellas es la salud, la cual no
dbe ser decuidada, porque es esencial para un buen desenpefio laboral.
Cadwallader (2010) menciona que: “Su eficacia varia en proporcion directa
de su estado fisico. El trabajo del maestro es cansador y su personalidad
peligra si descuida el vivir sanamente. A mayor responsabilidad, mas
importante es la cualidad de la salud”

Es tan importante que el docente considere el cuidado de su salud
laboral para poder estar en Optimas condiciones fisicas, emocionales y
espirituales.

White (1975), en el libro La Educacion nos habla de la importancia
de la salud del docente, ella dice (White, 2009):

En cuanto a casi todas las demas cualidades que contribuyen a su
buen éxito, el maestro depende en gran manera de su fortaleza fisica.
Cuanto mejor sea su salud, mejor sera su trabajo.

Tan agotadoras son sus responsabilidades, que se requiere de su
parte un esfuerzo especial para conservar la salud y la lozania. A
menudo se siente descorazonado y mentalmente fatigado, con una
tendencia casi irresistible a la depresién, la indiferencia y la
irritabilidad. No solo tiene el deber de resistir esos estados de animo,
sino de evitar su causa. Necesita conservar el corazén puro, afable,
confiado y lleno de amor. A fin de estar siempre tranquilo, firme y
animado, necesita conservar la fuerza mental y nerviosa.

En toda actividad el maestro ha de practicar escrupulosamente los
principios relativos a la salud. No solamente debe hacerlo por causa
de la relacion que esto tiene con su propia utilidad, sino también por
causa de su influencia sobre los alumnos. (Pag. 249)

Los maestros mismos debieran prestar la debida atencion a las leyes
de la salud de modo que puedan conservar sus propias facultades en
la mejor condicion posible y, por ejemplo y precepto, ejercer una
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correcta influencia sobre sus alumnos. El docente cuyas fuerzas

fisicas estan ya debilitadas por la enfermedad o el exceso de trabajo,

debe prestar especial atencion a las leyes de la vida. Debiera darse
tiempo para recrearse. No debiera tomar sobre si responsabilidades

separadas de su trabajo escolar, que lo recarguen fisica y

mentalmente de tal modo que se desequilibre su sistema nervioso;

pues asi quedaria incapacitado para tratar con otras mentes y no

podria ser equitativo ni consigo mismo ni con sus alumnos. (pag. 290)
2.3 Marco teorico
2.3.1 Salud Laboral docente
a. Definicién de salud

La definicion de salud mas conocida desde 1948 es la emitida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS): “El estado completo de bienestar
fisico, mental y social y no Gnicamente la ausencia de enfermedad o
dolencia.” (Kumate, Kretschmer, & De la Fuente, 1997)

Entonces a partir de estos afios la salud comenzé a entenderse como
una entidad bio-psico-social, no deja de ser una definicion claramente
utopica, ya que este supuesto estado de plenitud es practicamente
imposible.

b. Salud laboral

Segun la definicion adoptada por el Comité Conjunto ILO/WHO en
1950 y revisado en 1995, “La salud laboral debe orientarse a la promocién
y el mantenimiento de mas alto grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones.” (Moreno, Bernardo, &
Garrosa, 2013)

Esto da a entender, que se debe promover la prevencién en los

trabajadores, en las alteraciones de la salud causadas por sus condiciones
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de trabajo en un ambiente adaptado a sus condiciones fisiologicas,
psicoldgicas y la adaptacién del trabajo al trabajador y de cada trabajador
a su trabajo.

c. Salud y docencia

El perfil de un docente es desempefiar el rol de educador, lo cual exige
una preparacion psicopedagodgica para conocer la psicologia del alumnado
y de su conocimiento de la realidad social-afectiva que le ayude a crear el
clima necesario para el aprendizaje del estudiante.

El educador juega un papel importante en la motivacién de los
alumnos, porque puede ser que no se encuentre en las aulas con una
actitud positiva hacia el aprendizaje del alumnado. La interaccion profesor-
alumno va a ser importante en el aprendizaje del alumno y en el éxito de la
tarea docente.

d. Enfermedades mas frecuentes del personal docente
Trastorno de lavoz

Uno de los trastornos que afecta a los docentes es la afonia. Esta
consiste en la pérdida total y parcial de la voz debido a una alteracion en
su calidad. Las principales causas que provocan la afonia son:

e Enfermedades de aparato respiratorio: laringitis, faringitis,
amigdalitis, tos persistente, alergias, nddulos, tumores, etc.

e Malos usos de la voz: forzarla demasiado por motivos de trabajo.

e Ingestion de productos toxicos o irritantes: habitos de fumar, el
alcohol, productos irritantes como la pimienta, el vinagre, etc.

e Causas nerviosas: Voz afénica, ronca, aguda, etc.
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Las principales causas de la disfonia son:

Laringitis aguda. Es una de las causas mas frecuente de disfonia,
esto ocurre por una inflamacioén de las cuerdas vocales debido a una
infeccién viral o0 a un uso excesivo de la voz.

Los nédulos de cuerdas vocales aparecen en personas con un mal
uso vocal, es decir hablan en un tono muy alto y por mucho tiempo
usando técnicas incorrectas, estos problemas son frecuentes en los
docentes.

Los pélipos de cuerdas vocales, son causadas por los mismos
problemas de los nédulos, pero los mecanismos imflamatorios son
mayores.

Reflujo gastroesofagico. acurre de manera mas frecuente en las
personas mayores, este problema es matutino y va cediendo a lo
largo de la jornada, en especial durante la noche, produciendo
irritacion en las cuerdas vocales en personas mayores.

Ademas de los problemas de afonia y disfonia muchos docentes

presentan dolores de garganta debido a diferentes motivos como pueden

ser laringitis, faringitis, amigdalitis, tos persistente, alergias, nédulos,

tumores, etc., por lo que se aconseja que no fuercen la voz y que tomen

medidas preventivas y no solo curativas.

Por otro lado, la sobrecarga muscular y problemas de espalda. El

trabajo permanente en posturas o posiciones incOmodas y permanecer

excesivo tiempo de pie puede provocar sobrecarga muscular, otros

problemas tales como dolor de espalda, la tension en el cuello, el dolor de
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cabeza generado por la tensibn muscular, hinchazén, dolor de piernas,
tobillos y vérices, etc. Es aconsejable ser consciente en todo momento de
tomar habitos como cambiar de postura y de tarea, tanto cuando estamos
de pie como sentados.

Dolor de cabeza:

El dolor de cabeza es una molestia del cuero cabelludo o el cuello y
sus causas son muy diversas. La mayoria de las personas con dolores de
cabeza se pueden sentir mucho mejor haciendo cambios en su estilo de
vida, aprendiendo formas de relajarse y ocasionalmente tomando
medicamentos.

Los dolores de cabeza mas comunes probablemente son causados
por contraccion y tension muscular en los hombros.

El estrés

Tal y como el afio pasado denunci6 el sindicato de ensefianza ANPE
(Asociacion del Profesorado Estatal), al menos ocho de cada diez
profesores y profesoras presentan problemas animicos. Estos nimeros son
-cuanto menos- sorprendentes, sobre todo porgue muchos/as de ellos/as
no lo afrontan ni reconocen publicamente, con lo cual se agrava mas este
problema (Bastante, 2008.

La situacién es preocupante, porque va cada vez mas en aumento los
casos de absentismo, abandono profesion, invalidez permanente o
jubilaciéon anticipada en los docentes (Villa, 2000). De acuerdo a los
antecedentes que se pueden ver en relacion al desempefio de los

antepasados, la educacion de las nuevas generaciones y que los roles del
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profesorado en la actualidad estan siendo cambiados, perdiendo su
posicion de autoridad y reconocimiento, entonces nos daremos cuenta de
la gravedad del problema, y nos encontramos con un colectivo docente que
encuentra obstaculos a la hora de desempefiar su trabajo siendo
preocupantes los problemas de salud psiquica. Estas dolencias se
consideran actualmente como propias de la actividad docente (LOpez
Lopez-Menchero, 2009).

Son diversas las causas que producen en el profesorado estrés, es
decir, “sensacion de que su situacion laborar supone una amenaza para su
autoestima y bienestar psiquico”

La depresion

La depresion es el principal trastorno del estado de animo. Es el
diagndstico clinico que se emplea con mas frecuencia y una de las
condiciones de malestar psicolégico mas frecuente en seres humanos
(L6pez Lopez-Menchero, 2009).

En el personal docente, la depresion seria el trastorno mas grave
dentro de los problemas de salud mental que presenta el profesorado y
también uno de los que provocan mas bajas laborales en los centros
docentes, de ahi su importancia.

e. Dimensiones de la salud laboral
Factor agotamiento

Los docentes se encuentran agotados al final de la jornada laboral,

siendo mayor la incidencia del agotamiento fisico. Esto supone una situacién

de riesgo, puesto que la vivencia de agotamiento aumenta la vulnerabilidad

24



de la persona y disminuye sus recursos para hacer frente a las demandas y
estd asociada significativamente con sintomas de ansiedad, depresion,
sensibilidad interpersonal, somatizacion y dificultades cognitivas,
corroborando los resultados de otros estudios (Calvete y Vila, 2000), siendo,
ademas, la dimensién mas significativa del SQT (Gil-Monte y Pierd, 1999;
Halbesleben y Demerouti, 2005; Steinhart et al., 2011).
Factor alteraciéon de la voz

La actividad de la docencia hace imprescindible el uso intensivo de la
voz para realizar las actividades del aula, mantener la atencion de los
estudiantes, comunicarse con los padres y docentes. Por esta razén, al
docente se considera un profesional de la voz, porque utiliza la voz como
herramienta para su desempefio laboral. Como se puede notar los
problemas de garganta son los mas relacionados con la préactica docente
(Kankare et al., 2012; McAleavy, Adamson, Hazlett, Donegan y Livesey,
2009; Nerriere, Vercambre, Gilbert y Kovess-Masféty, 2009; Ranchal y
Vaquero, 2008b).
Afectaciones musculo-esquelético

Segun informa la OIT, en la UE los trastornos musculo-esqueléticos
son problemas de salud relacionados con el trabajo, que representan el
59% de todas las enfermedades profesionales reconocidas segun las
Estadisticas Europeas que muestran sobre Enfermedades Profesionales
en 2005 (OIT, 2013). Segun estos estudios muestran que el riesgo de
afecciones musculo-esqueléticas son frecuentes en el profesorado. Porque

el trabajo del docente implica posturas y movimientos repetidos
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frecuentemente. Estos esfuerzos que requieren estos movimientos
provocan un riesgo de afectaciones del aparato locomotor por
microtraumatismos de repeticidn y posturas errbneas mantenidas. (Gomez
Etxebarria, 2012).
Factor afecciones cognitivas

Este problema se presenta en las disfunciones y en las capacidades
cognitivas de concentracion, memoria, distracciones y pensamiento
obsesivo, es consecuencia de la alta concentracion de glucocorticoides en el
hipocampo que es provocado por el agotamiento emocional y de distrés
(Moyano y Riafio-Hernandez, 2013; Sandi et al., 2001). Asimismo, es uno de
los efectos negativos que participan en la generacién de espirales negativas
de pérdida de salud. El profesional percibe que sus capacidades cognitivas,
imprescindibles han disminuido, es decir, que su competencia profesional no
es la misma de antes, esto produce a su vez un aumento de la sensaciéon de
vulnerabilidad y de inseguridad, que vuelve a incrementar la vivencia de
distrés y la consiguiente afectacién de las capacidades cognitivas. Este
proceso en espiral puede concluir en una crisis de eficacia profesional o en
el desarrollo del SQT (Calvete y Villa, 2000; Hakanen et al., 2006; Sandstrém
et al., 2005; Villanueva et al., 2002).
Factor afectaciones emocionales

Este factor incluye estados emocionales vulnerables, falta de confianza
en las propias competencias y desanimo. Estos son estados de animo,
irritabilidad, ansiedad, desanimo o tensién, los cuales son una dificultad para

tener buenas relaciones interpersonales, porque producen reacciones que
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pueden ser conflictivas con los estudiantes y compafieros. También, pueden
ser el motivo de comportamientos impulsivos que pueden generar culpa o
vergienza frente a los compafieros. Estos estados de animo afectan y
pueden ser obstéaculo para el desarrollo del docente. Por ello, al igual que las
afecciones cognitivas son generadoras de espirales negativas y disminuyen
las posibilidades de éxito profesional.

Factor satisfaccién

Este factor tiene que ver con el disfrute, la energia y la sensacion de
felicidad por el hecho de ser docente porque esta relacionado con el trabajo
que realiza, es decir, este factor esta préximo al engagement, con sus
dimensiones de vigor, disfrute, absorcién, todo esto es una relacion afectiva
y motivacional positiva con el trabajo.

En los estudios sobre SQT, la satisfaccién es un factor que correlaciona
negativamente con agotamiento y despersonalizaciéon (Gil-Monte y Peir6,
1999), también ha demostrado disminuir las posibilidades de generar estrés
(ETUCE, 2011) e incrementar la empatia hacia los destinatarios y la
satisfaccion de éstos (Vermeeren, Kuipers y Steijn, 2012). La satisfaccion
en la docencia estd relacionada con emociones de alegria, orgullo y
disfrute, es decir con la presencia de emociones positivas. Por ello, es un
factor que indica bienestar y un estado 6ptimo para el desarrollo de nuevas
competencias y de relaciones interpersonales nutritivas (Fredickson et al.

2002; Simbula y Guglielmi, 2013).
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Factor autoeficacia

Este factor ayuda y valora la percepcion del docente sobre su
capacidad para obtener resultados tanto positivos como significativos,
teniendo una valoracion sobre sus competencia y capacidades
profesionales. Asimismo, numerosos estudios muestran una relacion entre
el bienestar fisico y psicologico del docente, con una buena calidad de las
relaciones interpersonales. Asi, como hemos visto, los estudios la
consideran un importante elemento preventivo en la salud profesional
(Flores y Fernandez-Castro, 2004; Schaufeli et al., 2002; Xanthopoulou et
al., 2013). Sin embargo, se ha optado por una concepcion amplia del
término autoeficacia, como confianza en las propias competencias, dado
que la concepcién mas restrictiva de término autoeficacia requiere que se
haga referencia a una superacién de obstaculos (Skaalvik y Skaalvik,

2010).

2.3.2 Engagement
a. Definiciéon de engagement

Engagement, para comprender, es importante considerar que
actualmente las organizaciones esperan que los colaboradores: sean
proactivos, tengan iniciativa personal, muestren disposicion para trabajar
en equipo y compromiso organizacional; el objetivo es dificil de lograr si no
se tiene una fuerza laboral satisfecha psicolégicamente. Los empleados
que presentan engagement en sus centros laborales se dice que es un
empleado engaged o enganchado (Cuevas, 2012).

A continuacion, se muestran las definiciones de engagement:
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“El engagement es hasta qué punto los empleados contribuyen a
la organizacion a la que pertenecen y realizan un mejor trabajo del que
se les exige” (Cuevas, 2012).

El engagement es definido como: “Un estado mental positivo,
caracterizado por Vigor, Dedicacion y Absorcion relacionado con el trabajo.
El Engagemente es un estado afectivo mas persistente que no esta
focalizado en un objeto, evento o situacién particular.” (Schaufeli, Salanova,
Gonzales, & Bakker, 2002)

Kahn (1990) afirma que el engagement es como la energia
concentrada que se dirige hacia metas organizacionales. El describe a los
empleados con engagement como personas fisica, cognitiva y
emocionalmente conectados con sus roles. Por otro lado, los empleados
con engagement presentan un elevado sentido de conexién y compromiso
con la actividad laboral, en lugar de ver su trabajo como algo estresante y
demandante, lo perciben como un reto.

Maslach & Leiter (1997) El engagement se caracteriza por altos
niveles de energia, participacion y eficacia.

De acuardo con los conceptos anteriores, presentamos una definicién
mas cercana: Es un estado mental positivo del empleado, caracterizado por
vigor, dedicacion y absorcion. Mas que un estado especifico y
momentaneo, el “engagement” se refiere a un estado afectivo-cognitivo
mas persistente que no esta focalizado en un objeto, evento o situacion

particular, sino en la parte emocional y fisico de la persona.
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b. Posibles causas del engagement

Salanova y Llorens (2008) afirman que la investigacion ha puesto de
manifiesto como posibles causas de la vinculacion psicolédgica
(engagement): los recursos laborales, personales, la recuperacion debido
al esfuerzo y el contagio emocional fuera del trabajo, actian como
caracteristicas vigorizantes del trabajo.

Estos autores mencinan que la autoeficacia es tanto causa como
consecuencia de engagement, porque birndan un apoyo a las creencias en
las propias competencias para realizar bien el trabajo, es decir a su vez,
consolida las creencias de una manera eficaz.

Salanova y Llorens identifican otros trabajos en los cuales se revisan
también como causas la generalizacion de emociones positivas del trabajo
a la casa y viceversa; otra causa seria “el proceso de contagio emocional o
tendencia a imitar de forma automatica las expresiones emocionales de los
demas, comunicadas a través de la expresion facial, vocalizaciones,
posturas y movimientos y converger emocionalmente hablando” (Salanova
& Llorens, 2008, p.65).

Garcia, Llorens, Cifre y Salanova (2006) también afirman y proponen
como causas a la competencia percibida y la alta auto-percepcién de una
buena eficacia profesional, ambas relacionadas con el bienestar
psicolégico, desencadenando el engagement desde el ambito laboral

docente.
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c. Consecuencias del engagement

Los problemas que presentan los empleados, son basicamente, en
las actitudes hacia el trabajo y la organizacion; a través de la satisfaccion
laboral, el compromiso organizacional, la baja intencion de abandonar la
organizacion, el desempefio en las tareas y mejora en la salud de los
propios trabajadores, reduciendo asi los niveles de estrés y tencion
nerviosa. Los empleados “enganchados” se sienten mas comprometidos
con su trabajo, y suelen ser mas leales a la organizacion en la cual trabajan
cuando se les compara con empleados que no estan enganchados. En
otras palabras, el engagement esta relacionado positivamente con el
desempeiio laboral del empleado y sus conductas en predictor de
conductas que estdn méas alld de los comportamientos esperados por
un empleado estandar (Demerouti, Bekker, Jensen, & Shaufeli, 2001). Por
otro lado, la consecuencia del engagement se manifiesta cuando los
empleados presentan conductas mas proactivas e iniciativa personal,
asi como niveles mas altos de motivacién para aprender y tomar nuevos
retos en el trabajo (Salanova, Breso6, Grau, & Llorens, 2004).
d. Modelo tedrico del engagement

e Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R)

Este modelo fue creado por Demerouti y se enmarca dentro de la
Psicologia Ocupacional de la Salud (Demerouti et al., 2001). Este modelo
especifica como se producen los procesos de engagement o deterioro en
funcidén de dos grupos especificos de condiciones laborales: las demandas

del trabajo y sus recursos que estan basados en el modelo de Karasek,
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incluye un abanico mas amplio de demandas y de recursos generales y
especificos (Schaufeli et al., 2009).

Sin embargo, en los estudios empiricos muestran que las principales
demandas en la profesién docente son la sobrecarga laboral, problemas de
comportamiento de los alumnos, ambiente fisico no adecuado (Hakanen,
Bakker y Schaufeli, 2006; Femet, Guay, Senical y Austin, 2012),
equipamientos deficitarios, gestion de los centros educativos, conflictos
interpersonales y clima social (Femet et al, 2012; Skaalvik y Skaalvik, 2010).
En un estudio realizado para docentes de Catalunya indica que las demandas
que mas afectan la salud del docente son la exigencia psicoldgica de la tarea
docente, los problemas de disciplina, la falta de reconocimiento, la falta de
apoyo de las familias y la falta de colaboracion entre compafieros (Gay et al,
2003).

En otro estudio realizado sobre obstaculos en el logro de los objetivos
educativos y colaboradores son: a) esta relacionado con los recursos y con
el apoyo, es decir, escasez de recursos tecnoldgicos, problemas con el
material didactico para dar la clase, fallos o averias en las instalaciones,
dificultad para obtener el apoyo del personal de servicio y de la
administracion entre otras dificultades en la coordinacién con los compafieros
y/o direccién; b) esta relacionado con los alumnos y padres, porque hay
actitud negativa y excesiva indisciplina de los alumnos, desinterés, falta de
motivacion por aprender, actitudes negativas de padres respecto al
aprendizaje de los hijos. Los resultados indicaban que el primer resultado

tenia una influencia mucho mayor que el segundo (Salanova et el., 2005).
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Por otro lado, el estudio sobre desafios relacionados con el contexto del
aula'y de la docencia indica que los méas importantes son: Gestionar la clase,
atender las necesidades de los alumnos mas desaventajados, conocimiento
pedagdgico y de la materia, sobrecarga laboral, falta de tiempo, exceso de
tareas burocraticas, cursos y clases dificiles, material didactico, falta de
recursos y de equipamientos, relaciébn con los padres, equipo decente
desorganizado y de poco apoyo (Beltman et al., 2011). Segun Schaufeli, las
demandas estan relacionadas con: a) los alumnos que tienen un mal
comportamiento, falta de interés y motivacion; b) en la docencia es la falta de
materiales, decentes inadecuados, demasiadas horas, falta de tiempo para
atender y dirigir a los alumnos para preparar clases, para corregir... c) los
compafieros poco implicados o incompetentes, d) la direccién de la escuela:
una direccion ineficiente, falta de apoyo del supervisor €) cambios en el
sistema educativo: falta de participacibn, aumento de la burocracia
(Schaufeli, 2005).

Los recursos del trabajo son aquellos aspectos fisicos, psicoldgicos,
sociales y organizacionales del trabajo que puedan realizar cualquiera de las
siguientes: a) ser funcional para la consecucion de los objetivos del trabajo,
b) reducir las demandas de trabajo reduciendo los efectos fisicos y
psicolégicos asociados a ellas, c) estimular el crecimiento y el desarrollo
personales. Estos recursos estan relacionados con la promocién de la salud
porque permiten afrontar de forma sana un nivel alto de demandas

(Demerouti et al., 2001).
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Por lo tanto, los recursos ayudan a la adquisicion y consolidacién de
competencias y al desarrollo profesional, entonces, son elementos
imprescindibles para generar satisfaccion en el trabajo (European Trade
Union Committee for Educatin [ETUCE], 2011). También satisfacen
necesidades humanas basicas como son la necesidad de autonomia, de
relacionarse y de competencia (Fernet et al., 2012).

Previo al estudio de los recursos, es conveniente delimitar qué
situaciones en la docencia son consideradas situaciones de éxito por los
docentes. Estas situaciones fueron definidas a partir de un estudio cualitativo
entre profesores de Finlandia. Como experiencias de éxito en la docencia
destacaron las siguientes:

e Relacibn con alumnos y entorno de aprendizaje: actividades
pedagdgicas que son bien recibidas por los alumnos, motivacion de
los alumnos hacia el tema y su planteamiento, fomento del
pensamiento de cada uno, una atmésfera de aprendizaje positiva.

e Meétodos de ensefianza versatiles, aprendizaje cooperativo, objetivos
docentes claros y ensefianza concreta y ilustrativa.

e Asesoramiento variado, habilidades docente y colaboracion en el
equipo docente (Atjonen et al., 2011, p. 285)

Los estudios sobre recursos en el trabajo docente indican como
principales: el control sobre el trabajo, la autonomia, disponer de normas y
metas adecuadas y claras, apoyo social, tener feedback sobre la actuacion,
posibilidad de utilizar las propias habilidades y de oportunidades para

aprender e innovar, y, finalmente, disponer de asesoramiento tutorial,
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supervisory coaching (Hakanen et al., 2006). Asi pues, varios recursos estan
relacionados con el apoyo social, una de las variables del entorno que mas
relacion ha mostrado con el desarrollo del SQT en a docencia (Gusy, 1995).
Puede distinguirse diferentes formas de apoyo: apoyo informativo, que
consiste en recibir informacion util para afrontar el problema; apoyo
instrumental, que son acciones dirigidas a solucionar el problema; apoyo
emocional, que son muestras de empatia, confianza, aprecio y
reconocimiento; y apoyo de supervision, que ayudan a saber qué cosas se
hacen bien, que se puede mejorar y cémo, y qué conviene modificar (Gusy,
1995).

En Espafia, el estudio sobre facilitadores en el logro de los objetivos
educativos de Salanova y colaboradores indica que los mas importantes,
agrupados en factores, son:

e Facil acceso a la informacion y materiales relevantes para
preparar las clases.

e Cambiar el tipo de actividades gque se estan realizando en clase

e Hacer broma cuando hay aburrimiento

e Ausencia en la clase de alumnos problematicos

e Amonestar y expulsar a los alumnos conflictivos

e Competencia del personal administrativo y administracion

¢ Que los alumnos participen activamente en clase

e Tenertodo el apoyo de los compafieros cuando uno lo necesita

e Buena gestion de las reuniones

e Recurrir a padres, tutores y/o psicologos.
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Los resultados del estudio muestran que los facilitadores tienen un
efecto amortiguador de la relacion entre obstaculos y consecuencias
negativas (Salanova et al., 2005).

Un estudio sobre estos recursos entre docentes de Catalunya indica
que los recursos que mas valoran los docentes son la relacion entre
docentes, el apoyo mutuo, la satisfaccion laboral, la relacion con los alumnos
y el reconocimiento social y la motivacion docente (Gay et al., 2003).

El principio central del modelo JD-R es la generacion de procesos en
espiral negativa de deterioro de la salud y de procesos motivacionales en
espiral positiva.

En conclusion, de acuerdo con el modelo JD-R, los dos conjuntos de
trabajo evocan diferentes procesos: (1) un proceso cepa, las altas demandas
de energia agotan 'mental, produce agotamiento y bajas; (2) un proceso de
motivacion, por los suficientes recursos del trabajo, produce engagement
(Schaufeli et al., 2009).

El modelo JD-R plantea una espiral negativa de deterioro de la salud
producida, por un exceso de demandas laborales, o por una falta de recursos
laborales.

En el primer caso, cuando hay un exceso de demandas laborales, los
efectos en la salud estan asociados a un aumento del agotamiento, con el
consiguiente aumento de la vulnerabilidad frente a trastornos diversos. Este
proceso se entiende a partir del modelo de control de gestion de la demanda
de Hockey, que estudia las estrategias que utiliza el individuo para poder

mantener su rendimiento cuando hay factores de estrés, como ruido, calor,
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mucha carga de trabajo o falta de tiempo. Estas estrategias consisten en la
movilizacion de la activacion simpdética, autbnoma y endocrina, en un
aumento del esfuerzo subjetivo para mantener un control activo en el
procesamiento de informacion, o en ambos. Cuanto mayor es la activacioén o
el esfuerzo, mayores son los costos fisiol6gicos para el individuo. El efecto a
largo plazo de una estrategia de compensacion de este tipo puede ser un
gasto muy alto de energia con el consiguiente desgaste o agotamiento
(Schaufeli et al., 2009). Los estudios corroboran la relacion entre agotamiento
y unas condiciones de trabajo nocivas (Fernet et al., 2012)
Segun este modelo, los empleados sometidos a estrés se enfrentan
a una disyuntiva entre la proteccion de sus objetivos de rendimiento
(beneficios) y el esfuerzo mental que tiene que ser invertido con el
fin de lograr estos objetivos (costos). Cuando el trabajo exige
aumento, problemas regulatorios se producen en el sentido de que
tiene que ser movilizado, esfuerzo compensatorio para hacer frente
a las crecientes demandas, mientras que el mantenimiento de los
niveles de rendimiento. Este esfuerzo compensatorio adicional se
asocia con costos fisioldgicos y psicoldgicos, tales como el aumento
de la actividad simpatica, fatiga e irritabilidad (Schaufeli et al., 2009,
894).

Los efectos sobre el profesional del exceso de demandas no siempre
se pueden compensar con una mayor disponibilidad de recursos. Algunos
estudios muestran una relacion entre el exceso de demandas, inhibicion de
la capacidad de aprender y mayor dificultad para recuperarse del trabajo, por
lo cual el exceso de demandas es una situacion de riesgo que debe ser
prevenida (Taris, Kompier, De lange Schaufeli y Schreurs, 2003).

En el segundo caso, cuando faltan recursos laborales, como pueden
ser apoyo o participacion en la toma de decisiones, los efectos de la espiral

negativa estan mas asociados con la disminucion de la implicacion, y un

aumento de riesgo de SQT (Schaufeli, Taris y van Rhenen, 2008). Ambas
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circunstancias generan una espiral negativa de mayor agotamiento, falta de
implicacion y deterioro de la salud (Hakanen et al., 2006; Salanova y
Schaufeli, 2008).

En la espiral positiva, o de ganancia, la disponibilidad de recursos
promueve un proceso de motivacion que, a través de engagement en el
trabajo, se traduce en un mayor compromiso con la organizacion y un mayor
desarrollo de competencias profesionales y personales (Salanova y
Schaufeli, 2008) Cuando el ambiente de trabajo ofrece recursos abundantes,
favorece la implicacion de los trabajadores. Esto aumenta la probabilidad de
que logren los objetivos y la experiencia sea de éxito, lo que supone un
aumento de la satisfaccion, y la consiguiente generacién de una relacién
afectiva positiva en el trabajo. Asi pues, los recursos laborales son propensos
a fomentar el compromiso en el trabajo a través de un proceso motivacional
gue mejora el desarrollo de competencias del profesional y satisface sus
necesidades basicas de autonomia, relacién y competencia (Schaufeli et al.,
2009; Fernet et al., 2012).

Numerosos estudios muestran los efectos positivos de los recursos en
la motivacién para el trabajo, el engagement, mientras que su ausencia
produce una disminucion de la motivacion y disminuye las posibilidades de
aprender de los trabajadores.

Los maestros que son capaces de recurrir a recursos de trabajo, al
igual que el control de trabajos, apoyo de supervision, y la innovacion
pueden llegar a ser mas vigorosa y dedicada, puede sentir mayor
compromiso. Por otra parte, nuestros resultados muestran que la
falta de recursos de empleo importantes para satisfacer las
solicitudes de empleo pueden estar asociados con el agotamiento,

lo que puede socavar alin mas ventaja engagementand trabajo para
bajar el compromiso organizacional (Hakanen et al., 2006, p. 508).
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Los recursos en la docencia son importantes para lograr que los
docentes se sientan satisfechos en su trabajo. Asi pues, a mas recursos, mas
satisfaccion y mas competencia, y de alli, mas implicacién y desarrollo de
competencias pedagdgicas.

Aprendizaje de Maestros y el bienestar en el trabajo es
fundamental en la consecucion de metas educativas tanto en el aula
y en la comunidad escolar nivel. Esto significa que el bienestar en el
trabajo de los docentes es de cerca entrelazado con el éxito de su
tarea pedagdgica, que a su vez esta relacionado con la capacidad
del maestro y la comunidad docente para desarrollar y revisar sus
acciones pedagogicas. Mas especificamente, los maestros habiles y
motivados son propensos a promover estrategias de aprendizaje
activo y funcional, y en consecuencia lograr el mejor resultado de
aprendizaje en los alumnos. (Soini et al., 2010, p. 735).

Por ello, los recursos generan motivacion, y una falta de recursos es
una situacion de riesgo de estrés y de SQT en la docencia (Schaufeli et al.,
2009; Salanova et al., 2006, ETUCE, 2011).

También se ha comprobado la relacion entre el desarrollo de
innovaciones en el trabajo y la disponibilidad de recursos.

Los trabajadores frente a la alta demanda por la introduccién de
cambios en su contenido de trabajo, si poseen alta laboral, que apoya la
conceptualizacion de la innovacion individual como una estrategia de
afrontamiento centrado en un problema. Los trabajadores hacen frente a las
demandas externas de empleo a través de la introduccion de nuevas y

mejores formas de hacer las cosas, en funcion del nivel de recursos de

trabajo que poseen (Martin, Salanova y Peirg, 2007).
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: Demandas
Recursos de empleo: laborales:
-Autonamia.
-Rendimiento- 1
F*7 retroalimentacidn, ™
-Soporte social. \
/ -Entrenamiento 1
: Etc. \ Engagement Desempefio:
' | en el trabajo: -Desempefio en el
:I i » -Vigor p| rol detrabajo.
' Recursos ! _Dedicacién -Desempefio fuera
\ personales/capital ! “Absorcidn del rol de trabajo.
k psicolégico: i -Creatividad.
', [n -Optimismo. i -Cifra de negocios.
‘-i * -Autoeficacia. Qe Etc.
:,’J -Soporte sacial. ~'
-Resiliencia.
-Esperanza.
Ete.

Los rectangulos enmarcados en gris muestran los tipos de recursos de los trabajadores, el
rectangulo de la parte superior muestra la intervencion de las demandas laborales, el rectangulo del
centro muestra el resultado de la combinacion de los anteriores y el rectadngulo de la derecha
describe los resultados finales del modelo en el &mbito organizacional. Las flechas muestran la
direccionalidad de la relacién y las flechas con lineas punteadas muestran cédmo se interrelacionan
los recursos.

Grafico 1. Modelo JD-R para pronosticar el engagement en el trabajo
(Bakker & Demerouti, 2008, en Bakker & Leiter, 2010).

e. Dimensiones del engagement

Vigor. Nos referimos a la fuerza y energia mientras se trabaja unidos
a la persistencia y un fuerte deseo por esforzase por el trabajo; aunque
surjan problemas, el trabajador no se fatiga facilmente. Ya que es un
componente conductual-energético del engagement (Salanova & Schaufeli,

2009).
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La dedicacion. Nos referimos al entusiasmo, la inspiracion y el orgullo
en relacién al trabajo que incluye también la implicacion o la identificacion
con la labor que desempefia el docente. Ademas, el sentimiento de
significacién, inspiracién, orgullo y reto por el trabajo (Maslach & Shaufeli, en
Caballero, 2006). Por esta razén es el componente emocional del
engagement (Salanova & Schaufeli, 2009).

La absorcion. Es estar plenamente concentrado y feliz realizando la
labor de docente de manera que cuesta abandonarlo. La absorcion es
considerada como una experiencia temporal y no un estado psicolégico, mas
bien implica un estado similar al llamado “flow”, es decir, “un estado
psicoldgico de experiencia 6ptima y totalmente disfrutada; que se caracteriza
por la atencién focalizada, claridad mental, union de mente-cuerpo,
concentracion del esfuerzo, control total sobre la situacion, pérdida de la
consciencia, distorsién del tiempo y disfrute intrinseco de la actividad
(Csikszentmihalyi & Salanova, Bakker & Llorens, en Salanova & Llorens,
2008, p. 64). Por lo tanto, es el componente cognitivo del engagement
(Salanova & Schaufeli, 2009).

f. Oposicion del burnout y engagement

El engagement se construye como concepto a través de diversas
investigaciones con evidencias de campo y también mediante reflexiones
tedricas y practicas, es asi que en este apartado se verifica al burnout como
un concepto del cual surge el engagement.

“El término engagement se ha utilizado predominantemente en la

psicologia positiva, a través del cual se analiza el bienestar psicolégico en
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las personas desde dos lineas opuestas: el burnout y en engagement”.
(Salanova &Llorens, 2008, p. 59);

El primero, burnout, definido como el sindrome de estar quemado por
el trabajo, se considera “uno de los dafos laborales de caracter psicosocial
mas importante en la sociedad actual” (Salanova &Llorens, 2008, p. 59); por
otro lado, “se ha determinado a través del agotamiento, despersonalizacion
y cinismo e ineficacia profesional y se representa como un fuego que se
sofoca o una llama que se extingue” (Salanova & Llorens, 2008), todo esto
con sus consecuencias individuales y organizacionales.

El engagement, surge como un constructo tedrico en oposicion al
burnou y “es algo mas que no estar quemado/as por el trabajo” (Salanova &
Llorens, 2008), por esta razon, est4d relacionado con el altruismo
organizacional, cooperaciéon en grupo, estar ilusionado por el trabajo,
capacidad para afrontar demandas, conexion energética y afectiva con el
trabajo, compromiso total y enamoramiento por el trabajo.

De una manera general el concepto como se afirmd anteriormente, se
opone al burnout y se diferencia de la obsesion o adiccién por el trabajo.

Respecto al engagement como oposicion al burnout, Salanova y
Llorens (2008) hacen una comparacion entre ambos desde una
diferenciacion en los elementos que los integran.

El engagement se puede afirmar que es diferente a la obsesién por el
trabajo, porque el individuo se siente muy a menudo adicto al trabajo, con un

sentido de obligacion, es decir tiene que cumplir con su labor, por lo cual no
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puede retirarse de su trabajo, permanece “rumiando su papel sin cesar” esto
puede dafar su bienestar emocional y fisico (Bakker & Leiter, 2010).
g. Engagementy salud

Hasta la fecha, tan so6lo unos cuantos estudios han abordado la
relacion entre el engagement y la salud. Por ejemplo, Schaufeli y Bakker
(2004) encontraron que los trabajadores con engagement padecian menos
dolores de cabeza, problemas cardiovasculares y molestias estomacales.
De forma similar, Shirom (2003) ha sefalado que el vigor, componente
clave del engagement, se relaciona positivamente con la salud fisica y
mental.
3. Marco conceptual
3.1. Absorcién

Es un método de pensamiento que puede ser empleado para la
solucion de problemas de manera creativa, sin seguir patrones
establecidos.
3.2. Afectaciones musculo- esqueléticas

Es la capacidad para enfrentar con mente abierta sin prejuicios a un
nuevo problema que se presenta.
3.3. Dedicacion

Capacidad para formular preguntas adecuadas.

3.4. Factor afecciones cognitivas

Capacidad para utilizar la imaginacion como herramienta clave del
pensamiento para enfocar a los problemas desde otro angulo.

3.5. Factor afectaciones emocionales
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Capacidad para analizar de modo légico, deducir y disciplinar el
razonamiento como estrategia para solucionar problemas.
3.6. Factor agotamiento

Es la capacidad reflexiva que tienen los seres humanos para
reconocer los peligros existentes para luego juzgar sus decisiones y/o
conductas antes de ser ejecutadas.
3.7. Factor alteracion de lavoz

Es una alteracién en cualquiera de las cualidades, tono, timbre,
intensidad y duracion.
3.8. Factor autoeficacia

Capacidad reflexiva para reconocer los peligros en la alimentacion.

3.9. Factor satisfaccion

Capacidad reflexiva para reconocer los peligros que presentan el
tiempo desmedido en actividades de juegos electrénicos u otros.
3.10. Vigor

Capacidad reflexiva para reconocer los peligros que presentan el

tiempo desmedido en actividades de juego.
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CAPITULO 1l
METODO DE LA INVESTIGACION
1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion es descriptivo porque permite analizar como es
y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el
fenomeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o méas de
sus atributos y correlacional porque pretende visualizar como se relacionan
o vinculan diversos fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacién
entre ellos.

De acuerdo con los objetivos propuestos se ha seleccionado para esta
investigacion de disefio No experimental de tipo transaccional o transversal,
que consiste en la recoleccién de datos en un solo momento y tiempo Unico,
siendo su objetivo describir variables y analizar su incidencia y su
interrelacion tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

2. Poblacion y muestra
2.1 Poblacion

La investigacion tuvo como lugar de ejecucidén en las instituciones
educativas estatales: I.E. N° 787 “Almirante Miguel Grau”, |.E. N° 1217
“‘Jorge Basadre Grohmann”, |.LE. N° 1199 “Mariscal Ramon Castilla” y |.E.
N° 1218 “San Luis Maria de Montfort” y la I.LE. N° 1189 “Alberto Rivera y

Piérola”, de la UGEL 06 distrito de Chaclacayo, Lima.
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Tabla. 2

Distribucion de la poblacién de estudio

Instituciones educativas estatales Ni

1.- Mariscal Ramon Castilla 40
2.- Almirante Miguel Grau 20
3.- Jorge Basadre Grohmann 15
4.- San Luis Maria de Montfort 32
5.- Alberto Rivera y Piérola 18
Total 125

2.2. Muestra

2.2.1 Célculo del tamafio de la muestra
Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y
desedsemos saber cuantos del total tendremos que estudiar la férmula es:

3 N.Z2.p.q
e2(N—-1)+Z2.p.q

n

Donde:

* N = Total de la poblacién = 125

» Zo= Valor obtenido mediante niveles de confianza, usando la tabla de la
distribucion normal. Zs= 1.96 si la seguridad es del 95%.

* p = probabilidad esperada (en este caso 0.5)

* g =1 - p probabilidad no esperada (en este caso 1-0.5 = 0.5)

* e = nivel de precision (en su investigacion use un 5%= 0.05).
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B N.Z:.p.q
e?(N—-1)+Z2.p.q

n

p=gq=0.5

Nivel de precision e=5% __ 0.05
Nivel confianzaal 95% o= 1.96
n= 95

Tabla. 3

Distribucién de la poblacion de estudio

Instituciones educativas estatales Ni ni

1.- Mariscal Ramon Castilla 40 30
2.- Almirante Miguel Grau 20 15
3.- Jorge Basadre Grohmann 15 11
4.- San Luis Maria de Montfort 32 24
5.- Alberto Rivera y Piérola 18 14
Total 125 95

3. Recoleccion de datos y procesamiento

Para la recoleccion de los datos se aplicaron las encuestas usando
como instrumento el cuestionario a 95 docentes de 5 Instituciones
estatales.

Los datos seran procesados por medio del paquete estadistico SPSS
20 y para el andlisis de los datos obtenidos utilizaremos las tablas y

graficos.
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4. Instrumentos utilizados

El método de recoleccidon de datos fue la encuesta y el Instrumento
utilizado fue el cuestionario de salud laboral docente y engagement en
donde fue incluida informacion sobre datos demogréficos tales como la
edad, aflos de experiencia, género, situacion familiar, nivel en el que
imparte la docencia en la actualidad, horario, tipo de contrato.

El instrumento fue disefiado sobre la base de busqueda bibliogréafica
extensa de salud laboral y tomando en cuenta las implicaciones tedricas
sobre Engagement. Incluyendo instrumentos previos sobre el tema.

El cuestionario de salud laboral y engagement cuenta con 50
preguntas, distribuidas de la siguiente manera: 7 preguntas demogréficas,
26 preguntas sobre la salud laboral y 17 preguntas de Engagement. El
tiempo de aplicacion del cuestionario fue de 10 minutos.

Validacion del instrumento. Para validar el instrumento se solicito el
juicio de expertos, siendo validado por Mg. Ana Casildo Bedén, docente
principal de la Universidad Peruana Unién, asi como el Dr. Raul Acufia
Casas Director de Gestion de la Calidad y Recursos de la Universidad
Peruana Unién, asi como el Dr. Victor Alvarez Manrique, Docente de
Investigacion de la Universidad Peruana Union, quienes hicieron la
validacion del instrumento para el tema salud laboral docente y
Engagement de instituciones educativas estatales de Chaclacayo, 2016.
Estos expertos también evaluaron la claridad, concision y relevancia de los

enunciados.
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5. Medicion de las variables estudiadas

Para medir la variable salud laboral y el engagement, se aplicé un
cuestionario de salud laboral y Engagement (Ultrecht work Engagement
Survey) con 50 preguntas, distribuidas de la siguiente manera: 7 preguntas
demograficas, 26 preguntas sobre la salud laboral y 17 preguntas de
Engagement, para confirmar el resultado del instrumento suministrado a los
docentes de las Instituciones.
6. Confiabilidad del instrumento

El coeficiente de alfa de Crombach es un recurso numérico muy
significativo para evaluar la confiabilidad de instrumentos escritos en el
marco tedrico del test que permite cuantificar la consistencia interna de la
prueba propuesta; es decir, si el instrumento que se esta evaluando
recopila informacién defectuosa y por lo tanto, llevaria a conclusiones
equivocadas; o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones

estables y consistentes. La ecuacion de alfa de Crombach es:

e [L] LS
k—1 S2
Donde:

S? Es la varianza de item i
SZ Es la varianza de la suma de todos los items
K Es el nUmero de preguntas
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Tabla 4.

Nivel de confiabilidad de salud laboral

Salud labor
Resumen de procesamiento N %
Casos Valido 129 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 129 100,0
Alfa de
Cronbach 857

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

En la tabla 4 se observa que el valor « = 0,857 muestra un alto grado
de confiabilidad garantizando la consistencia de los resultados,
independiente de la ocasion que evalué a los mismos participantes siempre
se obtendra puntuaciones semejantes.

Tabla 5.

Nivel de confiabilidad de Engagement

Engagement
Resumen de procesamiento N %
Casos Valido 129 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 129 100,0

Alfa de Cronbach 736

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

En la tabla 5, se observa que el valor a« = 0,736 muestra un buen
grado de confiabilidad garantizando la consistencia de los resultados,
independiente de la ocasion que evalué a los mismos participantes siempre

se obtendra puntuaciones semejantes.
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7. Prueba de normalidad
7.1 Prueba de normalidad de salud laboral
El grafico de cuantiles reales y tedricos de una distribuciéon normal, Grafico

Q-Q Normal y el Grafico Q-Q Normal sin tendencia se representan a
continuacion.

Normal esperado
(=]
1

_7H
3+
T T T T
50 50 100 120
Valor observado
Figura 2a. Grafico Q-Q normal de Salud laboral
0,757
[s]
o
= 0507
E
Zo (=]
op ©O
S 0257
5 o o o©
:g = 0o o o
a o o°
@ 0,00 0560 o
] o o]
] 0%0
O
0,251 o
T T T T T T T
60 70 80 90 100 110 120

Valor observado

Figura 2b. Grafico Q-Q normal sin tendencia de Salud laboral
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En el primero los valores correspondientes a una normal vienen
representados por la recta y los puntos son las diferentes puntuaciones de
los individuos con los valores observados frente a los esperados bajo la
hipotesis de la normalidad. Si los puntos se acercan a la recta el ajuste es
aceptable, cuanto mas se aleja el ajuste serd peor. En este caso es
aceptable, porgque los puntos se encuentran cercanos a la recta.

El segundo recoge las desviaciones de los sujetos respecto de la recta
las desviaciones de los sujetos respecto de la recta. Si la muestra procede
de una poblacién normal, los puntos deberian estar alrededor del 0 y sin
seguir ningun patrén determinado. En este caso vemos que se aleja
bastante del 0 y, ademas, siguen alguna tendencia. Esto nos vuelve a

demostrar que va a haber falta de normalidad.

Tabla 6.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Estrategias de
,108 129 ,001 ,962 129 ,001

aprendizaje

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Contrastamos la hipodtesis nula H,. “los datos proceden de una
distribucién normal”. Con un estadistico de Kolmogorov-Smirnov de 0,108
de 129 grados de libertad, la significacion del contraste es ,001 y con un
estadistico de Shapiro-Wilk de 0,962 de 129 grados de libertad la

significacién de contraste es de 0. De ambas pruebas de normalidad p =
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0.001< 0,050 = a, rechazamos H,. Asi que la distribuciébn de la que
proceden no es normal. Sin embargo, en muchos estudios similares el
comportamiento de la variable salud laboral ha manifestado una
configuracion muy cercana a la curva normal. Y como la prueba regresion
lineal multiple es robusta, el software lo tratara en el analisis como una
variable normal
7.2 Prueba de normalidad de engagement

Para poder decir si nuestras variables de estudio son o no normales
necesitamos una prueba inferencial de normalidad de Kolmogorov-
Smirnow y la de Shapiro- Wilk. En efecto, en las figuras 3ay 3b, se observa
el grafico de cuantiles reales y tedricos de una distribucion normal, Gréfico
Q-Q Normal y el Grafico Q-Q Normal sin tendencia se representan a

continuacion.

Normal esperado

T T T T T T
50 80 70 80 90 100

Valor observado

Figura 3a. Grafico Q-Q normal de Engagemet
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Figura 3b. Gréfico Q-Q normal sin tendencia de Engagement

En el primero los valores correspondientes a una normal vienen
representados por la recta y los puntos son las diferentes puntuaciones de
los individuos con los valores observados frente a los esperados bajo la
hipétesis de la normalidad. Si los puntos se acercan a la recta el ajuste es
aceptable, cuanto mas se aleja el ajuste serd peor. En este caso es
aceptable porque los puntos se acercan a la recta.

El segundo recoge las desviaciones de los sujetos respecto de la recta
las desviaciones de los sujetos respecto de la recta. Si la muestra procede
de una poblaciéon normal, los puntos deberian estar alrededor del 0 y sin
seguir ningun patron determinado. En este caso vemos que se aleja
bastante del 0 y, ademas, siguen alguna tendencia. Esto nos vuelve a

demostrar que va a haber falta de normalidad.
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Tabla 7.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Capacidades
,089 129 ,004 ,969 129 ,005

investigativas

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Establecemos las hip6tesis a probar H,: “los datos proceden de una
distribucion normal”, H;: “los datos no proceden de una distribucion normal’.
Contrastando las hipotesis con las pruebas de normalidad resulta: con una
estadistica de Kolmogorov-Smirnov de 0,089 de 129 grados de libertad, la
significacién del contraste es 0,004, aplicando la regla de decision de p =
0.004 < 0,050 = a, aceptamos H,; y con un estadistico de Shapiro-Wilk de
0,969 de 129 grados de libertad la significacién de contraste es de 0, 005,
luego p = 0.005 < 0,050 = a, aceptamos H;. En conclusion, podemos decir

que en ambas pruebas los datos proceden de una distribuciéon no normal.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

1. Analisis descriptivo de los datos obtenidos.

A continuacion, se describen los datos de la caracterizacion de la
poblacién, en segunda instancia se describe las caracteristicas de las dos
variables de estudio.

Tabla 8.

Distribucion de frecuencias de las instituciones donde laboran los docentes
de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo.

Frecuencia Porcentaje
I.E N° 1189 "Alberto Rivera y Piérola" 15 11,6
I.E N° 1218 "San Luis Maria de Montfort" 33 25,6
I. E N° 1217 "Jorge Basadre Grohmann" 14 10,9
I.E N° 787 "Almirante Miguel Grau" 21 16,3
I.E N° 1199 "Mariscal Ramon Castilla" 46 35,7
Total 129 100,0

En la tabla 8, se observa las instituciones donde laboran los docentes
encuestados, el 11.6% laboran en la I.E N° 1189 "Alberto Rivera y Piérola",
el 25,6% laboran en la I.E N° 1218 "San Luis Maria de Montfort", el 10.9%
laboran en la|. E N° 1217 "Jorge Basadre Grohmann", el 16.3% laboran en
la I.LE N° 787 "Almirante Miguel Grau", el 35.7% laboran en la I.E N° 1199

"Mariscal Ramon Castilla".
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Tabla 9.
Distribucion de frecuencias de la edad de los docentes de las instituciones
educativas estatales de Chaclacayo.

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
<=29 3 2,3
30-41 30 23,3
42 - 52 60 46,5
53+ 36 27,9
Total 129 100,0

En la tabla 9, se observa las edades de los docentes encuestados de
las instituciones educativas estatales de Chaclacayo, el 2,3% tienen menos
de 29 afios, el 23,3% tiene entre 30-41 afos, el 46,5% tiene entre 42-52
anos, el 27,9% tiene de 53 a mas afios de edad. Como se puede observar

la mayoria de docentes tiene las edades entre 42-52 afios.

Tabla 10.
Distribucion de frecuencias segun género de los docentes de las
instituciones educativas estatales de Chaclacayo.

Frecuencia Porcentaje
Femenino 93 72,1
Masculino 36 27,9
Total 129 100,0

En la tabla 10, se observa el género de los docentes encuestados, el
72,6% son de género femenino y el 27,4% son de género masculino.
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Tabla 11.
Distribucién de frecuencias de los afios de experiencia laboral de los
docentes de las instituciones educativas estatales de Chaclacayo.

Frecuencia Porcentaje
<=5 7 5,4
6-15 41 31,8
16 — 26 36 27,9
27+ 45 34,9
Total 129 100,0

En la tabla 11, se observa los afios de experiencia laboral de los
docentes encuestados, el 5.4% tiene 5 o menos afios de experiencia
laboral, el 31.8% tiene entre 6-15 afios de experiencia laboral, el 27.9%
tiene entre 16-26 afios de experiencia laboral, y el 34.9% tiene de 27 a mas
afos de experiencia, siendo éste el grupo etareo en el que se encuentra el

mayor numero de participantes.

Tabla 12.
Distribucion de frecuencias de la situacion familiar de los docentes de las
instituciones educativas estatales de Chaclacayo.

Frecuencia Porcentaje

vive solo/a 6 47
vive en pareja 10 7,8
Vive con pareja e hijos 76 58,9
Vive con hijos o personas mayores a su cargo 18 14,0
Otro 19 14,7
Total 129 100,0

En la tabla 12, se observa las situaciones familiares de los docentes

encuestados, el 4.7% vive solo/a, el 7.8% vive en pareja, el 58,9% vive con
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pareja e hijos, el 14,0% vive con hijos 0 personas mayores a su cargo, el

14,7% vive con otras personas.

Tabla 13.

Distribucién de frecuencias del nivel en el que imparten la docencia en la
actualidad los docentes de las instituciones educativas estatales de
Chaclacayo.

Frecuencia Porcentaje

Educacion Primaria 68 52,7
Educacion Secundaria 61 47,3
Total 129 100,0

En latabla 13, se observa el nivel de los docentes encuestados. Como
se puede observar, el 52,7% son docentes del nivel primario, y el 47,3%
son docentes de nivel secundario.

2. Prueba de hipétesis.
A continuacién, se presentan los resultados de la correlacion entre los
puntajes obtenidos para la salud laboral y el engagement, en base al

coeficiente de correlacion r de Pearson.

Tabla 14.
Andlisis de correlaciéon entre salud laboral y engagement en los docentes
de las instituciones educativas estatales de Chacacayo, 2016.

Engagement

r [
Salud 044 ,622
laboral

Como se ve en la Tabla 14, no existe un coeficiente de correlacion

significativo, entre la salud laboral y el engagement.
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Tabla 15.

Andlisis de correlacién entre las dimensiones de la salud laboral y el
engagement en los docentes de las instituciones educativas estatales de

Chacacayo, 2016.

Engagement
(escala
Vigor  Dedicacién Absorcion completa)
Factor agotamiento r -,134 -,225" ,068 -,105
p 131 010 443 237
Factor alteracion de r -,134 -,269" ,104 -,101
la voz p 129 ,002 239 253
Factor afecciones r -,241" -,373" -,079 -271"
musculo p ,006 ,000 374 ,002
esqueléticas
Factor afecciones r -,118 -,178" ,109 -,065
cognitivas p ,183 ,043 ,220 ,468
Factor afecciones r -,198" -,290" -,025 -,200"
emocionales p ,024 ,001 (74 ,023
Factor satisfaccion r ,398™ ,618" 373" ,558™
p ,000 ,000 ,000 ,000
Factor autoeficacia r 297" ,546" ,379" 487"
p ,001 ,000 ,000 ,000
Salud laboral (escala r -,048 -,069 ,196" ,044
completa) p ,589 ,436 ,026 ,622

** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (2 colas).
* La correlacién es significante al nivel 0,05 (2 colas).

En la tabla 15 se presenta el andlisis individual de las correlaciones

entre las variables componentes de la salud laboral y el engagement. En

dicha tabla se pueden observar las correlaciones descritas seguidamente.

El “factor agotamiento” no muestra una correlacion significativa con la

dimension “vigor” (

-.134, p =.131), muestra una correlacion negativa

significativa con la dimensién “dedicacion” (r = -.225, p <.05) y no presenta

correlacion significativa con la dimension “absorcion” (r = -.105, p = .237).
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El “factor alteracion de la voz” no muestra ninguna correlacion
significativa con la dimension “vigor” (r = -.134, p =.129), muestra una
correlacion negativa significativa con la dimension “dedicacion” (r = -.269,
p <.01) y no presenta correlacion significativa con la dimension “absorcién”
(r=-.104, p = .239).

El “factor afecciones musculo esqueléticas” presenta una correlacion
significativa negativa con la dimensién “vigor” (r = -.241, p <.01) y con la
dimension “dedicacion” (r = -.373, p <.01) pero no muestra correlacién
significativa con la dimension “absorcion” (r =-.079, p =.374). Cabe resaltar
sin embargo que el factor “afecciones musculo esqueléticas” posee una
correlacion significativa con el engagement como escala completa (r = -
271, p < .01).

El “factor afecciones cognitivas” no presenta correlacion significativa
con la dimension “vigor” (r =-.118, p = .183) ni con la dimensidn “absorcion”
(r =.109, p = .220), pero si presenta una correlacion significativa con la
dimension “dedicacion” (r = -.178, p <.05).

El “factor afecciones emocionales” presenta una correlacion
significativa con las dimensiones “vigor” (r = -.198, p<.05) y “dedicacién” (r
= -.290, p <.01), pero no presenta una correlacion significativa con la
dimension “absorcion” (r = -.025, p = .774). Resalta sin embargo la
correlacion negativa significativa entre el factor mencionado y la escala
completa de “engagement” (r = -.200, p <.05).

El “factor satisfaccion” es uno de los componentes de la “salud laboral”

gue presenta correlaciones positivas significativas con todas las
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dimensiones e incluso con la escala total de “engagement”. Es asi que
muestra correlacién positiva significativa con la dimensién “vigor” (r = .398,
p <.01), con la dimension “dedicacion” (r = .618, p<.01), con la dimensién
“absorcion” (r = .373, p <.01) y con la escala completa de “engagement” (r
= .558, p <.01).

El “factor autoeficacia” es otro de los componentes de la salud laboral
que presenta correlaciones positivas significativas con todas las
dimensiones e incluso con la escala total de “engagement”. Presenta
correlacion positiva significativa con la dimension “vigor” (r = .297, p <.01),
con la dimension “dedicacion” (r = .546, p<.01), con la dimension
“absorcion” (r = .379, p <.01) y con la escala completa de “engagement” (r
= .487, p <.01).

Finalmente, cabe resaltar que la escala completa de “salud laboral”
presenta una correlacion significativa con la dimension “absorcion” del

‘engagement” (r = .196, p<.05).

3. Discusién de resultados.

No se encontré una correlacion significativa entre la salud laboral y
el engagement, por lo que se puede deducir que a partir de los datos del
presente estudio la salud laboral y el engagement no se encuentran
correlacionados. Estos resultados muestran que, hacer a propia voluntad
un trabajo mayor al que se exige (Cuevas, 2012) no esta relacionado con
la salud laboral del docente. De igual modo, se podria afirmar que el

engagement como estado positivo relacionado con el trabajo (Schaufeli, et
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al. 2002) no estaria relacionado con la salud laboral de los profesores que
participaron de este estudio. Estos resultados aparentemente contradicen
las afirmaciones tedricas de Demerouti et al. (2001), quienes afirman que
el engagement mejora la salud de los trabajadores. Sin embargo, esto no
mostraria necesariamente contradiccion con las afirmaciones relacionadas
con la productividad laboral y el engagement, deduciéndose entonces que
el engagement puede ir de la mano con la productividad a nivel laboral,
pero no con la salud del docente, ni de forma positiva ni de forma negativa.

Respecto al primer objetivo especifico, se encontré que el factor
agotamiento no se encuentra correlacionado con el vigor ni con la
absorcién; pero si muestra una correlacién negativa con la dedicacion como
componente del engagement. Esto significaria que, a menor agotamiento,
al final de la jornada laboral, mayor sentido, propdsito entusiasmo e
inspiracion tendra el docente hacia su trabajo.

De igual modo, en lo que concierne a la conclusién correspondiente
al segundo objetivo especifico, se encontré que el factor alteracién de la
VOz no se encuentra correlacionado con el vigor ni con la absorcién, pero
si se encuentra correlacionado de forma negativa con la dimension
dedicacion del engagement. Dichos resultados sugieren que, a menor
grado de afecciones de la voz, mayor sentido, propdsito entusiasmo e
inspiracion tendra el docente hacia su trabajo.

El factor afecciones musculo esqueléticas por su parte presenta una
correlacion negativa significativa con las dimensiones vigor y dedicacién del

engagement, mientras que no presenta correlacion con la absorcion del
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engagement. Tales resultados indicarian que, a menor grado de afecciones
de tipo muscular y esquelético, mayor vigor y dedicacion sentird el docente.

El factor afecciones cognitivas presenta una correlacion negativa
significativa con la dimensién dedicacion, pero no presenta ninguna
correlaciéon con la dimension vigor ni con la dimensién absorcion del
engagement. Esto indicaria que, a mayor grado de afecciones cognitivas,
menor dedicacién presentara el docente.

Por su parte, el factor afecciones emocionales muestra una
correlacion negativa significativa con las dimensiones vigor y dedicacion;
asi como con la escala completa de engagement, pero no presenta
correlacion con la dimension absorcion de dicha escala. Siendo estos
resultados se podria afirmar que, a mayor grado de afecciones
emocionales, menor vigor y dedicacion presentara el docente y también
mostrara menor engagement.

El factor satisfaccion presenta correlaciones significativas con las
dimensiones vigor, dedicacién y absorcion, asi como con la escala
completa de engagement. Esto muestra que, a mayor satisfaccion en el
trabajo, mayor sera también el vigor, la dedicacién, la absorcion y el
engagement en los docentes.

De la misma forma, el factor autoeficacia presenta correlaciones
significativas con las dimensiones vigor, dedicacion y absorcion, asi como
con la escala completa de engagement. Lo que evidentemente indica que,
a mayor autoeficacia a nivel laboral, mayor sera también el vigor, la

dedicacion, la absorcion y el engagement en los docentes.
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Es de resaltar que la correlaciéon positiva significativa entre la salud
laboral y la dimension absorcién de la escala de engagement sugiere que,
a mayor salud laboral, mayor absorcion mostrara el docente, lo que se
caracterizaria por una mayor atencién focalizada, mayor claridad mental,

mayor concentracion del esfuerzo, entre otros beneficios.

CONCLUSIONES

Primera. No existe un coeficiente de correlacion significativa, entre la salud
laboral y el engagement de docentes de las instituciones educativas
estatales de Chaclacayo, 2016.

Segunda. El “factor agotamiento” no muestra una correlacion significativa
con la dimension “vigor” y “absorcién” pero si muestra una correlacion
negativa significativa con la dimension “dedicacion”.

Tercera. El “factor alteracion de la “voz” no muestra ninguna correlacion
significativa con la dimensién “vigor” y “absorcién” pero si muestra una
correlacion negativa significativa con la dimension “dedicacion”.

Cuarto. El “factor afecciones musculo esqueléticas” presenta una
correlacion significativa negativa con la dimension “vigor” y con la
dimension “dedicacién,” pero no muestra correlacion significativa con la

dimension “absorcion”.
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Quinta. EI “factor afecciones cognitivas” no presenta correlacion
significativa con la dimension “vigor” ni con la dimension “absorcion”, pero
si presenta una correlacién significativa con la dimension “dedicacion”

Sexta. El “factor afecciones emocionales” presenta una correlacion
significativa con las dimensiones “vigor” y “dedicacién”, pero no presenta

una correlacion significativa con la dimension “absorcion”.

Séptima. El “factor satisfaccion” presenta correlaciones positivas
significativas con todas las dimensiones e incluso con la escala total de
‘engagement”. Es asi que muestra correlacion positiva significativa con la
dimension “vigor”, con la dimension “dedicacién”, con la dimensién

“absorcion”.

Octava. EI “factor autoeficacia” presenta correlaciones positivas
significativas con todas las dimensiones e incluso con la escala total de
“‘engagement”. Presenta correlacion positiva significativa con la dimensién
“‘vigor”, con la dimension “dedicaciéon”, con la dimension “absorcion” y con

la escala completa de “engagement”.
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RECOMENDACIONES

A raiz del presente estudio se plantean las siguientes

recomendaciones que pueden ser de utilidad para futuros investigadores:

1. Capacitar a los docentes para que tengan un mejor cuidado y control
de su salud laboral.

2. Realizar un trabajo experimental para mejorar la salud laboral de los
docentes y de esta manera obtener un mejor compromiso y entrega
por parte del personal docente.

3. Capacitar a los directores de las instituciones Educativas en
estrategias para estimular el engagement en su personal docente.

4. Los administradores y directores deben crear una atmoésfera
adecuada dentro del campo laboral a fin de desarrollar el

engagement en sus trabajadores.
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ANEXO: 1

MATRIZ INSTRUMENTAL

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Fuente de Instrument
informacion 0
Docentes de las | Cuestionari
Factor Agotamiento al final en el trabajo. | Instituciones o de Salud
Salud laboral y Agotamiento Mucho agotamiento en el trabajo. | Educativas laboral
engagement de | Salud laboral Afénico en el trabajo Estatales de
los docentes de Factor Alteracion Alteracion en el cuellb. Chaclacayo.

las instituciones
educativas
estatales de
Chaclacayo,
2016.

de la voz

Voz cansada.

Afectaciones
Musculo-
Esqueléticas

Dolor en la nuca.
Problemas de espalda.
Dificultad lumbar.

Factor Afecciones

Impresion sobre la obsesion.
Falta de concentracion.

Cognitivas Distracciones de lo habitual.
Falta de memoria.

Eactor genso en la eslcue:jli_. a

Afectaciones epresion en las dificultades.

Emocionales

Sentimiento de ansiedad.

Factor
Satisfaccion

Tenso en el trabajo.

Satisfaccion con la profesion que
escogio.

Disfruto lo que haces.
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Trabajo lo paso bien.
Ganas de ir a trabajar.
Felicidad en el trabajo.

Factor
Autoeficacia

Capacidad de decidir.
Satisfaccion en el quehacer.
Contenta con los resultados.
Satisfecho en la escuela.
Creatividad docente.

Engagement

Vigor

Energia en el trabajo.

Fuerza y vigor en el trabajo.
Ganas de ir al trabajo.

Periodos largos de trabajo.
Persistencia en el trabajo.
Trabajo cuando las cosas no van
bien.

Dedicacion

Sentido y propdsito en el trabajo.
Entusiasmo en el trabajo.
Inspiracion en el trabajo.

Orgullo del trabajo.

Trabajo retador.

Absorcion

El tiempo pasa rdpidamente.

El olvidarse de todo su alrededor.
Absorto en el trabajo.

Inmerso en el trabajo.

Disfruta en el trabajo.

Dificultad en desconectarse del
trabajo.

Docentes de las
Instituciones
Educativas
Estatales de
Chaclacayo.

Cuestio
nario de
Engage
ment
(Ultrecht
work
Engage
ment
Survey)
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ANEXO: 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo Planteamiento del Objetivos Hipotesis Tipo y disefio Conceptos
problema centrales
General General General Salud laboral
¢Cual es la relacion entre la | Determinar si existe Existe relacion significativa de la | Tipos “tiene la finalidad de
Salud laboral y | salud laboral y el engagement | relacion significativa entre salud laboral y el engagement en | Transeccional o fomentar y mantener
Engagementde | de los docentes de las | la salud laboral y el los docentes de las instituciones | transversal el mas alto nivel de
los docentes de | instituciones educativas | engagement de los educativas estatales de | Disefio bienestar fisico,
las Instituciones | estatales de  Chaclacayo, | docentes de las Chaclacayo, 2016. Descriptivo, correlacional | mental y social de los
Educativas 20167 instituciones educativas trabajadores de todas
Estatales de estatales de Chaclacayo, las profesiones,
Chaclacayo, 2016. prevenir todo dafio a la
2016 Especificos Especificos Especificas Y1 salud de estos por las
1. ¢Cudleslarelacibnentreel | 1. Determinar si existe | 1. Existe relacion significativa condiciones de
factor agotamiento con las relaciéon significativa entre el factor agotamiento Y2 trabajo, protegerles en
variables regresoras vigor, entre el factor con las variables regresoras X1 su empleo contra los
dedicacion y absorcion de agotamiento con las vigor, dedicacién y absorcién Ys riesgos para la salud y
los docentes de las variables regresoras de los docentes de las colocar y mantener al
instituciones educativas vigor, dedicacién y instituciones educativas trabajador en un
estatales de Chaclacayo, absorcién de los estatales de Chaclacayo, empleo que convenga
20162 docentes de las 2016. a sus aptitudes
2. ¢Cudl eslarelacion entre el instituciones educativas 2. Existe relacién significativa psicoldgicas y
factor alteracién de la voz estatales de Chaclacayo, entre el factor alteracion de la fisiolégicas. En suma,
con las variables 2016. voz con las variables Y1 adaptar el trabajo al
regresoras vigor, | 2. Determinar si regresoras vigor, dedicacion y hombre y cada
dedicacion y absorcion de existe relacién absorcién de los docentes de Y2 hombre a su trabajo”.
los docentes de las significativa entre el las instituciones educativas X2 Segun la Organizacion
instituciones educativas factor alteracién de la estatales de Chaclacayo, Y3 Internacional del
estatales de Chaclacayo, voz con las variables 2016. Trabajo (OIT) y la
20167 regresoras vigor, 3. Existe relacién significativa Organizacion Mundial
3. ¢Cual es la relacién entre dedicacion y absorcion entre las afectaciones de la Salud (OMS)

las afectaciones musculo-
esqueléticas con las

de los docentes de las
instituciones educativas

musculo-esqueléticas con las
variables regresoras vigor,

Rodriguez, 2005
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variables regresoras vigor,
dedicacion y absorcién de
los docentes de |las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
20167

¢,Cudl es larelacion entre el
factor afecciones cognitivas
con las variables
regresoras vigor,
dedicacion y absorcion de
los docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
20167

¢,Cudl es larelacion entre el
factor afectaciones
emocionales con las
variables regresoras vigor,
dedicacion y absorcion de
los docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
20167

¢ Cudl es larelacién entre el
factor satisfacciéon con las
variables regresoras vigor,
dedicacion y absorcion de
los docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
20167

¢ Cudl es larelacién entre el
factor autoeficacia con las

3.

4,

5.

estatales de Chaclacayo,
2016.

Determinar si
existe relacion
significativa entre las
afectaciones musculo-
esqueléticas con las
variables regresoras
vigor, dedicacién y
absorcion de los
docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
2016.

Determinar si
existe relacion
significativa entre el
factor afecciones
cognitivas con las
variables regresoras
vigor, dedicacién y
absorcion de los
docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
2016.

Determinar si
existe relacion
significativa entre el
factor afectaciones
emocionales con las
variables regresoras
vigor, dedicacion y
absorcion de los

dedicacion y absorcion de los
docentes de las instituciones
educativas  estatales de
Chaclacayo, 2016.

Existe relacion significativa
entre el factor afecciones
cognitivas con las variables
regresoras vigor, dedicaciény
absorcién de los docentes de
las instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
2016.

Existe relacién significativa
entre el factor afectaciones
emocionales con las variables
regresoras vigor, dedicaciény
absorcién de los docentes de
las instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
2016.

Existe relacién significativa
entre el factor satisfaccion
con las variables regresoras
vigor, dedicacién y absorcién
de los docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
2016.

Existe relacién significativa
entre el factor autoeficacia
con las variables regresoras
vigor, dedicacion y absorcion
de los docentes de las
instituciones educativas

Y1
Y2

X3
Y3

Y1

Y2

Y3

Y1

Y2
Xs
Y3

Engagement

“Es un estado mental
positivo de realizacion
relacionado con el
trabajo, que se
caracteriza por vigor,
dedicacion y
absorcion” (Schufeli,
Salanova, Ginzalez-
Roma y Bakker, 2002).
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variables regresoras vigor,
dedicacion y absorcion de
los docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
20167

docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
2016.

Determinar si
existe relacion
significativa entre el
factor satisfacciéon con
las variables regresoras
vigor, dedicacién y
absorcion de los
docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
2016.

Determinar si
existe relacion
significativa entre el
factor autoeficacia con
las variables regresoras
vigor, dedicacién y
absorcion de los
docentes de las
instituciones educativas
estatales de Chaclacayo,
2016.

estatales
2016.

de

Chaclacayo,

Y1
Y2

Xe
Y3

Y1

Y2

Y3
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ANEXO: 3 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CUESTIONARIO
CUESTIONARIO DEL ENGAGEMENT Y SALUD LABORAL DOCENTE

Este cuestionario tiene como objetivo conocer la percepcion de los docentes sobre
su estado de salud laboral. La participacion es voluntaria y la respuesta es
andénima. Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de sus

respuestas, pues asi lo exigen la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

|. INFORMACION DEMOGRAFICA

Margue con una X el nimero que corresponda a su respuesta,

2. Ahos de experiencia: ...............

3. Género
a) Masculino

b) Femenino

4. Situacion familiar
a) Vive solo/a

b) Vive en pareja

c) Vive con pareja e hijos

b) Vive con hijos o personas mayores a su cargo
(=) 1O 10 TR

5. Nivel en el que imparte la docencia en la actualidad
a) Educacion Inicial

b) Educacion Primaria
c¢) Educacién Secundaria

6. Horario
a) Completo (en un solo centro)

b) Parcial (en un sélo centro)

c) Completo (en mas de un centro)
d) Parcial (en méas de un centro)
€) Otr0S..ucuiirimiririranaaeenass

7. Tipo de contrato actual
a) Nombrado/a

b) Contratado/a

c¢) Cubre licencia
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[I. CUESTIONARIO SALUD LABORAL DOCENTE

A continuacion, encontrara unas afirmaciones sobre su trabajo y su salud.
Valore en qué medida cada una de ellas expresa lo que ha experimentado
Ud. en los ultimos meses y responda siguiendo la escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en | En desacuerdo Ni de acuerdo ni De Totalmente de
Desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo
N° ITEMS 112(3|4

1 | Me siento capaz de tomar decisiones.

2 | A menudo noto dolor en la zona de la nuca.

w

A veces tengo la impresion de que me obsesiono y doy
vueltas a asuntos que en otro momento podria resolver sin
problema.

Me siento satisfecho/a con mi forma de hacer las cosas.

Mi espalda se resiste por la actividad que hago.

Si pudiera, volveria a escoger ser profesor/a.

Me noto afénico/a o disfonico/a.

o ~N| o o &

A temporadas, tengo falta de concentracién para realizar
tareas.

9 | Disfruto de mis tareas cotidianas.

10 | En la escuela me he sentido tenso/a.

11 | Me siento fisicamente agotada al final de mi jornada laboral.

12 | Cuando termino un trabajo, a menudo estoy contento/a con
los resultados.

13 | Noto picor en el cuello después de la jornada laboral.

14 | Me lo paso bien en el trabajo.

15 | La voz se me cansa facilmente.

16 | En el trabajo, me agoto mucho.

17 | Cuando me despierto, tengo ganas de ir a trabajar.

18 | Estoy satisfecho/a con mi aportacion a la escuela.

19 | Hay épocas en las que tengo mas distracciones de lo
habitual.

20 | Padezco de lumbalgia.

21 | Tengo la capacidad de ser creativo/a y agil en mi actividad
docente.

22 | Cuando tengo dificultades me deprimo mucho.

23 | Ultimamente tengo falta de memoria.

24 | A veces me siento ansioso/a.

25 | Soy muy feliz en mi trabajo.

26 | A menudo me noto tenso, a punto de estallar.
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I11. CUESTIONARIO DEL ENGAGEMENT

Cada item tiene cinco posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente

un namero de la columna correspondiente a su respuesta.

1 2 3 4 5)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° ITEMS 2 | 3|4
1 En mi trabajo me siento lleno de energia.
2 Mi trabajo tiene sentido y propdésito.
3 El tiempo “vuela” cuando estoy trabajando.
4 Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.
5 Estoy entusiasmado con mi trabajo.
6 Cuando estoy trabajando “olvido” todo lo que pasa

alrededor de mi.
7 Mi trabajo me inspira.
8 Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas

de ir a trabajar.
9 Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.
10 Estoy orgulloso del trabajo que hago.
11 Estoy inmerso en mi trabajo.
12 Puedo continuar trabajando durante largos periodos

de tiempo.
13 Mi trabajo es retador.
14 Me “dejo llevar” por mi trabajo.
15 Soy muy persistente en mi trabajo.
16 Me es dificil “desconectar” del trabajo.
17 Incluso cuando las cosas no van bien, contindio

trabajando.
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ANEXO: 4 INSTRUMENTO DE VALIDACION

o)

;é} UNIVERSIDAD PERUANA UNION
oo VALIGRCISN DE INSTRIMENTC
R e L

CUESTIONARID SALUD LABGRAL DOCENTE

TITULD DE L INVESTIEACION: Ergagement y salsd kaboral docenbe de
maliluceorss sducativas sstatakes de CThaclacspo, 2015,

AUTOR: Mangsrits Palacios Baca
INSTRUCTIC:

Margue o reouadro que oormesponda @ su respoessta y escriba en los espacios B
blarco sus chsersaciaonss ¥y sugsnEncias en la rdacidn a les ibemsE propusshos. Emples
luze. @ g erEck crilarce G evaluacian,

&, s acusrda [ En desacusrda

= Sapacics B Conaaierar
Las pregunias respondsn a los abjeteos de la irreesligacian

-

Lios items miden las varabkss da estudio

El irgliruranio parseagiss oG fines dal chjetiag geemrad
El reirumenbs peceajies s firnes o o abpalvon aepacifioss
Las ideas plani=sadas =on representaiivas ded b=mna

Wl ow ) W] B

1'\:\.

Hay claridad en los Hems
Las pregumias nesponckan @ e ordam [egios
El mimera da jilams por dimanscnes & al pdecusds

W @ - M o & ol Rk

Bl s g Bsms por indicador as &l adecusdn

La =sossncia planteacs == adecuada

m::ﬁl
N S RN

| Las preguntas delben Ser reflcmmuladas™

Dabe consicerar olrcs. ilens” | -

B E:plq:l.lll al final
CObsaracionss Sugarencias

ree Marriqua
Doonnbe de in'ﬂﬂ.l:lgnl: Lrﬂ.v-'li:l.ld Peruana ILni&n

Bl
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(}"'\
¥ UNIVERSIDAD PERUANA UNION
=/ VALIDACION DE INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SALUD LABORAL DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION Engagemant y salud laboral docente de
Instituciones educativas estatales de Chaclacayo. 2015,

AUTOR: Margartta Palacos Baca
INSTRUCTIVO:

Margue &l recusdnd Que COMesponda a su respuesta y escriba en los espacos en
Dlanco sus cbservaccnes y sugerancias en la relacién a los #ems propuesios. Emples
lo% siguisrnies critenios de evaluscicn

A Deausrdo D. Endesacuerdo

Z

Aspacios 8 considers:
Las preguntas responden a jos objetivos de ks investgacén
Loa items miden ias vanabies de eshudo
El rstrumeno persigue los fines del objedvo genseral
El nstrumento persigue los finas da los objetivos aspacificos
Las ideas planteadas scn representativas del tema
Hay claridad en ks tems
Las pragurtss responden 8 un orden bgico

El nimero ce Rams por dmensiones es ¢l adecusdo

O o N D N M LN

El nimarc de Sems por Indicador es el adecuado

w NS NI N b2

10 | La secuencia plantesds es adecusds
11 | Las preguntas ceben ser redormsadas”

12 | Db consderar ovos lema” 7,

* Explique al fnad
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3 UNIVERSIDAD PERUANA UNION
3 VALIDACION DE INSTRUMERTO
e Db,

CUESTIONARIO SALUD LABORAL DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION: Engagemest y salud laboral docents de
nsttuciones oducatvas estatales de Chaclacayo, 2015,

AUTOR: Margarta Palacos Baca
INSTRUCTIVO:

Morque el recuscro que corresponda 3 SuU respuests y esorba on oS espacios en
Danco =us obSErDGOoNSS ¥ sUgerencas en la relacitn a los Bams propussios. Emples
o5 siguientes critenos de evaluacion.

A Descuerdo D. En desacuerdo

7

Aspectos 3 considerar
Las proguntas responden a ios objetvas de ka Investigacian
El nsrumento persigus os fines del obyetivo general
El nsumemo persigua oa Mnes 3¢ 108 cbjetivas e4pachoas
Las ideas planisodas son representativas del tema
Hay dandad en los tems
Las preguntas responden 8 un orden logico
El nimero de items por dimensiones 3 ol adecuado
Bl nlmero de tems por Indicador & ol adecuado
10 | Lasecuence planteada es adecuada
11 | Las preguniss deben ser reformulacss®

12 | Dabe considerar ctros llems®

* Expique al final
Choarvaciones Sugerencas

.

© ® ~ o o & w o~

AKX XX K| »

X [X
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f? | UNIVERSIDAD FERUANA UNION
- VALIDACION DE IMSTRUMENTO

CUESTIONARIO DEL ENGAGEMENT

TITULD DE LA INVESTIGACION: Ergagemant y saksd labaral docerta da
insShuciones aducatvas estatakes da Chaclacayo, 3315

AUTOR: Margasiia Palacios Baca
INSTRLCTING:
Marquia & recusdro gue OOMEsponda & SU respuEEta ¥ escrba an of eSpecion am

blanco sus observaciones y sugerendas en la refacidn a los ftems propussios. Emples
ks akjuianles ledios de evaluacidn,

&, Do acuerda L Endesacuerdd

W AEpecios a consderar
1 |Las pregunitas respondcen a los objetvas de la rreestigacian
Lok (I Midar [As variankes o aEhad o

LI N

El insfrumenbs persgies ki linea dal abjptive geraral

| El instrumento parsigue ics fines de los objetvos especiiicos

Las ideas planizadas son regresenlativas del hema

| Hay claridad am los ilems

Las pregunias respondsn a un ordan kKbgicn

El mamana ds m:mrdmuﬁﬁm

I o = M W R

El ramero da Bems por indicador es el adecuaco

—
L=

La sacisnsda planiaada & adaoisda

Y e Y A Y R Y I B Y s

11 | Las pregurtas deben == refommulades®

12 | Daba considerar ofes dams®

&l final
Ubseraciones Sugerencias

ity

W

. Wichar Kanngus
Docents di Irestigacicn da 13 Unhsrsicad Pansana Linicn
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3 UNIVERSIDAD PERUANA UNION
v/ VALIDACION DE INSTRUMENTO
e Tt b

CUESTIONARIO DEL ENGAGEMENT

TITULO DE LA INVESTIGACION Engagement y salud laboral docente de
matitucionss educatvas sstatales de Chaclscayo, 2015,

AUTOR: Margarita Palacios Bacs
INSTRUCTIVD
Marque e recuadro gue coresponda a su respuesio y escnba en oS espacics en

blanco sus cbservacionss y sugerancas an fa relacon a e Bems propusstos. EMplee
s siguientes criterios de evaluacion,

A De acuerdo D. En desacuerdo

ASPacics & considerar
Las pregurtss responden 8 108 cbjetives de 'a investigacion
‘Los items miden s vanables de estudio
€ instrumento persigue los fines del chjetivo general
B insrumanto parsigue 1os Tnes de ios cbjetivos especificos
Las ideas planteadss 300 represectaivas del lema
Hay clandad an los itams

Las pregurtas respanden a un orden Ogco
£l némerc o Zems por dmensiones es el adecuado

"El nimero ce kems por indicador s of adacuado

La secyencia planteada &5 adecuada

:3o¢qlouaule-a§

N ‘\4‘\}\\\\ NNYN| >

Las praguntas deben sar reformuladas®

WEUES vares

12 | Debe conscerar oos items®

~Expiique al iral
Observacicnes Sugerencias

e Ourel po Jo-ini A O /
A
Z

) 3

Ma. Casildo Beddn
Decaents principal.da la Universidad Peruana Unicn
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CUESTIONARIO DEL ENGAGEMENT

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION Engagemant y safud laboral docents de
rliluciones educalivas estalales de Chaclacaya, 2015

AUTOR: Margarsa Palacos Baca
INSTRUCTIVO:

Marque of recuadio que coresponda a su respuesta y esoriba en los espacios en
blanco sus chesarvacionss y sugerencas un 1o refacion a los ilems propuesios. Emgplee
las sigulanies criterics de evaliacion.

A De scusrdo D En desacuernco

~

r

©w @ N A o b

Ciz

-

»f--{

!

Aspadtion & Consterar

Las preguntas responden s os objetvos de | investigacedn

| Los kems miden las varabies de estudio

-
L=}

-
i

|

E! instrumento persgue los fines dal objelivo geners)

£ Instrumento persgue 'os fines de los objetivos especificos

Las ideas planteadas son reprasertatvas del tema

Hay clandad en los hems

Las preguntas respondaen a un orden iegico

| B ramerc de items por dmensiones es el adecuado

D 10X XXX XX »

5 rimero de iems por nacador 65 & 3080US00

T e o

Dete consoerar oaos Hems®

X | X%

"Exphpedﬂnal
Qbservacones Sugecencias

T

__@@D
Radl Acuta Casas

a-'-i"-'"-.‘.".'.""""

Drecior e Gestion de ls Calidad y = T § T

de la Universidad Persana Unidn
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ANEXO: 5 CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO

INSTITUCION EDUCATIVA N° 1189

ALBERTO RIVERA Y PIEROLA

) CHACLACAYO

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 1189 *ALBERTO RIVERA Y
PIEROLA" - CHACLACAYO.

HACE CONSTAR:

Que, dofia MARGARITA PALACIOS BACA, identificado con N°
18019990, exalumna de la Escuela de Posgrado de la Unidad de Educacién
de la Universidad Peruana Unidn,

Estd autorizada para aplicar los instrumentos de recoleccién de
datos de los docentes de primaria de nuestra institucién, los que
posteriormente serdn utilizados para ser analizados y para difundir los
resultados al término de la tesis denominada "Engagement y Salud laboral
docente de Instituciones Educativas Estatales de Chaclacayo, 2016",

Se expide lo presente constancia a solicitud del interesado(a) para
los fines que estime conveniente,

Chaclacayo, 22 de JUNIO de 2016,
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Mol UG 0F
EDUCACION (TP bt
el o Lo 1 09 CHACLACAT O

“Ao de ko Conrofidockin def Mor de Grow”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 787 "ALMIRANTE
WIGUEL GRAU"- CHACLACAYO, QUE SUSCRIBE Y OTORGA LA:

CONSTANCIA

La Institucion Educativa N°787 *Almirante Miguel Grau', ubicado en
distrito Chaclacayo, Lima, mediante este documento hace constar que la
profesora Margarita Palacios Baca identificada con D.N.| 18018690, exalumna
dalaEsoudadePosgmdodﬂaUridaddoEducaobndelaUmvmidad
Peruana Unién. Estd autorizada para aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos de los docentes de primaria y secundaria de esta institucion, los que
posteriormente seran uliizados para ser analizados y para difundir los
resultados al término de la tesis denominada ‘Engagement y Salud laboral
docente de Instituciones Educativas Estatales de Chaclacayo, 2016,

Por o tanto queda autorizada la aplicacion de la investigacion en esta
institucién.

Chaclacayo, 23 de junio de 2016

Drector de la |E. 787 'AMG'
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INSTITUCION EDUCATIVA N° 1199
“MARISCAL RAMON CASTILLA" W*,
UGEL N°* 06 ATE-VITARTE U‘.
i

Chaclacayo -~ Carretera Central Km 19
Fono 3590245 £:mall kel1199mec@yahoo.es

‘Mo dv fo Cansovdagitn de) Mo de Grou”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE tA INSTITUCION EDUCATIVA N? 1199 “MRCAL. RAMON
CASTILLA" DEL DISTRITO DE CHACLACAYO, PROVINCIA DE LIMA Y
DEPARTAMENTO DE LIMA, EL QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Margarita Palaclos Baca identificada con DN.I. N°
18019990, ex alumna de |a Escuela de Posgrado de la Unidad de Educacion
de la Universidad Peruana Union, estd autorizada para aplicar Jos
instrumentos de recoleccion de datos de los docentes de primaria y
secundaria de nuestra institucion, los que posterlormente serdn wtilizados
para ser analizados y para difundir los resultados al término de la tesis
denominada “Engagement y Salud laborsl docente de Instituciones
Educativas Estatales de Chaclacayo, 2016",

Por lo tanto, queda autorizada la aplicacion de Ja Investigacion en esta
Institucion educativa

Se otorga la presente constancia a peticion de & interesada para los
fines que crea por conveniente,

Chaclacayo, 22 de jullo de 2016.

14

'b-a

& fodGiner CASAS MUNIVE

DIRECTOR
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LE. N° 1217 “JORGE BASADRE GROHMANN"
Calte Las Azucenas 246 Caoperativa Atonso Cobidn- Chackacayo-Lima Tel, 497-1602

"Afio de la Diversificacién Produciva y del Fortalecimisnto de ls Educacin”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 1217 'JORGE BASADRE
GROMMANN' CON CODIGO MODULAR DE PRIMARIA 0512128 Y
SECUNDARIA 0765362 DE LA UGEL 08- ATE DE LA COOPERATIVA ALFONSO
COBIAN DEL DISTRITO DE GHACLAGAYO.

HACE COSTAR:

Que la profesora Margarita Palacios Baca identficada con DN\ 18019980,
exalumna de (8 Escusls de Posgrado de (8 Unided de Educacion de Ie
Universidad Peruana Union. Estd autorzaca para aplicar los instrumentos de
recoleccitn de datos de los docentes de primaria y secundaria de nuestra
inshucion, 08 que posteriorments sarn ubkzados pare ser snalizados y pora
dfundir los resutados &l tarmino de Ia tesis denominada ‘Engagement y Sehud
iaboral dooants de insttuciones Educatvas Estatales de Chaclacayo 2015

Por 10 1810 Queda autenzaca ia BpHCAcion 08 ia INVestigacion on esta insthucion,
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CONSTANCIA

La Institucién Educativa N* 1218 “SAN LUIS MARIA DE MONTFORT",
ubicado en la localidad de Huascata, distrito de Chaclacayo, Lima, mediante este
documento hace constar que la profesora: Margarita Palacios Baca identificada
con D.N.J. 18019980, ex alumna de |a Escuela de Posgrado de la Unidad de
Educacion de la Universidad Peruana Unidn, estd autorizada para aplicar ios
instrumentos de recoleccion de datos de los docentes de primaria y secundaria
de nuesira insttucion, los que posteriormente serdn utilizados para ser
analizados y para afundir los resuitados al término de fa tesis denominada
"Engagement y Salud laboral docente de Instituciones Educativas
Estatales de Chaclacayo, 2016".

Asmismo, la solicitante se compromete a retransmitir los resultados
de dicha investigacion a la institucion educativa en un plazo méximo de dos
semanas calendario, con la finalidad de que la informacion recopilada sea actual
&n ¢aso se considere necesaria la aplicacion de la misma como parte de las
mejoras en la insbtucion. En caso de no entregar los resultados completos o en
el plazo previsto la institucion se reservara para fuluras solicitudes, ¢l derecho
de autorizar & los alumnos y/o profesores de la universidad el Ingreso para la
realizacion de estudios, encuestas o similares, que requieran el reccjo de
informacion o datos de Ia institucion

Por lo tanto queda autorizada la aplicacion de la investigacion en esta
institucion, segun los pardmetros establecidos.

\
N\
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